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Obecné pokyny (konecné znéni)

Spole¢né obecné pokyny podle ¢lanku 25 natizeni (EU) 2015/847
k opatfenim, ktera by méli poskytovatelé platebnich sluzeb prijmout
pfi zjisStovani chybéjicich nebo neuplnych informaci o platci nebo
prijemci, a k postupim, které by méli zavést v pripadé prevodu
penéznich prostifedkd, u néhoz chybi poZzadované informace
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Spolecné obecné pokyny podle ¢lanku 25 natizeni (EU) 2015/847
k opatrenim, ktera by méli poskytovatelé platebnich sluzeb
pfijmout pfi zjiStovani chybéjicich nebo neuplnych informaci
o platci nebo pfijemci, ak postuplm, které by méli zavést
v pfipadé prevodu penéinich prostfedkll, unéhoz chybi

pozadované informace

Status téchto spolecnych obecnych pokynu

Tento dokument obsahuje spole¢né obecné pokyny vydané podle ¢lanku 16 a ¢l. 56 odst. 1 natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského
organu dohledu (Evropského organu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢.716/2009/ES
a o zruseni rozhodnuti Komise 2009/78/ES; nafizeni (EU) ¢. 1094/2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evropského organu pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi) a nafizeni
(EU) €. 1095/2010 o zfizeni Evropského organu dohledu (Evropského organu pro cenné papiry
a trhy): dale jen ,nafizeni o evropskych organech dohledu”. V souladu s¢l. 16 odst. 3 nafizeni
o evropskych organech dohledu vynalozZi pfislusné organy a finanéni instituce veskeré usili, aby se
témito obecnymi pokyny Fidily.

Spolecné obecné pokyny formuluji ndzor evropskych organt dohledu na naleZité postupy dohledu
v rdmci Evropského systému dohledu nad finan¢nim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy
mély byt uplatfiovany v konkrétni oblasti. Pfislusné organy, na které se spolecné obecné pokyny
vztahuji, by se jimi mély fidit tak, Ze je odpovidajicim zplsobem promitnou do postupl v oblasti
dohledu (napf. Upravou pravniho rdmce nebo procest dohledu), a to i v pfipadé, kdy se spolecné
obecné pokyny zaméruji predevsim na instituce.

Oznamovaci povinnost

V souladu s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o evropskych orgdnech dohledu musi pfislusné organy do dne
16.03.2018 (dva mésice po vydani) pfislusSnému evropskému organu dohledu oznamit, zda se
témito spole¢nymi obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opaéném pfripadé sdélit do tohoto
data ddvody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li pfislusné organy oznameni v této
Ih(té, bude mit prislusny evropsky organ dohledu za to, Ze se pfislusné organy témito doporucéenimi
nefidi nebo nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zasilana na adresy [compliance@eba.europa.eu,

compliance@eiopa.europa.eu a compliance@esma.europa.eu] s oznacenim ,JC/GL/2017/16“.

Vzor oznameni je k dispozici na internetovych strankach evropskych organd dohledu. Oznameni by
mély predkladat osoby s pfisluSnym opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné organy
témito doporucenimi fidi nebo hodlaji Fidit.
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Oznameni budou zvefejnéna na internetovych strankach evropskych organd dohledu v souladu
s ¢l. 16 odst. 3 nafizeni o evropskych organech dohledu.

Hlava | — Pfedmét, oblast plsobnosti a definice
Predmét a oblast plsobnosti
1. Tyto obecné pokyny jsou urceny:

a) poskytovatelim platebnich sluzeb definovanym v ¢l. 3 odst. 5 nafizeni (EU) 2015/847,
jestlize vystupuji jako poskytovatelé platebnich sluzeb pfijemce, a zprostfedkujicim
poskytovatellim platebnich sluzeb definovanym v ¢l. 3 odst. 6 natizeni (EU) 2015/847;
a

b) pfislusnym organim odpovédnym za dohled nad poskytovateli platebnich sluzeb
a zprostredkujicimi poskytovateli platebnich sluzeb v souvislosti s dodrzovanim jejich
povinnosti vyplyvajicich z natizeni (EU) 2015/847.

2. Tyto obecné pokyny:

a) vymezuji faktory, které by poskytovatelé platebnich sluZzeb a zprostredkujici
poskytovatelé platebnich sluzeb méli zohlednit pfi stanovovani a provadéni postupd,
jejichz acelem je zjistit afidit prevody penéznich prostfedkl, u kterych chybi
pozadované informace o platci a/nebo pfijemci, tak, aby tyto postupy byly uéinné; a

b) upresnuji, co by poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé
platebnich sluzeb méli ucinit pfi fizeni rizika prani penéz nebo financovani terorismu,
pokud poZadované informace o platci a/nebo pfijemci chybéji nebo jsou nelplné.

3. Prislusné organy by mély tyto obecné pokyny pouZivat pfi posuzovani vhodnosti postupt
a opatieni pfrijatych poskytovateli platebnich sluzeb a zprostfedkujicimi poskytovateli
platebnich sluzeb za ucelem dodrzeni ¢lankt 7, 8, 11 a 12 nafizeni (EU) 2015/847.

4. Poskytovatelé platebnich sluzeb, zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb
a prislusné orgdny by mély tyto obecné pokyny rovnéz pouZivat k zajiSténi dodrzovani
¢lank( 9 a 13 nafizeni (EU) 2015/847.

5. Faktory aopatfeni popsand vtéchto obecnych pokynech nejsou uUplnym vyctem.
Poskytovatelé platebnich sluZzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
podle potteby zvazit dalsi faktory a opatreni.

6. Tyto obecné pokyny se nevztahuji na omezujici opatreni, ktera jsou uklddana narizenimi na
zakladé ¢lanku 215 Smlouvy o fungovani Evropské unie, jako jsou nafizeni (ES)
¢. 2580/2001, (ES) ¢. 881/2002 a (EU) ¢. 356/2010 (dale jen ,evropsky rezim sankci“).
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7. Neni-li uvedeno jinak, pojmy pouZité a vymezené ve smérnici (EU) 2015/849 a v nafizeni

(EU) 2015/847 maji v téchto obecnych pokynech stejny vyznam. Kromé toho pro tcely

téchto obecnych pokyn( plati tyto definice:

a)

b)

d)

e)

f)

8)

»PprislusSnymi organy” se rozumi organy odpovédné za zajisténi toho, aby poskytovatelé
platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluZzeb dodrzovali
pozadavky nafizeni (EU) 2015/847;

»rizikem” se rozumi pravdépodobnost, Ze dojde k prani penéz a financovani terorismu,
a dopad, jaky to bude mit.

yrizikovymi faktory” se rozumi proménné, které bud samostatné, nebo ve spojeni
s jinymi faktory mohou zvysit nebo snizit riziko prani penéz a financovani terorismu
souvisejici s jednotlivym obchodnim vztahem, ptileZitostnou transakci nebo prevodem
penéznich prostredk;

»pristupem zaloZzenym na posouzeni rizik” se rozumi pfistup, kdy prislusné organy,
poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb
rozpoznavaji, posuzuji a chapou riziko prani penéz a financovani terorismu, kterému
jsou poskytovatelé platebnich sluzeb a zprosttedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb
vystaveni, a kdy pfijimaji opatfeni v ramci boje prani penéz a financovani terorismu
Umeérna témto riziklm;

»Chybéjicimi informacemi” se rozumi informace o platci nebo pfijemci poZadované
nafizenim (EU) 2015/847, které nebyly poskytnuty;

»heuplnymi informacemi” se rozumi informace o platci nebo pfijemci poZadované
nafizenim (EU) 2015/847, které byly poskytnuty pouze z&3sti;

»sledovanim v redlném case” se rozumi monitorovani provadéné:

i) pred pripsanim penéinich prostfedkd na platebni Gcet pfijemce
u poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce,

ii) jestlize pfijemce nemd platebni ucet u poskytovatele platebnich sluzeb
pfijemce, pred zpristupnénim penéznich prostfedkd pfijemci
poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery penézni prostfedky pfijima, nebo

iii) jestlize je  poskytovatel platebnich sluzeb  zprostfedkujicim
poskytovatelem platebnich sluzeb, pred tim, nez zprostiedkujici
poskytovatel platebnich sluzeb prevede penéini prostfedky jménem
poskytovatele platebnich sluzeb platce nebo jiného zprostredkujiciho
poskytovatele platebnich sluzeb;
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h) ,sledovanim ex post” se rozumi monitorovani provadéné:

i) po pfipsani penéinich prostfedkd na platebni Ucet prijemce
u poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce,

ii) jestlize prijemce nema platebni Ucet u poskytovatele platebnich sluzeb
prijemce, po zpfistupnéni penéznich prostredk(l pfijemci poskytovatelem
platebnich sluzeb pfijemce nebo po jejich prevedeni zprostfedkujicim
poskytovatelem platebnich sluzeb, nebo

iii) jestlize je poskytovatel platebnich sluzeb zprostfedkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb, poté, co zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb
prevede penéini prostfedky jménem poskytovatele platebnich sluzeb
platce nebo jiného zprostiedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb.
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Hlava Il — Zjisténi chybéjicich informaci a fizeni pfevodl penéznich
prostfedkl s chybéjicimi informacemi

KAPITOLA I: Obecné uvahy

Stanoveni povinnosti podle nafizeni (EU) 2015/847

8. Poskytovatel platebnich sluzeb by mél u kazdého prevodu penéznich prostredkl urdit, zda

Inkasa

je poskytovatelem platebnich sluzeb platce, poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce
nebo zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich sluzeb. Na zakladé toho se urci, jaké
informace musi doprovazet prevod penéinich prostfedk( a jaké kroky musi poskytovatel
platebnich sluzeb nebo zprostiedkujici poskytovatel platebnich sluzeb ucinit, aby byla
splnéna ustanoveni nafizeni (EU) 2015/847.

Je-li prevod penézinich prostfedkd inkasem definovanym v ¢l. 3 odst. 9 pism. b) nafizeni
(EU) 2015/847, poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce by mél pozadované informace
o platci a pfijemci zaslat poskytovateli platebnich sluzeb platce pti provadéni inkasa.
Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce a zprostfedkujici poskytovatel platebnich sluzeb
pak muzZe predpokladat, Ze jsou pozadavky na informace uvedenév ¢l. 4 odst.2a4avél. 5
odst. 1 a 2 natizeni (EU) 2015/847 spinény.

Uplatfiovani odchylek a vyjimek plynoucich z natizeni (EU) 2015/847

10. Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluZzeb jsou

11.

12.

povinni dodrZovat nafizeni (EU)2015/847 ve vztahu ke vSem prevodim penéznich
prostiedkd, které jsou alespon Castecné provadény elektronicky, a bez ohledu na pouZzity
komunikacni systém nebo na platebni a vyporadaci systém, pokud nafizeni (EU) 2015/847
nestanovuje vyjimky a odchylky.

Za ucelem uplatnéni téchto vyjimek a odchylek by poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprostiredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli mit zavedeny systémy a kontroly
zajistujici splnéni podminek pro tyto vyjimky a odchylky. Poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprostiredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb, ktefi nejsou schopni zjistit, zda jsou
podminky pro tyto vyjimky splnény, by méli dodrZzovat nafizeni (EU) 2015/847 ve vztahu ke
vsem prevodlm penéZnich prostredka.

Cldnek 5 nafizeni (EU) 2015/847
Aby bylo mozné uplatnit odchylku uvedenou v élanku 5 nafizeni (EU) 2015/847:
a) Poskytovatelé platebnich sluzeb prijemce by méli byt schopni urcit, Ze je poskytovatel

platebnich sluzeb platce usazen v Unii nebo vclenském staté Evropského
hospodarského prostoru; a




13.

14.

15.

16.

17.

b) Zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli byt schopni uréit, Zze jsou
poskytovatel platebnich sluzeb platce a poskytovatel platebnich sluzeb prijemce
usazeni v Unii nebo v ¢lenském staté Evropského hospodarského prostoru.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by zemé
méli povaZzovat za tfeti zemé, jestlize jsou soucasti jednotné oblasti pro platby v eurech
(SEPA), ale nejsou rovnéz ¢lenskymi staty Unie nebo Evropského hospodarského prostoru.
Jestlize clensky stat uzavrel bilaterdlni dohodu s treti zemi nebo Uzemim mimo Unii
vsouladu sdélankem 24 nafizeni (EU)2015/847, poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb v takovém ¢lenském staté mohou prevody
penéznich prostfedkl z takové treti zemé nebo Uzemi nebo do takové treti zemé nebo

Uzemi povaZovat za domdci prevody penéznich prostredkd.

Cl. 2 odst. 3 nafizeni (EU) 2015/847

PFi uplatiiovani vyjimky uvedené v ¢l. 2 odst. 3 nafizeni (EU) 2015/847 by poskytovatelé
platebnich sluzeb a zprostifedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli zajistit, aby byl
prevod penéznich prostfedkl doprovazen Cislem karty, nastroje nebo digitélniho zatizeni,
napfiklad primarnim cislem Gc¢tu (PAN), a aby toto Cislo bylo poskytnuto zplisobem, ktery
umoziuje dohledat prevod zpét k platci.

Jestlize Ize kartu, nastroj nebo zafizeni pouzit k provedeni prevodl penéznich prostiedki
mezi osobami ak platbam za zboZi nebo sluzby, poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb mohou tuto vyjimku uplatnit pouze
v pfipadé, Ze jsou schopni urcit, Ze prevod penéznich prostfedkd neni prevodem penéznich
prostfedkld mezi osobami, nybrzZ Ze se misto toho jedna o platbu za zboZi nebo sluzby.

Clénky 5, 6 a 7 nafizeni (EU) 2015/847

Za Ucelem pouZiti pravidel uvedenych v ¢lancich 5, 6 a 7 nafizeni (EU) 2015/847, pokud jde
o prevody penéZnich prostfedkd, které nepresahuji ¢astku 1 000 EUR, by poskytovatelé
platebnich sluZzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli mit zavedeny
politiky a postupy umoZiujici zjistit pfevody penézinich prostfedk(, které se zdaji byt
spojeny. Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostiedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb
by méli prevody penéznich prostfedk(l povaZovat za spojené, jestlize jsou tyto prevody
zaslany:

a) ze stejného platebniho Uctu na stejny platebni ucet, nebo v pfipadé, Ze prevod neni
provadén z platebniho Uctu nebo na platebni Ucet, od stejného platce stejnému
pfijemci; a

b) v pfiméreném kratkém casovém ramci, ktery by mél poskytovatel platebnich sluzeb
vymezit zpisobem umérnym riziku prani penéz a financovani terorismu, jemu?z je jeho
obchodni ¢innost vystavena.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
stanovit, zda mohou vést ke vzniku spojenych transakci také jiné scénare, a pokud ano, méli
by je promitnout do svych politik a postupu.
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Posouzeni pfimérenosti a rizika v ramci obchodni ¢innosti

18. Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
zavést a udrZovat ucinné politiky a postupy zajistujici dodrZovani nafizeni (EU) 2015/847.
Tyto politiky a postupy by mély odpovidat povaze, velikosti a sloZitosti obchodni Cinnosti
poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb
a byt primérené riziku prani penéz a financovani terorismu, kterému je poskytovatel
platebnich sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb vystaven v disledku:

a) druhu zakaznikd, jimzZ poskytuje sluzby;

b) povahy produkti a sluzeb, které poskytuje;
c) jurisdikci, ve kterych poskytuje sluzby;

d) distribuc¢nich kanal(, které pouZiva;

e) poctu poskytovatell platebnich sluzeb a zprostfedkujicich poskytovatel( platebnich
sluzeb, ktefi bézné neposkytuji poZzadované informace o platci a prijemci;

f) sloZitosti platebnich retézcl, do kterych v disledku svého obchodniho modelu
zasahuje; a

g) objemu a hodnoty transakci, které zpracovava.

19. PFi posuzovani rizika prani penéz a financovani terorismu, kterému jsou vystaveni, by se
poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli
odvoldvat na spolecné obecné pokyny evropskych organt dohledu vyplyvajici z ¢lanku 17
acl. 18 odst. 4 smérnice (EU)2015/849 k zjednodusené a zesilené hloubkové kontrole
klienta a k faktorim, které by uvérové a financni instituce mély zohlednit pfi posuzovani
rizika prani penéz a financovani terorismu v souvislosti s individudlnimi obchodnimi vztahy
a pfilezitostnymi transakcemi (déle jen ,,obecné pokyny k rizikovym faktordm®).!

Politiky a postupy

20. Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
zajistit, aby jejich politiky a postupy:

a) jasné vymezovaly:

i) jaka kritéria pouZzivaji ke stanoveni, zda jejich sluzby a platebni nastroje
spadaji do oblasti plisobnosti nafizeni (EU) 2015/847,

i) které jejich sluzby a platebni nastroje spadaji do oblasti plisobnosti nafizeni
(EU) 2015/847 a které ne,

! https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/Guidelines/Joint-Guidelines-on-Risk-Factors.aspx
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iiii) které prevody penéinich prostfedkll je nutné sledovat vreadlném case
a které prevody penéznich prostiedkl Ize sledovat ex post a pro¢,
iv) povinnosti pracovnikl, jestlize zjisti, Ze chybi informace poZadované
nafizenim (EU) 2015/847, a postupy, jimiz by se méli fidit, a
V) jaké informace tykajici se prevodl penéZnich prostfedk(l je nutné
zaznamenavat, jak by mély byt tyto informace zaznamendny a kde;
b) byly schvaleny vrcholnym vedenim poskytovatele platebnich sluZzeb nebo

d)

zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb definovanym v ¢l.3 odst. 12
smérnice (EU) 2015/849;

jsou kdispozici vsem pfislusnym pracovnikim, véetné osob odpovédnych za
zpracovani prevodl penéinich prostiedkl; poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli zajistit, aby vSichni pfislusni
pracovnici byli nalezité vyskoleni v uplatfiovani téchto politik a postup(; a

jsou pravidelné prezkoumavany, v pfipadé potreby zlepSovany a aktualizovany.
Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich
z nafizeni (EU) 2015/847 vychazet ze stavajicich politik a postup(, je-li to mozné.
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KAPITOLA Il:  Povinnosti  zprostfedkujicich  poskytovateli platebnich  sluzeb

a poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce

Kontroly pfipustnych znak ¢i vstup
(€l. 7 odst. 1 a ¢l. 11 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/847)

21.

22.

23.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
prevody penéinich prostfedk( sledovat, aby zjistili, zda znaky nebo vstupy poufZité
k poskytnuti informaci o platci a pfijemci spliuji pravidla komunikaéniho nebo platebniho
a vyporadaciho systému, ktery byl pouZit pfi zpracovéani pfevodu penéznich prostiedkd.?
Tyto kontroly by mély byt provddény v redlném case.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb mohou
predpokladat, Ze splfiuji ustanoveni ¢l. 7 odst. 1 a €l. 11 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/847,
jestlize jsou presvédceni a mohou prislusnému organu prokazat, Ze rozuméji pravidlim
komunikacniho nebo platebniho avyporadaciho systému pro ovérovani aze pravidla
takového systému znamenaji, Ze:

a) obsahuje vSechna pole nezbytna k ziskani informaci pozadovanych nafizenim
(EU) 2015/847. Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé
platebnich sluzeb mohou napfiklad za ¢islo platebniho Uctu povaZovat mezinarodni
¢islo bankovniho G¢tu (IBAN) nebo v pfipadé, Ze je pfevod penéznich prostredki
provadén prostrednictvim platebni karty, Cislo takové karty (naptiklad ¢islo PAN),
pod podminkou, Ze pouZité ¢islo umoznuje dohledat prevod penéznich prostredkd
zpét k platci nebo prijemci;

b) automaticky brani odesilani nebo prijimani pfevodl penéznich prostredkd, jsou-li
zjistény nepfipustné znaky nebo vstupy; a

¢) oznacuje zamitnuté prevody penéznich prostfedki jako prevody uréené k ru¢nimu
pfezkumu a zpracovani.

Jestlize komunikacni systém nebo platebni a vyporadaci systém poskytovatele platebnich
sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb nespliuje vSechna kritéria
uvedena v bodé 22 téchto obecnych pokyni, mél by poskytovatel platebnich sluzeb nebo
zprostredkujici poskytovatel platebnich sluZzeb zavést kontroly s cilem nedostatky zmirnit.

Kontroly chybéjicich informaci
(€l. 7 odst. 2 a ¢l. 11 odst. 2 nafizeni (EU) €. 2015/847)

Uc¢inné postupy

24. Poskytovatelé platebnich sluZzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb musi

zavést ucinné postupy s cilem zjistit, zda pozadované informace o platci nebo prijemci
chybi.?

2. 7 odst. 1 a €. 11 odst. 1 nafizeni (EU) 2015/847.
3 1. 7 odst. 2 a €&l. 11 odst. 2 nafizeni (EU) 2015/847.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Aby byly ucinné, tyto postupy by mély

a) umoznit, aby si poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé
platebnich sluzeb vSimli nesmyslnych informaci;

b) vyuzZivat kombinaci sledovani v realném case a sledovani ex post; a

c) upozornit poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb na ukazatele vysokého rizika.

Nesmysiné informace

Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
k nesmyslnym informacim pfistupovat stejné jako k chybéjicim informacim. Pfikladem
nesmyslnych informaci jsou fetézce ndhodnych znakl (napf. ,xxxxx“ nebo , ABCDEFG")
nebo oznaceni, kterd oCividné nedavaji smysl (napt. ,Ten druhy” nebo ,Mlj zdkaznik“),
prestoZe tyto informace byly poskytnuty s pouZitim znakd nebo vstupl, které splnuji
pravidla komunikaéniho nebo platebniho a vyporadaciho systému.

Jestlize poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb
pouzivaji seznam béiné se vyskytujicich nesmysinych pojmd, méli by tento seznam
pravidelné prezkoumavat scilem zajistit, aby zlstal relevantni. V téchto pfipadech se
neocCekavd, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatelé
platebnich sluzeb provadéji ru¢ni pfezkum transakci, aby nesmysiné informace zjistili.

Sledovadni'v redlném case a ex post

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by se
méli seznamit s rizikovymi faktory uvedenymi v bodé 18, pokud chtéji zajistit, aby jejich
pfistup k sledovani, véetné urovné a Cetnosti sledovani ex post avredlném case, byl
umérny riziku prani penéz a financovani terorismu, jemuz jsou vystaveni. V ramci toho by
poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli
urcit, které vysoce rizikové faktory nebo kombinace vysoce rizikovych faktord vzdy vedou
k sledovani v redlném case a které vedou k cilené kontrole ex post (viz rovnéz bod 30).
V ptipadech vzbuzujicich obzvlastni obavy by prevody penéznich prostfedkl mély vidy byt
sledovany v redlném case.

Kromé sledovani v redlném case a cileného sledovani ex post uvedeného v bodé 28 by
poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli
provadét pravidelné kontroly ex post unahodného vzorku odebraného ze vsech
zpracovanych prevodl penéznich prostredki.

Ukazatele vysokého rizika
Systémy poskytovatel( platebnich sluZzeb a zprostfedkujicich poskytovatel(l platebnich
sluzeb by mély byt nastaveny tak, aby spustily vystrahu pfti zjiSténi ukazatele vysokého rizika.

Mezi ukazatele vysokého rizika mimo jiné patfi:

a) prevody penézinich prostfedkid, které presahuji uréitou prahovou hodnotu. P¥i
stanovovani prahové hodnoty by poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostredkujici
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poskytovatelé platebnich sluzeb méli zvazit alespori primérnou hodnotu transakci,
které bézné zpracovavaji, a s prihlédnutim ke svému konkrétnimu obchodnimu modelu
také to, co je neobvykle velkou transakci;

b) prevody penézZnich prostredk(, kdy je poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce usazen v zemi spojované s vysokym rizikem
prani penéz a financovani terorismu, véetné zemi, které Evropska komise oznadi za
rizikové v souladu s ¢lankem 9 smérnice (EU) 2015/849. Pti urovani zemi spojovanych
s vysokym rizikem prani penéz a financovani terorismu by poskytovatelé platebnich
sluZzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli pfihlizet k obecnym
pokynlm evropskych organt dohledu k rizikovym faktortiim;

¢) negativni zaznam zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb nebo
poskytovatele platebnich sluzeb platce ohledné dodrZovani predpist v oblasti boje proti
prani penéz a financovani terorismu, at uz je pfedchozim poskytovatelem platebnich
sluZeb v platebnim fetézci kdokoliv;

d) pfevody penéinich prostfedki od poskytovatele platebnich sluzeb nebo
zprosttedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb, ktery je identifikovdn jako
poskytovatel opakované bez dobrého divodu (viz body 47 aZ55) neposkytujici
pozadované informace o platci, nebo od poskytovatele platebnich sluzeb nebo
zprosttedkujiciho poskytovatele platebnich sluZeb, o kterém je zndmo, Ze jiz dfive bez
dobrého dlvodu v nékolika pfipadech, i kdyZz ne mnohokrat, neposkytl poZzadované
informace o platci nebo prijemci;

e) prevody penéznich prostfedk, u kterych chybi jméno platce nebo prijemce.

Rizeni pfevodi penéinich prosttedkd s chybéjicimi informacemi nebo s nepfipustnymi znaky &i

vstupy

(¢lanek 8 a c¢lanek 12 nafizeni (EU) 2015/847)

31.

32.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
zavést Ucinné postupy zaloZzené na posouzeni rizik, které umoznuji urcit, zda provést,
odmitnout nebo pozastavit prevod penéznich prostredkd, jestlize sledovani v redlném cCase
odhali, Ze poZadované informace o platci nebo prijemci chybi nebo jsou poskytnuty
s pouzitim nepftipustnych znakl nebo vstup(.

Pfi urcovani, zda odmitnout, pozastavit nebo provést prevod penéznich prostfedki
vsouladu s c¢lanky 8 a 12 nafizeni (EU) 2015/847, by poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprosttredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli pred tim, nez rozhodnou o tom, jak
spravné postupovat, zohlednit riziko prani penéz afinancovani terorismu souvisejici
s takovym prevodem penéinich prostfedkd. Poskytovatelé platebnich sluzeb
a zprosttedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli zejména zvazit, zda:

a) druh chybéjicich informaci vyvolava obavy z prani penéz a financovani terorismu; a
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33.

34.

35.

36.

b) byl identifikovan nejméné jeden ukazatel vysokého rizika, ktery mize naznadovat, Ze
transakce predstavuje vysoké riziko prani penéz a financovani terorismu, nebo
vyvolava podezieni z prani penéz a financovani terorismu (viz bod 30).

Jestlize poskytovatelé platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatelé platebnich
sluzeb ucinili v souladu s bodem 28 téchto obecnych pokyni pfi zohlednéni rizika
rozhodnuti sledovat prevody penéznich prostfedk( ex post, méli by se fidit pokyny
uvedenymi v bodech 40 az 43.

Odmitnuti  prevodu poskytovatelem platebnich sluZeb nebo zprostredkujicim
poskytovatelem platebnich sluZeb

Jestlize se poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatel platebnich
sluzeb rozhodne prevod penéinich prostfedkll odmitnout, nemusi Zadat o chybéjici
informace, ale mél by odlvodu odmitnuti informovat predchoziho poskytovatele
platebnich sluzeb v platebnim Fetézci.

Pozastaveni pfevodu poskytovatelem platebnich sluZeb nebo zprostredkujicim
poskytovatelem platebnich sluZeb

Jestlize se poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatel platebnich
sluZzeb rozhodne prevod penézZnich prostiedkll pozastavit, mél by informovat predchoziho
poskytovatele platebnich sluZeb v platebnim fetézci, Ze byl pfevod penéznich prostredk
pozastaven, avyzadat si od predchoziho poskytovatele platebnich sluzeb v platebnim
fetézci chybéjici informace o platci nebo pfijemci nebo informace pouZivajici pfipustné
znaky nebo vstupy.

Jestlize si vyzada chybéjici informace, poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici
poskytovatel platebnich sluzeb by mél predchozimu poskytovateli platebnich sluzeb
v platebnim fetézci stanovit pfimérenou lhatu, ve které by informace mély byt poskytnuty.
Tato Ih(ta by obvykle neméla byt delsi neZ tfi pracovni dny u pfevodl penéznich prostredki
probihajicich vramci Evropského hospodarského prostoru anez pét pracovnich dni
u prevodl penéznich prostfedk( prijimanych ze zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor.
JestliZze jsou platebni Fetézce sloZitéjsi, mohou byt nezbytné delsi Ihity.

Poskytovatelé platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by
méli zvazit zaslani upominky predchozimu poskytovateli platebnich sluzeb v platebnim
fetézci, jestlize pozadované informace nejsou poskytnuty. V ramci toho se poskytovatel
platebnich sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb mlze rozhodnout
predchoziho poskytovatele platebnich sluzeb v platebnim fetézci informovat, Ze v pfipadé,
Ze pozadované informace nebudou obdrZeny pred uplynutim dodatec¢né Ihity, dotycny
predchozi poskytovatel platebnich sluzeb v platebnim fetézci mize byt predmétem
interniho sledovani kvali vysokému riziku (viz bod 30) a m{zZe byt v souladu s ¢l. 8 odst. 2
nafizeni (EU)2015/847 povazovan za poskytovatele opakované neposkytujiciho
pozadované informace.
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Nejsou-li poZzadované informace poskytnuty ve stanovené IhGté, poskytovatel platebnich
sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by mél v souladu s politikami
a postupy vychazejicimi z posouzeni rizik:

a) rozhodnout, zda pfevod odmitnout nebo provést;

b) zvazit, zda neposkytnuti poZzadovanych informaci pfedchozim poskytovatelem platebnich

c)

38.

30.

40.

41.

42.

43,

sluZeb v platebnim fetézci vyvolava podezieni; a

zvazit budouci pfistup k pfedchozimu poskytovateli platebnich sluzeb v platebnim fetézci
pro ucely dodrzovani predpis(i v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu.

Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
zdokumentovat a evidovat vSechna tato opatfeni a divod pro prijeti ¢i nepfrijeti opatieni
tak, aby mohli pozdéji odpovédét na mozné Zadosti prislusnych organt o informace ohledné
dodrZovani pravné zavaznych aktd Unie, naptiklad v pfipadé, kdy v dlsledku opatieni
prijatych podle clanku 8 nafizeni (EU) 2015/847 poskytovatel platebnich sluZzeb nebo
zprosttedkujici poskytovatel platebnich sluZzeb nebyl schopen splnit pfislusné povinnosti
uvedené v ¢lancich 83 a 84 smérnice (EU) 2015/2366, které byly zaélenéné do platného
vnitrostatniho pravniho ramce.

Provedeni prevodu poskytovatelem platebnich sluzeb nebo zprostredkujicim
poskytovatelem platebnich sluZzeb

Jestlize poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb
provede prevod penézZnich prostfedkll nebo nasledné zjisti, Ze poZadované informace
chybély nebo byly poskytnuty s pouZitim nepfipustnych znak(, mél by si po provedeni
prfevodu vyZadat od predchoziho poskytovatele platebnich sluZzeb v platebnim fetézci
chybéjici informace o platci nebo prijemci nebo informace pouzivajici pfipustné znaky nebo
vstupy.

Poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
pfi provadéni sledovani v redlném cCase zjisti, Ze poZzadované informace chybi, ale rozhodne
se po zvazeni vSech relevantnich rizik prevod penéinich prostfedkd provést, by mél
zdokumentovat dlivod provedeni takového pfevodu.

Pfi vyzadani chybéjicich informaci by mél poskytovatel platebnich sluzeb nebo
zprosttedkujici poskytovatel platebnich sluzeb postupovat v souladu s bodem 36 téchto
obecnych pokynd.

Jestlize pozadované informace nejsou v casovém ramci stanoveném poskytovatelem
platebnich sluzeb nebo zprostfedkujicim poskytovatelem platebnich sluzeb poskytnuty,
poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostfedkujici poskytovatel platebnich sluzeb by mél
v souladu se svymi politikami a postupy vychdazejicimi z posouzeni rizik zvazit budouci
pfistup k predchozimu poskytovateli platebnich sluzeb v platebnim fetézci pro ucely
dodrZovani predpis( v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu.

Poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostiedkujici poskytovatel platebnich sluzeb by mél
zdokumentovat a evidovat viechna tato opatfeni a divod pro pfijeti ¢i nepfijeti opatieni
tak, aby mohl pozdéji odpovédét na mozné zadosti organa.
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kace a oznamovani podezfelych transakci
9 a ¢lanek 13 narizeni (EU) 2015/847)

Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
posoudit, zda je prevod penéznich prostfedk(l podezrely, a to s prihlédnutim k pfipadnym
kritériim stanovenym v pravu Unie, ve vnitrostatnich pravnich predpisech av jejich
vlastnich internich politikdch a postupech v oblasti boje proti prani penéz a financovani
terorismu.

Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
vzit na védomi, Ze chybéjici nebo nepfipustné informace samy o sobé nevyvolavaji
podezieni z prani penéz a financovani terorismu. Pfi posuzovani, zda prevod penéznich
prostfedkd vyvolava podezieni, by mél poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici
poskytovatel platebnich sluzeb ucelené zvazZit viechny rizikové faktory vztahujici se k riziku
prani penéz afinancovani terorismu udaného prevodu penéinich prostfedkl, véetné
faktorl uvedenych v bodé 30, jsou-li znamé, a vénovat obzvlastni pozornost prevodim
penéznich prostfedk(, které pravdépodobné predstavuji vyssi riziko prani penéz
a financovani terorismu.

Poskytovatelé platebnich sluZeb a zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
byt schopni prokazat, Ze dodrzZuji pfimo pouzitelné pravo Unie a vnitrostatni pravni predpisy
v oblasti boje proti prani penéz a financovani terorismu. V nékterych pripadech od nich
mohou vnitrostatni pravni predpisy vyZadovat pfijeti dalSich opatfeni, napfiklad
oznamovani neobvyklych transakci, které nemusi vyvolavat podezfeni z prani penéz
a financovani terorismu.

Poskytovatelé platebnich sluZzeb nebo zprostfedkujici poskytovatelé sluzeb opakované

neposk

ytujici poZzadované informace a nezbytnd opatfeni (Cl. 8 odst. 2 a ¢l. 12 odst. 2 nafizeni

(EU) 2015/847)

47.

48.

49.

Kdy je poskytovatel platebnich sluZeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluZeb
povaZovdn za ,,opakované neposkytujiciho poZadované informace“?

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostiedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
zavést politiky a postupy umoznujici identifikovat poskytovatele platebnich sluzeb
a zprostredkujici poskytovatele platebnich sluzeb, ktefi opakované neposkytuji poZzadované
informace o platci nebo ptijemci.

Za timto ucelem by poskytovatelé platebnich sluZzeb a zprostfedkujici poskytovatelé
platebnich sluzeb méli vést zaznamy o vsech prevodech penéznich prostiedkl s chybéjicimi
informacemi, aby bylo mozné urcit, ktery poskytovatel platebnich sluzeb nebo
zprostfedkujici poskytovatel platebnich sluZzeb by mél byt oznafen za ,opakované
neposkytujiciho pozadované informace®.

Poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb se muze
rozhodnout poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujictho poskytovatele
platebnich sluZzeb povaZovat za , opakované neposkytujiciho poZzadovaného informace”
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zrlznych dlvodl, ale mél by pfi rozhodovani vychazet z kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich kritérii.

50. Kvantitativni kritéria pro posouzeni, zda poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprosttedkujici
poskytovatel platebnich sluzeb opakované neposkytuje potfebné informace, jsou mimo
jiné:

a) procentualni podil prevodd schybéjicimi informacemi zaslanymi urcitym
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo zprostfedkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb v uréitém ¢asovém ramci; a

b) procentudlni podil naslednych pozadavkd, které po uplynuti urcité Ihaty zdstavaji
nezodpovézené, nebo byly zodpovézené nedostatecné.

51. Kvalitativni kritéria pro posouzeni, zda poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici
poskytovatel platebnich sluZzeb opakované neposkytuje potiebné informace, jsou mimo
jiné:

a) uroven spoluprace dotazovaného poskytovatele platebnich sluZzeb nebo
zprosttedkujiciho poskytovatele platebnich sluZzeb v souvislosti s pfedchozimi
zadostmi o chybéjici informace; a

b) druh chybéjicich informaci (viz naptiklad bod 30 pism. e)).
Oznamovdni orgdnim

52. Poté, co poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb
identifikuje jiného poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb jako opakované neposkytujictho pozadované informace, by mélo
oznameni zasilané organdm uvedenym v ¢l. 8 odst. 2 pododstavci 2 nafizeni (EU) 2015/847

v souladu s prilohou téchto obecnych pokynU uvadét:
a) jméno poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery je identifikovan jako opakované neposkytujici poZzadované

informace;

b) zemi, ve které dotycny poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostredkujici
poskytovatel platebnich sluzeb ziskal povoleni;

c) povahu poruseni povinnosti, véetné:
i) Cetnosti prevod(l penéznich prostfedki s chybéjicimi informacemi,
ii) doby, béhem které byla poruseni povinnosti zjisténa, a
iii) pfipadnych dlvodl, které dotycny poskytovatel platebnich sluzeb nebo

zprostredkujici poskytovatel platebnich sluzeb uvedl jako odGvodnéni
opakovaného neposkytnuti pozadovanych informaci;
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d) blizsi udaje o opatrenich, kterd oznamujici poskytovatel platebnich sluzeb nebo
zprostiredkujici poskytovatel platebnich sluzeb ucinil.

Povinnost v ¢l. 8 odst. 2 pododstavci 2 natizeni (EU) 2015/847 se uplatriuje, aniz je dotéena
povinnost oznamovat podezielé transakce v souladu s ¢lankem 33 smérnice (EU) 2015/849.

Poskytovatelé platebnich sluzeb a zprostfedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli
pfislusné organy informovat bez zbyte¢ného prodleni poté, co identifikuji poskytovatele
platebnich sluZzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb opakované
neposkytujiciho pozadované informace, avsak nejpozdéji tfi mésice po identifikaci
poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb
opakované neposkytujiciho poZzadované informace.

Tyto organy budou nasledné informovat Evropsky orgdn pro bankovnictvi.
Nezbytnd opatreni

Opatreni, kterd by mél poskytovatel platebnich sluZzeb pfijemce nebo zprostiedkujici
poskytovatel platebnich sluzeb ucinit, jestlize jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo
zprosttedkujici poskytovatel platebnich sluZzeb opakované neposkytuje informace
vyzadované narizenim (EU)2015/847, by méla vychazet z posouzeni rizik a mohou
zahrnovat jedno z nasledujicich opatfeni nebo kombinaci nasledujicich opatfeni (jsou vsak
mozna i jind opatreni):

a) vydani varovani predchozimu poskytovateli platebnich sluzeb v platebnim fetézci
informujici dotyéného poskytovatele platebnich sluzeb nebo zprostfedkujiciho
poskytovatele platebnich sluzeb o opatfenich, kterd budou uplatnéna, pokud
poskytovatel platebnich sluzeb ani naddle nebude poskytovat informace
vyzadované natizenim (EU) 2015/847;

b) zvazeni, jak opakované neposkytnuti poZzadovanych informaci predchozim
poskytovatelem platebnich sluzeb v platebnim fetézci a pristup dotyéného
poskytovatele platebnich sluzeb, pokud jde o odpovidani na takové Zadosti,
ovliviiuje riziko prani penéz a financovani terorismu spojované s doty¢nym
poskytovatelem platebnich sluzeb, av pfipadé potieby provadéni sledovani
vredlném case uvsech transakci obdrzenych od dotycného poskytovatele
platebnich sluzeb;

¢) vydani dalSiho varovani predchozimu poskytovateli platebnich sluzeb v platebnim
fetézci, Ze dojde k odmitnuti pfipadnych budoucich prevodl penéznich prostredkd;

d) omezeni nebo ukonceni obchodniho vztahu s poskytovatelem platebnich sluzeb
neposkytujicim poZadované informace.

Pfed rozhodnutim o ukonéeni obchodniho vztahu, zejména pak v pripadé, ze je dotycny
predchozi poskytovatel platebnich sluzeb v platebnim fetézci bankou respondenta z treti
zemé, by poskytovatel platebnich sluzeb nebo zprostiedkujici poskytovatel platebnich
sluzeb mél zvazit, zda muze riziko fidit jinak, a to i prostfednictvim uplatiovani opatreni
zesilené hloubkové kontroly v souladu s ¢lankem 19 smérnice (EU) 2015/849.
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KAPITOLA llI: DalSi povinnosti zprostfedkujiciho poskytovatele platebnich sluzeb

58. Zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by se méli ujistit, Ze jim jejich systémy

59.

a kontroly umoznuiji plnit jejich povinnost, kterou je zajistit, aby vSechny informace o platci
a pfijemci doprovazejici prevod penéznich prostfedk( zlstaly sprevodem uchovany.
V rdmci toho by se zprostifedkujici poskytovatelé platebnich sluzeb méli ujistit, Ze jejich
systém dokaze prevadét informace do rGznych formatl bez chyb ¢i opomenuti.

Zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli pouzivat pouze platebni nebo
komunikacni systémy, které umoznuji dalsi predani vSech informaci o platci nebo pfijemci
bez ohledu na to, zda tyto informace jsou & nejsou vyzadované nafizenim (EU) 2015/847.%
Neni-li to mozné, napftiklad proto, Ze vnitrostatni platebni systém omezuje Udaje, které lze
do takového systému zadat, zprostredkujici poskytovatelé platebnich sluzeb by méli zavést
alternativni mechanismy umoziujici predavat relevantni informace poskytovateli
platebnich sluzeb ptijemce. Tyto alternativni mechanismy by mély byt vyuzivany pouze
béhem kratkého prechodného obdobi, béhem kterého jsou vnitrostatni systémy
upravovany tak, aby byly v souladu s natizenim (EU) 2015/847 a témito obecnymi pokyny.

4 Elanek 10 natizeni (EU) 2015/847.
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KAPITOLA IV: Dalsi povinnosti poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce

NeuUplné informace

60.

Ovéreni

61.

62.

Poskytovatelé platebnich sluzeb prijemce by se méli fidit pokyny uvedenymi v kapitole Il
téchto obecnych pokynt i ve vztahu k informacim, které jsou neuplné.

informaci o pfijemci

PFi ovérovani spravnosti informaci o pfijemci podle ¢l. 7 odst. 3 a 4 nafizeni (EU) 2015/847
by poskytovatelé platebnich sluzeb méli zvazit, zda je jejich vztah s prijemcem obchodnim
vztahem definovanym v ¢l. 3 odst. 13 smérnice (EU) 2015/849, a pokud tomu tak je,
uplatnit opatfeni hloubkové kontroly klienta vsouladu scl.13 odst.1 smérnice
(EU) 2015/849.

Poskytovatelé platebnich sluzeb mohou zohlednit, zda splnili povinnosti tykajici se
ovérovani, které jsou uvedené v ¢lanku 7 nafizeni (EU) 2015/847, v pfipadé, Ze jiz drive
ovérovali totoZnost pfijemce v souladu s vnitrostatni pravni dpravou, jiz se provadi ¢l. 13
odst. 1 pism. a), poptipadé ¢l. 13 odst. 1 pism. b), smérnice (EU) 2015/849, nebo podle
rovnocenné normy, pokud totoZnost pfijemce byla ovéfena pred tim, nez pravni predpis,
jimz se provadi smérnice (EU) 2015/849, vstoupil v platnost.

Vedeni zdznama

63.

64.

Vsouladu s ¢lankem 16 nafizeni (EU)2015/847 musi poskytovatelé platebnich sluzeb
uchovavat zdznamy o informacich o platci a prijemci, které obdrzi v souladu s ¢lanky 4 az 7
uvedeného nafizeni.

Jestlize vSak poskytovatel platebnich sluzeb navédzal obchodni vztah s pfijemcem a prevod
penéinich prostfedk( probihd vramci takového obchodniho vztahu, poskytovatelé
platebnich sluzeb by méli dodrZovat pozZadavky tykajici se vedeni zaznam( uvedené
v ¢lanku 40 smérnice (EU) 2015/849.
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65.Pfislusné organy a poskytovatelé platebnich sluzeb by méli splfiovat tyto obecné pokyny
Sest mésicl od data jejich vydani.
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Priloha — Vzor oznameni

Oznameni podle ¢l. 8 odst. 2 nafizeni (EU) 2015/847*

Jméno oznamujiciho poskytovatele /
zprostredkujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb

Adresa oznamujiciho poskytovatele /
zprostiedkujiciho poskytovatele
platebnich sluzeb

Datum
Jméno poskytovatele /
zprosttedkujiciho poskytovatele

platebnich sluzeb, ktery opakované
neposkytuje pozadované informace

Nazev zemé, vniz poskytovatel /
zprostredkujici poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery opakované
neposkytuje poZzadované informace,
ziskal povoleni

Stru¢ny popis povahy poruseni
povinnosti a struény popis pfipadnych
divodld  pro  takové  poruseni
uvedenych poskytovatelem /
zprostredkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb, ktery opakované
neposkytuje poZzadované informace

Struéné shrnuti opatreni pfrijatych
oznamujicim poskytovatelem /
zprostredkujicim poskytovatelem
platebnich sluzeb za ucelem ziskani
chybéjicich informaci.
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* Dalsi informace a pokyny viz spolec¢né obecné pokyny evropskych organd dohledu vyplyvajici
z ¢lanku 25 natizeni (EU) 2015/847 k opatfenim, ktera by méli poskytovatelé platebnich sluzeb
pFijmout pfi zjistovani chybéjicich nebo nelplnych informaci o platci nebo pfijemci, a k postuptm,
které by méli zavést v pfipadé prevodu penéznich prostfedkl, unéhoZz chybi poZadované
informace.
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