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Orientagdes Conjuntas emitidas em conformidade com o
artigo 252 do Regulamento (UE) 2015/847 relativas as medidas
gue os prestadores de servicos de pagamento devem tomar para
detetar as transferéncias de fundos em que as informacgdes sobre
o ordenante ou o beneficiario sao omissas ou incompletas e aos
procedimentos que devem adotar para gerir as transferéncias de

fundos que ndao sejam acompanhadas das informacdes requeridas

Natureza das presentes Orientacdes Conjuntas

O presente documento contém Orientagdes Conjuntas emitidas em conformidade com o
artigo 16.2 e 0 artigo 56.2, n.2 1, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma Autoridade Europeia de Supervisao
(Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a Decisdo 2009/78/CE
da Comissdo; do Regulamento (UE) n.2 1094/2010, que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisdo (Autoridade Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma); e do
Regulamento n.21095/2010 que cria uma Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade
Europeia dos Valores Mobilidrios e dos Mercados): «os Regulamentos AES». Em conformidade com
oartigo 16.2, n.2 3, dos Regulamentos AES, as autoridades competentes e as instituicdes financeiras
devem envidar todos os esforgos para dar cumprimento as Orientacdes.

As OrientacGes Conjuntas expressam o ponto de vista das AES sobre o que constituem praticas de
supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdao Financeira ou sobre o modo
como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio particular. As autoridades competentes
as quais as Orientagdes Conjuntas se apliquem devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-
as nas suas praticas de supervisdo conforme se revele mais adequado (por exemplo, alterando o
seu quadro juridico ou os seus processos de supervisao), incluindo nos casos em que as Orientagdes
Conjuntas sdo essencialmente aplicdveis as institui¢oes.

Requisitos de comunicacdo de informacao

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, dos Regulamentos AES, as autoridades competentes
devem notificar a AES em causa sobre se ddo ou tencionam dar cumprimento as presentes
Orientacdes Conjuntas ou, caso contrario, indicam as razées da decisdo de ndo cumprimento com
as mesmas, até dd.mm.aaaa [dois meses apds a publicacdo]. Na auséncia de qualquer notificacdo
até a referida data, a respetiva AES considerard que as autoridades competentes em causa nao
cumprem com as Orientacdes. As notificacGes devem ser enviadas para 16.03.2018
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[compliance@eba.europa.eu, compliance@eiopa.europa.eu e compliance@esma.europa.eu],
com a referéncia «JC/GL/2016/17 ». Nos sitios Web das AES encontra-se disponivel um modelo
para as notificacdes. As notificagdes sdo efetuadas por pessoas devidamente autorizadas a notificar
a situacdo de cumprimento em nome das respetivas autoridades competentes.

As notificagdes serdo publicadas no sitio Web das AES, em conformidade com o artigo 16.2, n.93,

dos Regulamentos AES.
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Titulo | - Objeto, ambito de aplicacdo e definicdes
Objeto e ambito de aplicacao
1. As presentes Orienta¢Oes destinam-se a:

a) prestadores de servicos de pagamento (PSP), tal como definidos no artigo 3.2, ponto
5), do Regulamento (UE) 2015/847, na qualidade de PSP do beneficiario, e prestadores
de servigcos de pagamento intermedidrios (PSPI), tal como definidos no artigo 3.2, ponto
6), do Regulamento (UE) 2015/847; e

b) autoridades competentes responsaveis por supervisionar a conformidade dos PSP e
dos PSPI com as obrigag¢des que lhes sdo atribuidas no Regulamento (UE) 2015/847.

2. As presentes Orientagoes:

a) definem os fatores que os PSP e os PSPl devem ter em conta ao estabelecerem e
implementarem procedimentos de detecdo e gestdo de transferéncias de fundos que
ndo sejam acompanhadas das informacgdes requeridas sobre o ordenante e/ou o
beneficidrio, de modo a assegurar a eficacia de tais procedimentos; e

b) especificam as medidas que os PSP e os PSPl devem adotar para gerir o risco de
branqueamento de capitais (BC) ou de financiamento do terrorismo (FT) nos casos em
que as informac&es requeridas sobre o ordenante e/ou o beneficiario sejam omissas
ou incompletas.

3. As autoridades competentes usam as presentes Orientacdes na avaliacdo da adequacao
dos procedimentos e medidas adotados pelos PSP e PSPl em cumprimento dos artigos 7.2,
8.2,11.2 e 12.2 do Regulamento (UE) 2015/847.

4. Os PSP, os PSPI e as autoridades competentes usam igualmente as presentes Orientacdes
para assegurar a conformidade com os artigos 9.2 e 13.2 do Regulamento (UE) 2015/847.

5. Os fatores e medidas descritos nas presentes Orientagdes ndo sdo exaustivos. Os PSP e os
PSPl tém em considerac¢do outros fatores e medidas que se revelem adequados.

6. As presentes Orienta¢Ges ndo se aplicam a medidas restritivas impostas por regulamentos
com base no artigo 215.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, tais como
o Regulamento (CE) n.2 2580/2001, o Regulamento (CE) n.2 881/2002 e o Regulamento
(UE) n.2 356/2010 («o regime de sang¢bes da Unido Europeia»).
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7. Salvo indicagdo em contrario, os termos utilizados e definidos na Diretiva (UE) 2015/849 e

no Regulamento (UE) 2015/847 tém o mesmo significado nas presentes Orientacgdes.

Adicionalmente, para efeitos das presentes OrientacGes, entende-se por:

a)

b)

c)

e)

g)

h)

«autoridades competentes», as autoridades responsaveis por assegurar a
conformidade dos PSP e dos PSPI com os requisitos do Regulamento (UE) 2015/847;

«risco», o impacto e a probabilidade de ocorréncia de BC/FT;

«fatores de risco», variaveis que, isoladamente ou em conjunto, podem aumentar ou
reduzir o risco de BC/FT constituido por uma relagdo de negdcio individual, uma
operacao ocasional ou uma transferéncia de fundos;

«abordagem baseada no risco», uma abordagem através da qual as autoridades
competentes, os PSP e os PSPI identificam, avaliam e compreendem os riscos de BC/FT
a que os PSP e os PSPl estdo expostos e adotam medidas ABC/CFT proporcionais a esses
riscos;

«informagcdo omissa», a informacdo sobre o ordenante ou sobre o beneficiario
requerida pelo Regulamento (UE) n.2 2015/847 que n3o foi fornecida;

«informag¢do incompleta», a informac¢do sobre o ordenante ou sobre o beneficidrio
requerida pelo Regulamento (UE) n.2 2015/847 que apenas foi parcialmente fornecida;
«acompanhamento em tempo real», o0 acompanhamento realizado:

i) antes de os fundos serem creditados na conta de pagamento do

beneficiario junto do respetivo PSP,

ii) se o beneficiario ndo possuir uma conta de pagamento junto do respetivo
PSP, antes de os fundos serem colocados a disposicdo do beneficiario pelo
PSP que recebe os fundos ou

iii) se o PSP for um PSPI, antes de o PSPI transferir os fundos por conta do PSP
do ordenante ou de outro PSPI;
«acompanhamento ex post», o acompanhamento realizado:

i) depois de os fundos terem sido creditados na conta de pagamento do
beneficiario junto do respetivo PSP,

ii) se o beneficidrio ndo possuir uma conta de pagamento junto do respetivo
PSP, depois de os fundos terem sido colocados a disposi¢do do beneficiario
pelo respetivo PSP, ou transmitidos pelo PSPI ou
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iii) se o PSP for um PSPI, depois de o PSPI ter transferido os fundos por conta
do PSP do ordenante ou de outro PSPI.
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Titulo Il — Detecdo de informacdes omissas e gestao de
transferéncias de fundos em que as informacgdes sao omissas

CAPITULO I: Consideragdes gerais

Estabelecimento de obrigacdes ao abrigo do Regulamento (UE) 2015/847

8. Os PSP devem declarar, para cada transferéncia de fundos, se agem como PSP do
ordenante, como PSP do beneficidrio ou como PSPI. Isto determinara a informagdo que
deverd acompanhar cada transferéncia de fundos e os procedimentos que deverdo ser
adotados pelo PSP ou PSPI para dar cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847.

Débitos diretos

9. Se uma transferéncia de fundos for considerada um débito direto na acegao do artigo 3.9,
ponto 9), alinea b), do Regulamento (UE) 2015/847, o PSP do beneficidario envia a
informacdo requerida sobre o ordenante e sobre o beneficiario ao PSP do ordenante como
parte da cobranc¢a do débito direto. O PSP do beneficidrio e o PSPl podem, nessa altura,
assumir que os requisitos de informacgao constantes do artigo 4.2, n.%s 2 e 4, e do artigo 5.9,
n.2s 1 e 2, do Regulamento (UE) 2015/847 se encontram satisfeitos.

Aplicacdo de derrogacdes e isencdes ao abrigo do Regulamento (UE) 2015/847

10. Os PSP e os PSPI devem cumprir o Regulamento (UE) 2015/847 em todas as transferéncias
de fundos que sejam realizadas, pelo menos parcialmente, por meios eletrénicos,
independentemente do sistema de mensagens ou pagamento e liquidagcdo utilizado,
salvaguardando quaisquer disposi¢Ges de isen¢do ou de derrogac¢do previstas no mesmo
Regulamento.

11. Para beneficiarem das referidas isengGes e derrogagdes, os PSP e os PSPl devem
implementar sistemas e controlos que assegurem o cumprimento das condi¢Oes
necessdarias para a aplicacdo dessas isencdes ou derrogacdes. Os PSP e os PSPI que nao
sejam capazes de garantir que tais condicOes de isencdo sdo cumpridas, devem aplicar o
Regulamento (UE) 2015/847 em todas as transferéncias de fundos.

Artigo 5.2 do Regulamento (UE) 2015/847
12. Com vista a aplica¢do da derrogacdo prevista no artigo 5.2 do Regulamento (UE) 2015/847:

a) os PSP do beneficiario devem poder determinar se o PSP do ordenante se encontra
sediado na Unido Europeia ou num Estado-Membro do EEE; e

b) os PSPl devem poder determinar se o PSP do ordenante e o PSP do beneficiario se
encontram sediados na Unido Europeia ou num Estado-Membro do EEE.

13. Os PSP e os PSPI devem tratar como paises terceiros os paises que facam parte do Espaco
Unico de Pagamentos em Euros (SEPA) mas que ndo sejam simultaneamente Estados-
Membros da UE ou do EEE. Se um Estado-Membro tiver celebrado um acordo bilateral com
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um pais terceiro ou um territério que nao faca parte da Unido em conformidade com o
artigo 24.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP e os PSPI desse Estado-Membro poderio
tratar as transferéncias de fundos a partir de ou para o referido pais terceiro ou territério
como transferéncias nacionais.

Artigo 2.9, n.2 3, do Regulamento (UE) 2015/847

14. Ao aplicarem a isencdo prevista no artigo 2.2, n.2 3, do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP
e os PSPl devem certificar-se de que a transferéncia de fundos é acompanhada do nimero
do cartdo, instrumento ou dispositivo digital como, por exemplo, o Nimero de Conta
Principal (PAN), e de que o nimero é fornecido de forma a permitir rastrear a operagao de
transferéncia até ao ordenante.

15. Nos casos em que o cartdo, instrumento ou dispositivo possa ser usado para transferéncias
de fundos entre particulares e para pagamentos de bens ou servigos, os PSP e os PSPI s6
poderdo aplicar a isengao se puderem determinar que a transferéncia de fundos ndo
decorre entre particulares, mas constitui um pagamento de bens ou servigos.

Artigos 5.2, 6.2 e 7.2 do Regulamento (UE) 2015/847

16. Com vista a aplicacdo das regras previstas nos artigos 5.2, 6.2 e 7.2 do Regulamento (UE)
2015/847 no que diz respeito a transferéncia de fundos que ndo excedam 1 000 EUR, os
PSP e os PSPl devem implementar politicas e procedimentos de detecdo de transferéncias
de fundos que aparentem estar relacionadas entre si. Os PSP e os PSPl tratam as
transferéncias de fundos como relacionadas se as mesmas forem enviadas:

a) da mesma conta de pagamento para a mesma conta de pagamento ou, caso a
transferéncia ndo seja efetuada para ou a partir de uma conta de pagamento, do

mesmo ordenante para o mesmo beneficiario; e

b) num espacgo de tempo curto e razodvel, estabelecido pelo PSP em consonancia com o
risco de BC/FT a que o seu negdcio estad exposto.

17. Os PSP e os PSPI devem determinar se outros cenarios podem também originar operacgdes
aparentemente relacionadas entre si e, se for o caso, refletem essa possibilidade nas suas
politicas e procedimentos.

Proporcionalidade e avaliacdo dos riscos transversais a atividade

18. Os PSP e os PSPl devem estabelecer e manter politicas e procedimentos eficazes para dar
cumprimento ao Regulamento (UE) 2015/847. Tais politicas e procedimentos devem ser
proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade das atividades do PSP ou PSPI, e
consentdneas com o risco de BC/FT a que o PSP/PSPI esta exposto devido:

a) aotipo de clientes a que presta servigos;

b) a natureza dos produtos e servigos que fornece;

¢) asjurisdicdes em que atua;
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d) aos canais de distribuicdo que utiliza;

e) ao numero de PSP e PSPI que, de modo regular, ndo fornecem a informacao
requerida sobre o ordenante e o beneficiario;

f) acomplexidade das cadeias de pagamento em que intervém em resultado do seu
modelo de negdcio; e

g) aovolume e valor das transagdes processadas.

19. Para efeitos de avaliagdo do risco de BC/FT a que estdo expostos, os PSP e PSPI devem
aplicar as OrientagGes Conjuntas das AES ao abrigo do artigo 17.2 e do artigo 18.2,n.2 4, da
Diretiva (UE) 2015/849 relativas as medidas de diligéncia simplificada e reforcada e os
fatores que as instituices de crédito e as instituicdes financeiras devem ter em conta ao
avaliar o risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo associado
as relagdes de negdcio e as transagdes ocasionais (as Orientagdes sobre os Fatores de

Risco).!

Politicas e procedimentos

20. Os PSP e PSPl devem assegurar-se de que as respetivas politicas e procedimentos:

a) definem claramente:

i)

i)

v)

os critérios que utilizam para determinar se os seus servigos e instrumentos
de pagamento se inserem ou ndo no ambito de aplicacdo do Regulamento
(UE) 2015/847,

quais dos seus servicos e instrumentos de pagamento se inserem no
ambito de aplicacdo do Regulamento (UE) 2015/847 e quais os que estdo
excluidos desse ambito,

que transferéncias de fundos devem ser acompanhadas em tempo real e
quais as que podem ser acompanhadas numa base ex post, e as devidas
razoes,

as obrigacdes dos colaboradores e os procedimentos a seguir por estes no
caso de detetarem que a informacdo requerida nos termos do
Regulamento (UE) 2015/847 esta omissa, e

que informacdo relacionada com as transferéncias de fundos deve ser
registada, e como e onde a mesma deve ser registada;

! https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/Guidelines/Joint-Guidelines-on-Risk-Factors.aspx



https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/Guidelines/Joint-Guidelines-on-Risk-Factors.aspx

+*

* esm

*
*

*

*

s

¥

*

L .
|| -4_£$‘V
European Securities ard E Srecry \ ’ JOINT COMMITTEE OF THE EUROPEAN
Markets Authority » AUTHORITY E'ID]:JB SUPERVISORY AUTHORITIES

b)

d)

sdo aprovados pela direcdo de topo dos PSP ou PSPI, tal como definida no artigo 3.9,
ponto 12), da Diretiva (UE) 2015/849;

estdo disponiveis para todos os colaboradores relevantes, incluindo as pessoas
responsaveis pelo processamento das transferéncias de fundos; os PSP e os PSPI
garantem que todos os colaboradores relevantes possuem formacgdo adequada para a
aplicacao das referidas politicas e procedimentos; e

sdo revistos regulamente, melhorados sempre que necessario e atualizados. Os PSP
podem recorrer a regras e politicas existentes a fim de cumprir as obrigacdes
decorrentes do Regulamento (UE) 2015/847.

10
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CAPITULO II: Obrigacdes dos PSP e PSPI do beneficiario

VerificagGes dos carateres ou dados admissiveis
(artigo 7.2, n.2 1, e artigo 11.2, n.2 1, do Regulamento (UE) 2015/847)

21.

22.

23.

Os PSP e PSPl devem monitorizar as transferéncias de fundos para verificar se os carateres
ou dados utilizados para fornecer informacdo sobre o ordenante ou o beneficidrio sdao
conformes com as convengdes do sistema de mensagens ou de pagamento e liquidacado
utilizado para efetuar a transferéncia de fundos?. Tais verificacdes devem ser efetuadas em
tempo real.

Os PSP e PSPl podem assumir que cumprem o artigo 7.2, n.2 1, e o artigo 11.2, n.2 1, do
Regulamento (UE) 2015/847, respetivamente, se considerarem, e puderem demonstrar as
respetivas autoridades competentes, que compreendem as regras de validagdo do sistema
de mensagem ou de pagamento e liquidacdo e que as convencbes do referido sistema
asseguram que:

a) foram preenchidos todos os campos necessarios a obtencdo das informagoes
requeridas pelo Regulamento (UE) 2015/847. Por exemplo, os PSP e os PSPl podem
tratar o Numero Internacional de Conta Bancaria (IBAN) ou, se a transferéncia de
fundos for realizada através de um cartao de pagamento, o nimero do cartdo (por
exemplo o PAN), como numero de conta de pagamento, desde que o numero
utilizado permita rastrear a transferéncia de fundos até ao ordenante ou ao
beneficidrio;

b) impede automaticamente o envio ou a recec¢do de transferéncias de fundos apds
detecdo de carateres ou dados inadmissiveis; e

¢) sinaliza as transferéncias de fundos rejeitadas para andlise e processamento
manual.

Nos casos em que o sistema de mensagens ou de pagamento e liquida¢ao do PSP ou PSPI
ndo cumpra todos os critérios enunciados no ponto 22 das presentes Orientacbes, o PSP ou
PSPl implementa medidas de controlo para mitigar tais falhas.

Verificacdo de informagGes omissas
(artigo 7.2, n.2 2, e artigo 11.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847)

24,

Procedimentos eficazes

Os PSP e os PSPl devem aplicar procedimentos eficazes para detetar a omissdo de
informacdes requeridas sobre o ordenante ou o beneficiario.?

2 Artigo 7.2, n.2 1, e artigo 11.2, n.2 1, do Regulamento (UE) 2015/847.
3 Artigo 7.2, n.2 2, e artigo 11.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847.

11
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

Para serem eficazes, tais procedimentos devem
a) permitir ao PSP ou PSPI detetar informacdo sem significado;
b) combinar o acompanhamento em tempo real com o acompanhamento ex post; e
c) alertar o PSP ou PSPI para indicadores de risco elevado.

Informagdo sem significado

Os PSP e PSPI devem tratar a informacdo sem significado como informagdo omissa. Entre
os exemplos de informacdo sem significado incluem-se as cadeias de carateres aleatérios
(por ex. «xxxxx», ou «KABCDEFG») ou as designacGes claramente desprovidas de sentido (por
ex. «Outro» ou «O meu Cliente»), mesmo que tal informacdo tenha sido fornecida com
carateres ou dados conformes com as conven¢bes do sistema de mensagens ou de
pagamento e liquidagao.

Se os PSP ou PSPI utilizarem uma lista de termos comummente desprovidos de sentido,
deverdo rever periodicamente essa mesma lista com vista a certificarem-se da relevancia
da mesma. Nesses casos, ndo se espera que os PSP ou PSPl revejam manualmente as
transagles para detetarem informagdo sem significado.

Acompanhamento em tempo real e ex post

Os PSP e os PSPl devem ter em conta os fatores de risco especificados no ponto 18 de modo
a assegurar que a sua abordagem em termos de monitorizacdo, incluindo o nivel e a
frequéncia da mesma, tanto ex post como em tempo real, é consentaneo com o risco de
BC/FT a que estdo expostos. Neste contexto, os PSP e os PSPI determinam quais os fatores
de risco elevado, ou combinagdo de fatores desta natureza, que desencadeardo sempre um
acompanhamento em tempo real e quais os que desencadeardao um acompanhamento ex
post orientado (ver também o ponto 30). Nos casos de maior preocupagdo, as
transferéncias de fundos sdo sempre acompanhadas em tempo real.

Além dos processos de acompanhamento em tempo real e ex post previstos no ponto 28,
os PSP e PSPl devem realizar regularmente verificagGes ex post numa amostra aleatdria
retirada do conjunto de transferéncias de fundos.

Indicadores de risco elevado

Os sistemas dos PSP e PSPl devem ser configurados de forma a produzirem um alerta em
caso de detegdo de um indicador de risco elevado. Os indicadores de risco elevado podem
incluir, entre outros:

a) transferéncias de fundos que excedem um limiar de valor especifico. Ao determinarem
esse limiar, os PSP e PSP devem considerar, pelo menos, o valor médio de transagdes
gue normalmente processam e o valor que constitui uma transacdo anormalmente
elevada, tendo em conta os respetivos modelos de negdcio;

b) transferéncias de fundos em que o PSP do ordenante ou o PSP do beneficiario se
encontra sediado num pais associado a um elevado risco de BC/FT, incluindo, mas nio

12
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limitado a, paises considerados de risco elevado pela Comissdo Europeia em
conformidade com o artigo 9.2 da Diretiva (UE) 2015/849. Ao identificarem os paises
com risco elevado de BC/FT, os PSP e PSPl devem ter em conta as Orientac6es das AES
sobre os Fatores de Risco;

c) um registo negativo de conformidade ABC/CFT do PSP ou PSPI do ordenante,
considerando o PSP anterior da cadeia de pagamento;

d) transferéncias de fundos de um PSP ou PSPl que, repetidamente e sem justificacao,
tenha omitido informacgGes sobre o ordenante (ver pontos 47 a 55), ou de um PSP ou
PSPl que tenha, por varias vezes e sem justificagdo, omitido informacbes sobre o
ordenante ou o beneficidrio, mesmo que ndo o tenha feito de forma repetida;

e) transferéncias de fundos em que o nome do ordenante ou do beneficiario estd omisso.

de transferéncias de fundos em que as informagdes sdo omissas ou que contém carateres

ou dados inadmissiveis
(artigo 8.2 e artigo 12.2 do Regulamento (UE) 2015/847)

31.

32.

33.

Os PSP e os PSPl devem implementar procedimentos eficazes baseados nos riscos para
determinar quando deverao executar, rejeitar ou suspender uma transferéncia de fundos
cujo acompanhamento em tempo real mostre que a informagdo requerida sobre o
ordenante ou o beneficidrio estd omissa ou foi fornecida com carateres ou dados
inadmissiveis.

Por forma a determinar se rejeitam, suspendem ou executam uma transferéncia de fundos
em conformidade com os artigos 8.2 e 12.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP e os
PSPI devem ter em consideracdo o risco de BC/FT associado a referida transferéncia antes
de decidirem as medidas a tomar. Os PSP e PSPI devem ter em consideracao, em particular,
se:

a) o tipo de informagdo omissa suscita preocupa¢des em matéria de BC/FT; e

b) foram identificados um ou mais indicadores de risco elevado que indiciam que a
transacdo apresenta um risco de BC/FT elevado ou que levanta suspeitas de BC/FT
(ver ponto 30).

Os PSP ou PSPI deverao seguir as orientagGes constantes dos pontos 40 a 43 nos casos em
que tenham tomado uma decisdo baseada nos riscos, em conformidade com o ponto 28
das presentes OrientagGes, de acompanhar as transferéncias de fundos ex post.

O PSP ou PSPI rejeita a transferéncia

Se um PSP ou PSPI decidir rejeitar uma transferéncia de fundos, ndo tem de solicitar a
informacdo omissa, mas devera comunicar o motivo da rejeicdo ao PSP anterior na cadeia
de pagamento.
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34.

35.

36.

37.

O PSP ou PSPI suspende a transferéncia

Sempre que um PSP ou PSPI suspender uma transferéncia de fundos, deve informar do
facto o PSP anterior na cadeia de pagamento e solicita-lhe que forneca a informacdao omissa
sobre o ordenante ou o beneficidrio, ou que forneca essa mesma informacao utilizando
carateres ou dados admissiveis.

Ao solicitar informag¢do omissa, o PSP ou PSPI da ao PSP anterior na cadeia de pagamento
um prazo razoavel para o fornecimento dessa informacdo. Regra geral, o prazo ndo deve
exceder trés dias Uteis para as transferéncias de fundos realizadas no EEE, e cinco dias Uteis
para as que sejam realizadas fora do EEE. Em caso de maior complexidade das cadeias de
pagamento, podem ser necessarios prazos mais alargados.

Os PSP ou PFSPI devem considerar o envio de lembrete ao PSP anterior na cadeia de
pagamento caso a informacgdo requerida ndo seja fornecida. Neste contexto, o PSP ou PSPI
poderd decidir avisar o PSP anterior na cadeia de pagamento de que, se a informacdo
requerida ndo for recebida num prazo adicional, o mesmo podera ser sujeito a um
procedimento de acompanhamento interno de risco elevado (ver ponto 30) e tratado como
um PSP de incumprimento repetido, conforme previsto no artigo 8.2, n.2 2, do Regulamento
(UE) 2015/847.

Caso a informagdo requerida nao seja fornecida no prazo estipulado, o PSP ou PSPI, em
cumprimento das suas politicas e procedimentos baseados no risco, devera:

a) decidir se rejeita ou executa a transferéncia;

b) decidir se considera ou ndo como suspeito o ndo fornecimento da informacao requerida

c)

38.

39.

40.

ao PSP anterior na cadeia de pagamento; e

decidir o tratamento a dar ao PSP anterior na cadeia de pagamento para efeitos de
conformidade com as medidas ABC/CFT.

Os PSP ou PSPl devem documentar e registar todas estas a¢des e fundamentar a adog¢do ou
ndo adogao de medidas, de modo a que, mais tarde, possam responder a eventuais pedidos
de informacao, por parte das autoridades competentes, em matéria de conformidade com
as disposicdes legais vinculativas da Unido Europeia, por exemplo, no caso de, em resultado
de ac¢Bes adotadas ao abrigo do artigo 8.2 do Regulamento (UE) 2015/847, o PSP ou PSPI
nao ter podido cumprir com as obrigagdes decorrentes dos artigos 83.2 e 84.2 da Diretiva
(UE) 2015/2366, tal como transpostos para o quadro juridico nacional.

O PSP ou PSPl executa a transferéncia

Sempre que um PSP ou PSPI execute a transferéncia de fundos, ou detete posteriormente
gue a informacdo requerida estd omissa ou foi fornecida com carateres inadmissiveis, deve
solicitar ao PSP anterior na cadeia de pagamento que forneca a informacdo omissa sobre o
ordenante ou o beneficidrio, ou que forneca a informacdo utilizando carateres ou dados
admissiveis depois de executada a transferéncia.

Se, durante o acompanhamento em tempo real, um PSP ou PSPI se aperceber de que a
informacdo requerida estd omissa, mas decidir executar a transferéncia de fundos apds
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consideracdo de todos os riscos envolvidos, o mesmo devera documentar os motivos que
o levaram a executar a transferéncia.

Ao exigir informagdes omissas, o PSP ou PSPI deve proceder em conformidade com o ponto
36 das presentes Orientagoes.

Se a informacgdo exigida nao for fornecida no prazo estipulado pelo PSP ou PSPI, este, em
consonancia com as suas politicas e procedimentos baseados no risco, deve decidir o
tratamento a dar ao PSP anterior na cadeia de pagamento, para efeitos de conformidade
com as medidas ABC/CFT.

Os PSP ou PSPI devem documentar e registar todas estas a¢des, e fundamentar a adogdo
ou a ndo adogao de medidas, de modo a que, mais tarde, possam responder a eventuais
pedidos de informacdo por parte das autoridades competentes.

cacdo e comunicacao de operacdes suspeitas
9.2 e artigo 13.2 do Regulamento (UE) 2015/847)

Os PSP ou PSPl devem avaliar se uma determinada transferéncia de fundos é suspeita,
tendo em conta os critérios definidos no direito da UE, na legislagdo nacional e nas suas
proprias politicas e procedimentos internos de ABC/CFT.

A omissdo ou inadmissibilidade das informacdes ndo deve constituir, por si s6, motivo de
suspeita de BC/FT. Ao considerarem se uma determinada transferéncia de fundos é ou ndo
suspeita, os PSP ou PSPl devem ter em conta o conjunto de todos os fatores de risco de
BC/FT associados a transferéncia, incluindo os listados no ponto 30, na medida em que os
mesmos sejam conhecidos, e devem prestar especial atengdo as transferéncias de fundos
suscetiveis de apresentar maiores riscos de BC/FT.

Os PSP e PSPl devem poder demonstrar que cumprem com toda a legislacdo diretamente
aplicivel em matéria de ABC/CFT, seja ela estabelecida a nivel nacional ou da Unido
Europeia. Em determinados casos, a legislagdo nacional podera obriga-los a tomar medidas
adicionais como, por exemplo, a comunicacdo de operagSes ndo usuais suscetiveis de
levantar suspeitas de BC/FT.

Incumprimento repetido dos PSP ou PSPl e medidas a adotar (artigo 8.2, n.2 2, e artigo 12.2, n.2 2,
do Regulamento (UE) 2015/847)

47.

48.

Em que situagdo se deve considerar que um PSP ou PSPl ndo presta, de forma repetida, as
informagdbes exigidas?

Os PSP ou PSPl devem implementar politicas e procedimentos que lhes permitam
identificar os PSP e os PSPI que repetidamente ndo prestem informacdes sobre o ordenante
ou o beneficidrio.

Para esse fim, os PSP e PSI devem manter um registo de todas as transferéncias de fundos
em que as informacgdes foram omissas, de modo a poderem identificar quais os PSP ou PSPI
que devem ser classificados como nao prestando repetidamente as informacgdes exigidas.
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49. Um PSP ou PSPI pode decidir tratar outro PSP ou PSPl como ndo prestando repetidamente
as informacGes exigidas, por varios motivos, mas a decisdo dever-se-a fundamentar numa
combinacdo de critérios quantitativos e qualitativos.

50. Entre os critérios quantitativos utilizados para determinar se um PSP ou PSI ndo presta
repetidamente as informacdes exigidas, dever-se-a incluir:

a) apercentagem de transferéncias em que as informagdes sdo omissas, enviadas por
um PSP ou PSPl num determinado periodo de tempo; e

b) apercentagem de pedidos de acompanhamento que foram deixados sem resposta,
ou ndo obtiveram resposta adequada, num determinado periodo de tempo.

51. Entre os critérios qualitativos utilizados para determinar se um PSP ou PSI ndo presta
repetidamente as informacgdes exigidas, dever-se-a incluir:

a) o nivel de cooperagdo do PSP ou PSPl em anteriores pedidos de informacao
omissa; e

b) otipo de informagdo omissa (ver, por exemplo, o ponto 30 e).

Comunicag¢do de informagdo as autoridades

52. Assim que um PSP ou PSPI identificar outro PSP ou PSPI que repetidamente ndo presta as
informac0es requeridas, deve informar desse facto as autoridades especificadas no artigo
8.2, n.2 2, segundo subparagrafo, do Regulamento (UE) 2015/847, devendo referir, em
conformidade com o Anexo das presentes Orientagdes:

a) onome do PSP ou PSPl que repetidamente nao presta as informagdes requeridas;
b) o pais em que o PSP ou PSPI esta autorizado;
c) anatureza dainfracdo, incluindo:

i) afrequéncia darealizagdo de transferéncias de fundos com informagdo omissa,

ii) o periodo de tempo em que as infragdes ocorreram, e

iii) os eventuais motivos que o PSP ou PSPI possa ter referido para justificar a
omissao repetida das informacgdes requeridas;

d) detalhes das medidas que adotou.
53. Aobrigacdo prevista no artigo 8.2, n.2 2, segundo paragrafo, do Regulamento (UE) 2015/847

aplica-se sem prejuizo da obrigacdo de comunicar operagbes suspeitas em conformidade
com o artigo 33.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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54. Apds identificacdo de um PSP ou PSPI que omite repetidamente as informacgées requeridas,
os PSP e PSPI devem notificar as autoridades competentes sem demora injustificada, no
prazo maximo de trés meses apds a identificacdo do PSP ou PSPl em questao.

55. Estas autoridades notificam seguidamente a EBA.

Medidas a adotar

56. As medidas que devem ser adotadas pelo PSP do beneficiario ou pelo PSPI, no caso de outro
PSP ou PSPI repetidamente ndo prestar as informacgGes requeridas no Regulamento (UE)
2015/847, baseiam-se no risco e podem configurar uma das medidas a seguir descritas, ou
uma combinag¢do das mesmas (ndo devendo excluir a adog¢do de outras medidas):

a)

b)

c)

d)

e)

emissdao de aviso, ao PSP anterior na cadeia de pagamento, para que o mesmo
informe o PSP ou PSPl das medidas que serdo adotadas se o PSP em questdo
continuar a nao fornecer a informacdo requerida nos termos do Regulamento (UE)
2015/847;

determinacdo da forma como nao prestacao repetida de informacdes pelo PSP
anterior na cadeia de pagamento e de como a sua atitude em relagdo aos pedidos
de fornecimento das informacdes omissas afetam o risco de BC/FT associado a
esse PSP e, sempre que pertinente, realizacdo de um acompanhamento em
tempo real de todas as operacdes recebidas daquele PSP

7

emissdo de um aviso adicional ao PSP anterior na cadeia de pagamento,
informando-o da rejeicao de quaisquer transferéncias de fundos que possa vir a
fazer no futuro;

restricdo ou cessacdo da relacdo de negdcio com o PSP que ndo preste as
informacdes requeridas.

57. Antes de tomar a decisdo de por termo a uma relagdo de negdcio, em especial quando o
PSP anterior na cadeia de pagamento for uma instituicdo bancdria respondente de um pais
terceiro, o PSP ou PSPI deve avaliar se pode ou ndo gerir o risco de outras formas, incluindo
através da aplicacdo de medidas de diligéncia reforcada previstas no artigo 19.2 da Diretiva
(UE) 2015/849.
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CAPITULO Il1: Obrigagdes adicionais do PSPI

58.

59.

Os PSPl devem certificar-se de que os seus sistemas e controlos Ihes permitem cumprir o
seu dever de assegurar que toda a informacdo que acompanha a transferéncia de fundos
sobre o ordenante e o beneficidrio fica limitada a essa mesma transferéncia. Neste
contexto, os PSPI devem certificar-se de que os seus sistemas sdo capazes de converter a
informacdo num formato diferente sem erros ou omissées.

Os PSPI devem usar apenas sistemas de mensagens e de pagamento que permitam
transferir subsequentemente toda a informacdo sobre o ordenante ou o beneficiario,
independentemente de tal informac3o ser exigida pelo Regulamento (UE) 2015/847.%
Sempre que tal ndo seja possivel, por exemplo pelo facto de um sistema nacional de
pagamentos restringir os dados a introduzir naquele sistema, os PSPl implementam
mecanismos alternativos que permitam transmitir a informacdo relevante ao PSP do
beneficidrio. Tais mecanismos alternativos devem ser usados apenas durante um breve
periodo de tempo, enquanto os sistemas nacionais estdo a ser ajustados ao Regulamento
(UE) 2015/847 e as presentes Orientacdes.

4 Artigo 10.2 do Regulamento (UE) 2015/847.
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CAPITULO IV: Obrigag¢des adicionais do PSP do beneficiario

Informagdo incompleta

60. Os PSP do beneficiario devem aplicar o Capitulo Il das presentes Orienta¢Ges igualmente
no que se refere as informagdes incompletas.

Verificagao da informagdo sobre o beneficiario

61. Ao verificarem a exatiddo das informacgGes relativas ao beneficiario, nos termos do
artigo 7.2, n.%s 3 e 4, do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP devem ter em consideracdo se
a sua relacdo com o beneficidrio se enquadra na relacdo de negdcio definida no artigo 3.9,
n.2 13, da Diretiva (UE) 2015/849 e, se pertinente, devem aplicar as medidas de diligéncia
em conformidade com o artigo 13.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849.

62. Para que possam considerar cumpridos os requisitos de verificagdo previstos no artigo 7.2
do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP deverdo ter verificado previamente a identidade do
beneficidario em conformidade com a legislagdo nacional que transp&e o artigo 13.2, n.2 1,
alinea a) e, se aplicavel, o artigo 13.2, n.2 1, alinea b), da Diretiva (UE) 2015/849, ou com
outra norma equivalente, caso a identidade do beneficiario tenha sido verificada antes da
entrada em vigor da legislagdo que transpde a Diretiva (UE) 2015/849.

Conservacdo de registos

63. Tendo em conta o artigo 16.2 do Regulamento (UE) 2015/847, os PSP conservam registos
das informacdes sobre o ordenante e o beneficidrio que lhes sejam fornecidas nos termos
dos artigos 4.2 e 7.2 do Regulamento.

64. Nao obstante, se o PSP mantiver uma relagdo de negdcio com o beneficiario e a
transferéncia de fundos ocorrer no contexto dessa mesma relagao, o PSP deve cumprir os
requisitos de conservacio de registos previstos no artigo 40.2 da Diretiva (UE) 2015/849.
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Titulo Il - Disposi¢des finais e aplicagao

65.As autoridades competentes e os PSP devem cumprir com presentes com as Orienta¢des
no prazo de seis meses a contar da data da sua publicagdo.
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Anexo — Modelo de comunicacao

Comunicagdo nos termos do artigo 8.2, n.2 2, do Regulamento (UE) 2015/847*

Nome do PSP/PSPI que realiza a
comunicagao

Endereco do PSP/PSPI que realiza a
comunicacao

Data

Nome do PSP/PSPI em incumprimento
de forma repetida

Pais de registo do PSP/PSPI em
incumprimento de forma repetida

Breve descricdo da natureza da
infracdo e dos eventuais motivos
invocados pelo  PSP/PSPI, em
incumprimento de forma repetida,
para justificar essa infracdo

Breve resumo das medidas adotadas
pelo PSP/PSPI que realiza a
comunicagdo para obter a informacao
omissa.

*Para mais informacgGes e orientagOes, consulte as Orientagbes Conjuntas das Autoridades
Europeias de Supervisdo, emitidas em conformidade com o artigo 25.2 do Regulamento (UE)
2015/847, relativas as medidas que os prestadores de servigos de pagamento devem tomar para
detetar as transferéncias de fundos em que as informacdes sobre o ordenante ou o beneficiario
sdo omissas ou incompletas e aos procedimentos que devem adotar para gerir as transferéncias de
fundos que ndo sejam acompanhadas das informacdes requeridas.
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