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Finalny text usmerneni

Spolo¢né usmernenia podla ¢lanku 25 nariadenia (EU) 2015/847
tykajuce sa opatreni, ktoré maju prijat poskytovatelia platobnych
sluZieb na zistenie chybajucich alebo neuplnych udajov o platitelovi
alebo prijemcovi, a postupov, ktoré maju zaviest na riadenie
prevodu financnych prostriedkov, v ktorom chybaju vyzadované
udaje
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Spoloéné usmernenia podla ¢lanku 25 nariadenia (EU) 2015/847
tykajuce sa opatreni, ktoré maju prijat poskytovatelia platobnych
sluzieb na zistenie chybajucich alebo neuplnych uddajov
o platitelovi alebo prijemcovi, a postupov, ktoré maju zaviest na
riadenie prevodu financnych prostriedkov, v ktorom chybaju

vyzadované udaje

Status tychto spolo¢nych usmerneni

Tento dokument obsahuje spolocné usmernenia vydané podla ¢lankov 16 a 56 pododseku 1
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa
zriaduje Eurépsky organ dohladu (Eurépsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a dopliia
rozhodnutie ¢&. 716/2009/ES a zruduje rozhodnutie Komisie 2009/78/ES, nariadenia (EU)
¢.1094/2010, ktorym sa zriaduje Eurdpsky organ dohladu (Eurdpsky organ pre poistovnictvo
a dochodkové poistenie zamestnancov) a nariadenia (EU) €& 1095/2010, ktorym sa zriaduje
Eurépsky orgdn dohladu (Eurdpsky organ pre cenné papiere a trhy): ,nariadenia o eurdpskych
organoch dohladu®. V sulade s ¢lankom 16 ods. 3 nariadeni o eurépskych organoch dohladu musia
prislusné organy a finan¢né institucie vynalozit vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni.

V spolo¢nych usmerneniach sa uvadza stanovisko eurdpskych organov dohladu k nalezitym
postupom dohladu v ramci eurdpskeho systému finanéného dohladu alebo k spésobu, ktorym sa
ma uplatiiovat pravo Unie v konkrétnej oblasti. Prisluiné organy, na ktoré sa spoloéné usmernenia
vztahujd, ich maju dodrziavat tak, Ze ich primeranym spdsobom zaclenia do svojich postupov
dohladu (napr. zmenou svojho pravneho ramca alebo svojich procesov dohladu) vratane pripadov,
ked su spolo¢né usmernenia zamerané v prvom rade na institucie.

PozZiadavky na podavanie sprav

V stlade s ¢lankom 16 ods. 3 nariadeni o eurdpskych orgdnoch dohladu musia prislusné organy
informovat prislusné eurdpske organy dohladu otom, ¢ dodrziavaju alebo maju v umysle
dodrziavat tieto spolo¢né usmernenia, alebo ak nie, musia uviest dévody nedodrziavania, a to do
16.03.2018 (dva mesiace po vydani). Ak prislusné organy v stanovenej lehote nezaslu nijaké
oznamenie, prislusné eurdpske organy dohladu ich budu povazovat za organy, ktoré nedodrziavaju
tieto usmernenia. Oznamenia treba zaslat na adresu [compliance@eba.europa.eu,

compliance@eiopa.europa.eu a compliance@esma.europa.eu] s referenciou ,JC/GL/2017/16“.

Vzor oznamenia je k dispozicii na webovych sidlach eurépskych orgdnov dohladu. Ozndmenia maju
v mene prislusnych organov predkladat osoby, ktoré su opravnené podavat spravy o dodrziavani
predpisov v mene svojich prislusnych orgdnov.
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Tieto ozndmenia budud uverejnené na webovych sidlach eurdpskych orgdnov dohladu v sulade

s ¢lankom 16 ods. 3 nariadeni o eurépskych orgdnoch dohladu.

Hlava | — Predmet Upravy, rozsah pésobnosti a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy a rozsah posobnosti

1. Tieto usmernenia su uréené:

a)

b)

poskytovatelom platobnych sluZzieb (PPS) podla vymedzenia vélanku 3 ods. 5
nariadenia (EU) 2015/847, ak konaju ako PPS prijemcu, a sprostredkovatelom
platobnych sluZieb (SPS) podla vymedzenia v €lanku 3 ods. 6 nariadenia (EU) 2015/847
a

prislusnym orgdnom zodpovednym za dohlad nad PPS a SPS, pokial ide o dodrZiavanie
ich povinnosti vyplyvajucich z nariadenia (EU) 2015/847.

2. Vtychto usmerneniach:

a)

sa stanovuju faktory, ktoré by PPS a SPS mali zvazit pri vytvarani a vykondvani postupov
na zistenie a riadenie prevodov finanénych prostriedkov, v ktorych chybaju vyZzadované
Udaje o platitelovi a/alebo prijemcovi s cielom zabezpedit icinnost tychto postupov a

sa stanovuje, ¢o by mali PPS a SPS robit v zaujme riadenia rizika prania $pinavych penazi
(PSP) alebo financovania terorizmu (FT), ak vyZadované udaje o platitelovi a/alebo
prijemcovi chybaju alebo ak su nelplné.

3. Prislusné organy by mali pouzivat tieto usmernenia, ked posudzuju primeranost postupov

a opatreni prijatych PPS a SPS s cielom dodrziavat sulad s ¢lankami 7, 8, 11 a 12 nariadenia
(EU) 2015/847.

4. PPS, SPS a prislusné organy by mali pouzivat tieto usmernenia aj na zabezpecenie suladu
s ¢lankami 9 a 13 nariadenia (EU) 2015/847.

5. Faktory a opatrenia opisané v tychto usmerneniach nemusia byt Uplné. PPS a SPS by mali

podla vhodnosti zvazit aj dalsie faktory a opatrenia.

6. Tieto usmernenia sa nevztahuju na restriktivne opatrenia uloZené predpismi na zadklade

¢lanku 215 Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie, ako st nariadenia (ES) ¢. 2580/2001, (ES)
¢. 881/2002 a (EU) €. 356/2010 (,,eurépsky sankény rezim“).
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Vymedzenie pojmov

7. Ak nie je uvedené inak, v tychto usmerneniach maju pojmy pouzivané a vymedzené
v smernici (EU) 2015/849 a nariadeni (EU) 2015/847 rovnaky vyznam. Na Ucely tychto
usmerneni sa okrem toho uplatniuju tieto vymedzenia pojmov:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

»prislusné organy” su organy zodpovedné za zabezpecenie dodrZiavania poziadaviek
nariadenia (EU) 2015/847 zo strany PPS a SPS,

Lriziko” je vplyv prania $pinavych pefazi a financovania terorizmu, a pravdepodobnost
takejto Cinnosti,

Jrizikové faktory” si premenné, ktoré, bud' samostatne alebo v kombinacii, m6zu zvysit
alebo znizit riziko prania $pinavych penazi a financovania terorizmu, ktoré predstavuje
individudlny obchodny vztah, prileZitostnd transakcia alebo prevod finanénych
prostriedkov,

»rizikovo orientovany pristup” je pristup, pomocou ktorého prislusné organy, PPS A SPS
identifikuju, hodnotia a chdpu rizika prania Spinavych penazi a financovania terorizmu,
ktorym su vystavené PPS a SPS, a prijimaju opatrenia v oblasti boja proti praniu
Spinavych penazi a financovaniu terorizmu, ktoré su primerané tymto rizikam,

»chybajuce udaje” su Udaje o platitelovi alebo prijemcovi podla poziadaviek nariadenia
(EU) 2015/847, ktoré neboli poskytnuté,

»,heuplné ddaje” su Udaje o platitelovi alebo prijemcovi podla poZiadaviek nariadenia

(EU) 2015/847, ktoré boli poskytnuté len Ciastocne,

»,monitorovanie v redlnom ¢ase” je monitorovanie vykonavané:

i) predtym, ako su financné prostriedky pripisané na platobny ucet prijemcu
u PPS prijemcu,

i) ked prijemca nema platobny Gcet u PPS prijemcu, pred spristupnenim
finanénych prostriedkov prijemcovi zo strany PPS, ktory dostane financné
prostriedky alebo

iii) ak PPS je SPS, predtym, ako SPS prevedie financné prostriedky v mene PPS
platitela alebo iného SPS,
,monitorovanie ex post” je monitorovanie vykonavané:

i) potom, ako boli financné prostriedky pripisané na platobny ucet prijemcu
u PPS prijemcu,
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ii) ked prijemca nema platobny Gcet uPPS prijemcu, po spristupneni
finanénych prostriedkov prijemcovi zo strany PPS prijemcu alebo
prevedené SPS, alebo

iii) ak PPS je SPS, potom, ako SPS previedol financné prostriedky v mene PPS
platitela alebo iného SPS.
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Il — Zistovanie chybajucich udajov a riadenie prevodov

financnych prostriedkov s chybajucimi udajmi

KAPITOLA |: VSeobecné aspekty

Stanove

8.

Inkasa

9.

Uplatfo

10.

11.

12.

13.

nie povinnosti podla nariadenia (EU) 2015/847

PPS by mal stanovit pre kaZdy prevod finanénych prostriedkov, ¢i kona ako PPS platitela, PPS
prijemcu alebo ako SPS. Podla toho sa urci, aké udaje musia sprevadzat prevod finanénych
prostriedkov a kroky, ktoré PPS alebo SPS musia vykonat, aby dosiahli stlad s nariadenim
(EU) 2015/847.

Ak je prevod financnych prostriedkov inkaso podla vymedzenia v ¢lanku 3 ods. 9 pism. b)
nariadenia (EU) 2015/847, PPS prijemcu by mal zaslat vyZadované Udaje o platitelovi
a prijemcovi PPS platitela vramci vyberu inkasa. PPS prijemcu aSPS potom mézu
predpokladat, Ze su splnené informac¢né poziadavky v ¢lanku 4 ods. 2 a 4 a ¢lanku 5 ods. 1
a 2 nariadenia (EU) 2015/847.

vanie odchylok a vynimiek podla nariadenia (EU) 2015/847

PPS a SPS musia dodrziavat stlad s nariadenim (EU) 2015/847 vzhladom na vietky prevody
financnych prostriedkov, ktoré su asponi ciastocne vykonavané elektronicky a bez ohladu
na pouzity systém posielania sprav alebo systém platieb a systém vyrovnania, pokial sa
v nariadeni (EU) 2015/847 nestanovuju vynimky a odchylky.

Na uplatfiovanie tychto vynimiek a odchylok by PPS a SPS mali mat zavedené systémy
a kontroly na zabezpecenie toho, aby boli splnené podmienky tychto vynimiek a odchylok.
PPS a SPS, ktoré nie su schopné zistit, ¢i st splnené podmienky tychto vynimiek, by mali
dodriavat stlad s nariadenim (EU) 2015/847 so zretelom na vietky prevody finanénych
prostriedkov.

Clénok 5 nariadenia (EU) 2015/847.
S ciefom uplatnit odchylku uvedent v €lanku 5 nariadenia (EU) 2015/847:

a) PPS prijemcu by mal byt schopny uréit, Ze PPS platitela ma sidlo v ¢lenskom $tate Unie
alebo EHP a

b) PPS by mali byt schopni urcit, Ze PPS platitela a PPS prijemcu maju sidlo v ¢lenskom
$tate Unie alebo EHP.

PPS a SPS by mali pristupovat ku krajinam ako k tretim krajinam, ak nie su sucastou
jednotnej oblasti platieb v eurach (SEPA), ale takisto nie st ¢lenskymi §tatmi Unie ani EHP.
Ak ¢&lensky $tat uzatvoril dvojstranni dohodu s tretou krajinou alebo tzemim mimo Unie
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v stlade s ¢lankom 24 nariadenia (EU) 2015/847, PPS a SPS v danom ¢lenskom $tate mdzu
zaobchadzat s prevodmi finanénych prostriedkov z danej tretej krajiny alebo Gzemia alebo
do danej tretej krajiny alebo Uzemia ako s domacimi prevodmi finan¢nych prostriedkov.

Clénok 2 ods. 3 nariadenia (EU) 2015/847

14. Pri uplatriovani vynimky v ¢lanku 2 ods. 3 nariadenia (EU) 2015/847 PPS a SPS zabezpedia,
aby prevod finanénych prostriedkov bol sprevadzany cislom karty, nastroja alebo
digitdlneho zariadenia, napriklad Cislom primarneho uUctu (PAN), a aby toto cislo bolo
poskytnuté spdsobom, ktory umoznuje odsledovat prevod spat k platitelovi.

15. V pripade, Ze sa moze pouzit karta, nastroj alebo zariadenie na vykonanie prevodov
financnych prostriedkov medzi osobami a platbami za tovary alebo sluzby, PPS a SPS budu
moct uplatnit tuto vynimku, len ak vedia urcit, Ze prevod finanénych prostriedkov nie je
prevodom finan¢nych prostriedkov medzi osobami, ale predstavuje platbu za tovary alebo
sluzby.

Clénky 5, 6 a 7 nariadenia (EU) 2015/847

16. Na Ucel uplatriovania pravidiel uvedenych v ¢lankoch 5, 6 a 7 nariadenia (EU) 2015/847,
ktoré suvisia s prevodmi finan¢nych prostriedkov nepresahujucimi 1 000 EUR by PPS a SPS
mali mat zavedené politiky a postupy na zistenie prevodov finanénych prostriedkov, ktoré
sa javia ako previazané. PPS a SPS by mali zaobch&dzat s prevodmi finanénych prostriedkov
ako s previazanymi, ak sa tieto prevody finanénych prostriedkov zasielaju:

a) zrovnakého platobného Uctu na rovnaky platobny Ucet, alebo ak prevod nie je
vykonany z rovnakého platobného uctu alebo na rovnaky platobny ucet, od rovnakého
platitela rovnakému prijemcovi a

b) v ramci primeraného kratkeho ¢asového ramca, ktory by mal stanovit PPS tak, aby bol
primerany riziku prania Spinavych penazi a financovania terorizmu, ktorému je jeho
¢innost vystavena.

17. PPS a SPS by mali urdit, ¢i iné scendre mozu takisto viest k previazanym transakciam, a ak
ano, mali by ich zohladnit vo svojich politikach a postupoch.
Proporcionalita a posudenia rizik vztahujuce sa na celé podnikanie
18. PPS a SPS by mali vytvorit a udrZiavat Géinné politiky a postupy na dodrZiavanie suladu

s nariadenim (EU) 2015/847. Tieto politiky a postupy by mali byt primerané povahe,

velkosti a zloZitosti podnikania PPS alebo SPS a primerané riziku prania Spinavych penazi

a financovania terorizmu, voci ktorému je PPS alebo SPS vystaveny v dosledku:

a) typu klientov, ktorym poskytuje sluzby,

b) povahy produktov a sluzieb, ktoré poskytuje,

c) jurisdikcii, v ktorych poskytuje sluzby,
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d) distribuénym kanalom, ktoré vyuzZiva,

e) poctu PPS a SPS, ktoré pravidelne zlyhavaju pri poskytovani vyZzadovanych Gdajov
o platitelovi a prijemcovi,

f) zlozitosti platobnych retazcov, v ktorych zasahuje v désledku svojho obchodného
modelu a

g) objemu a hodnoty transakcii, ktoré spracuva.

19. Pri hodnoteni rizika prania Spinavych penazi a financovania terorizmu, voci ktorym su PPS
a SPS vystavené, by sa PPS a SPS mali riadit Spolo¢nymi usmerneniami eurdpskych organov
dohladu podla €lanku 17 aélanku 18 ods.4 smernice (EU) 2015/849 tykajlcich sa
zjednodusSenej a zvySenej povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi a faktorov, ktoré

......

a financovania terorizmu spojeného s jednotlivymi obchodnymi vztahmi a prileZitostnymi
transakciami (usmernenia o rizikovych faktoroch).!

Politiky a postupy
20. PPS a SPS by mali zabezpedit, aby ich politiky a postupy:
a) jasne stanovovali:

i) ktoré kritérid pouzivaju na urcenie toho, ¢i ich sluzby a platobné nastroje
spadaju do rozsahu pdsobnosti nariadenia (EU) 2015/847,

i) ktoré zich sluzieb a platobnych nastrojov patria do rozsahu posobnosti
nariadenia (EU) 2015/847, a ktoré do pdsobnosti nariadenia nepatria

iiii) ktoré prevody finan¢nych prostriedkov musia byt monitorované v redlnom
Case a ktoré prevody finanénych prostriedkov mézu byt monitorované na
baze ex post a preco,

iv) povinnosti zamestnancov, ked'zistia, Ze Udaje vyZzadované podla Nariadenia
(EU) 2015/847 chybaju a postupy, ktorymi by sa mali riadit, a

V) ktoré informdcie tykajlce sa prevodov finanénych prostriedkov musia byt
zaznamenané, ako by mali byt zaznamenané a kde,

b) boli schvalené vrcholovym manazmentom PPS alebo SPS podla vymedzenia ¢lanku 3
ods. 12 Smernice (EU) 2015/849,

! https://esas-joint-committee.europa.eu/Pages/Guidelines/Joint-Guidelines-on-Risk-Factors.aspx
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c) boli dostupné vsetkym relevantnym zamestnancom vratane os6b zodpovednych za
spracovanie prevodov finanénych prostriedkov. PPS a SPS by mali zabezpedit, aby vsetci
prislusni zamestnanci boli naleZite vyskoleni v uplatfiovani tychto politik a postupov a

d) boli pravidelne prehodnocované, v pripade potreby vylepsené a udrziavané aktualne.
PPS mozZu cCerpat z existujucich politik a postupov na ucéel splnenia si povinnosti
vyplyvajucich z Nariadenia (EU) 2015/847, ak je to mozné.
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KAPITOLA Il: Povinnosti SPS a PPS prijemcu

Kontroly pripustnych znakov alebo vstupov
[Cldnok 7 ods. 1 a ¢lanok 11 ods. 1 nariadenia (EU) 2015/847]

21. PPS a SPS by mali monitorovat prevody finan¢nych prostriedkov, aby zistili, ¢i znaky alebo
vstupy pouzité na poskytnutie Udajov o platitelovi a prijemcovi su v sulade s dohovormi
o systéme posielania sprav alebo systéme platieb a systéme vyrovnania, ktory bol pouzity
na spracovanie prevodu finanénych prostriedkov.? Tieto kontroly by sa mali vykonavat
v realnom case.

22. PPS a SPS mozu predpokladat, Ze dodrziavaju sulad s éldankom 7 ods. 1, resp. ¢lankom 11
ods. 1 nariadenia (EU) 2015/847, ak su presvedéeni a vedia preukdazat svojmu prisluinému
orgdnu, Ze chapu pravidla overovania systému posielania sprav alebo systému platieb
a systému vyrovnania a Ze dohovory daného systému znamenaju, Ze:

a) obsahuje vietky polia potrebné na ziskanie Gdajov vyZadovanych nariadenim (EU)
2015/847. PPS aSPS moziu napriklad zaobchadzat s medzindrodnym cislom
bankového Uctu (IBAN) alebo, ak sa prevod financnych prostriedkov uskutocnuje
s pouzitim platobnej karty, Cislom danej karty (napriklad PAN) ako s Cislom
platobného Uctu pod podmienkou, Ze pouzité Cislo povoluje sledovanie prevodu
finanénych prostriedkov k platitelovi alebo prijemcovi,

b) automaticky brani odosielaniu alebo prijimaniu prevodov finanénych prostriedkov,
ak sa zistia nepripustné znaky alebo vstupy a

¢) oznacuje zamietnuté prevody financnych prostriedkov na manualne preskimanie
a spracovanie.

23. Ak systém posielania sprav alebo systém platieb a systém vyrovnania PPS alebo SPS nespliiia
vSetky kritérid stanovené v bode 22 tychto usmerneni, PPS alebo SPS by mali zaviest

kontroly na zmiernenie nedostatkov.

Kontroly chybajucich udajov
[Clanok 7 ods. 2 a ¢lanok 11 ods. 2 nariadenia (EU) 2015/847]

U¢inné postupy

24. PPS a SPS musia vykonavat uc¢inné postupy na zistenie toho, ¢i chybaju vyZzadované udaje
o platitelovi alebo prijemcovi.?

25. V zaujme ucinnosti by tieto postupy mali:
a) umoznovat, aby PPS alebo SPS zachytil idaje, ktoré nemajia zmysel,

b) vyuzivat kombinaciu monitorovania v redlnom ¢ase a monitorovania ex post a

2 ¢lanok 7 ods. 1 a &lanok 11 ods. 1 nariadenia (EU) 2015/847.
3 Elanok 7 ods. 2 a €lanok 11 ods. 2 nariadenia (EU) 2015/847.
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29.
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c) upozoriiovat PPS alebo SPS na vysokorizikové ukazovatele.
Bezvyznamné informdcie

PPS a SPS by mali zaobchadzat s idajmi, ktoré si bezvyznamné, ako keby $lo o chybajlice
Gdaje. Priklady udajov, ktoré st bezvyznamné, zahfiaju retazce nahodnych znakov (napr.
SXxxxx“ alebo ,,ABCEFG“) alebo oznacenia, ktoré jednoznacne nemaju vyznam (napr.
»,Druhy“ alebo ,Ma6j zakaznik”), aj ked' tieto Udaje boli poskytnuté s pouZitim znakov alebo
vstupov v sulade s dohovormi o systéme posielania sprav alebo systéme platieb a systéme
vyrovnania.

Ak PPS alebo SPS vyuZivaji zoznam bezne sa vyskytujucich pojmov, ktoré su bezvyznamné,
mali by tento zoznam pravidelne preskimat s cielom uistit sa, Ze je nadalej relevantny.
V uvedenych pripadoch sa neocakdva, Ze PPS alebo SPS manudlne preskima transakcie
s ciefom identifikovat Udaje, ktoré su bezvyznamné.

Monitorovanie v redlnom Case a ex post

PPS a SPS by sa mali opierat o rizikové faktory stanovené v bode 18, aby sa uistili, Ze ich
pristup k monitorovaniu vratane Urovne a frekvencie monitorovania ex post a v redlnom
Case je primerany riziku prania Spinavych penazi afinancovania terorizmu, ktorému su
vystaveni. Vramci toho by PPS aSPS mali urcit, ktoré vysokorizikové faktory alebo
kombindcia vysokorizikovych faktorov vidy vyvolaju monitorovanie v redlnom case a ktoré
vyvolaju cielené preskiimanie ex post (pozri aj bod 30). V podozrivych pripadoch by mali byt
prevody finanénych prostriedkov vidy monitorované v redlnom case.

Okrem monitorovania v realnom ¢ase a cieleného monitorovania ex-post v bode 28 by PPS
a SPS mali pravidelne vykondavat preskimania ex post nahodnej vzorky odobratej zo
vsetkych spracovanych prevodov finanénych prostriedkov.

Vysokorizikové udaje

Systémy PPS a SPS by mali byt nastavené takym spésobom, aby vidy vyvolavali upozornenia
v pripade zistenia vysokorizikovych Udajov. Vysokorizikové Udaje mdzu okrem inych zahfnat:

a) prevody finanénych prostriedkov, ktoré presahuju osobitnd prahovd hodnotu. Pri
rozhodovani o prahovej hodnote by PPS a SPS mali zvazit aspon priemernd hodnotu
transakcii, ktoré pravidelne spraclvaju, aktora predstavuje nezvycajne velku
transakciu, so zohladnenim konkrétneho obchodného modelu,

b) prevod finan¢nych prostriedkov, v pripade ktorého sa PPS platitela alebo PPS prijemcu
nachadza v krajine spojenej s vysokym rizikom prania Spinavych pefazi a financovania
terorizmu, okrem iného vratane krajin identifikovanych ako vysokorizikové Eurépskou
komisiou v sulade s¢&lankom9 smernice (EU) 2015/849. Pri identifikacii krajin
spojenych s vysokym rizikom prania Spinavych penazi a financovania terorizmu by PPS
a SPS mali vziat do Uvahy Usmernenia eurdpskych organov dohladu o rizikovych
faktoroch,
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¢) negativny AML report (alebo hlasenie) o dodrzZiavani suladu s opatreniami v oblasti boja
proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu SPS alebo PPS platitela bez
ohladu na to, kto je predchadzajtci PPS v platobnom retazci,

d) prevody finanénych prostriedkov od PPS alebo SPS identifikovanych ako poskytovatelia,
ktori opakovane neposkytli vyzadované udaje o platitelovi bez ndlezitého dévodu
(pozri body 47 — 55) alebo od PPS alebo SPS, o ktorych je zname, Ze predtym neposkytli
poZadované Udaje o platitelovi alebo prijemcovi v pocetnych pripadoch bez nélezitého
dovodu, a to aj v pripade, ak k tomu nedoslo opakovane,

e) prevody financnych prostriedkov, v ktorych chyba meno platitela alebo prijemcu.

Riadenie prevodov financnych prostriedkov s chybajidcimi udajmi alebo nepripustnymi znakmi,
alebo vstupmi
[¢lanky 8 a 12 nariadenia (EU) 2015/847]

31. PPS a SPS by mali zaviest Ucinné postupy na zdklade rizikovo orientovaného pristupu
na urcenie toho, ¢i vykonat, zamietnut alebo pozastavit prevod finan¢nych prostriedkov, ak
sa monitorovanim v redlnom case zisti, Ze vyzadované Udaje o platitelovi alebo prijemcovi
chybaju alebo su poskytnuté s pouzitim nepripustnych znakov alebo vstupov.

32. Scielom urdit, ¢ zamietnut, pozastavit alebo vykonat prevod finanénych prostriedkov
v stlade s ¢lankami 8 a 12 nariadenia (EU) 2015/847, by PPS a SPS mali zvazit riziko prania
Spinavych penazi afinancovania terorizmu spojené sdanym prevodom finanénych
prostriedkov predtym, ako rozhodni o vhodnom postupe. PPS a SPS by mali zvazit najma
¢i:

a) typ chybajucich Gdajov vyvolava obavy tykajuce sa prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu a

b) bolidentifikovany jeden alebo viac vysokorizikovych ukazovatelov, ktoré mozu
naznacovat, Ze transakcia predstavuje vysoké riziko prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu alebo vyvolava podozrenie z prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu (pozri bod 30).

Ak PPS alebo SPS prijali rozhodnutie zohladnujuce rizika v sulade s bodom 28 tychto
usmerneni o tom, Ze budu monitorovat prevody finanénych prostriedkov ex post, mali by
sa riadit usmerneniami uvedenymi v bodoch 40 —43.

PPS alebo SPS odmietne prevod

33. Ak sa PPS alebo SPS rozhodne odmietnut prevod finanénych prostriedkov, nemusi Ziadat
o chybajuce udaje, ale mal by sa podelit o dévod odmietnutia s predchadzajucim PPS
v platobnom retazci.
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PPS alebo SPS pozastavi prevod

Ak sa PPS alebo SPS rozhodne pozastavit prevod finanénych prostriedkov, mal by informovat
predchadzajuceho PPS v platobnom retazci o tom, Ze prevod finanénych prostriedkov bol
pozastaveny, a poziadat predchadzajiceho PPS v platobnom retazci, aby poskytol Udaje
o platitelovi alebo prijemcovi, ktoré chybaju, alebo aby poskytol udaje s pouZitim
pripustnych znakov alebo vstupov.

Pri Ziadani o chybajlice Udaje by PPS alebo SPS mal stanovit pre predchadzajiceho PPS
v platobnom retazci primeranu lehotu, v ktorej maju byt poskytnuté dané uUdaje. Tato
lehota by beZne nemala presiahnut tri pracovné dni pre prevody finanénych prostriedkov,
ktoré sa vykonavaju v rdmci EHP, a pat pracovnych dni pre prevody prijaté z krajin mimo
EHP. Ak su platobné retazce zlozZitejsie, m6zu byt potrebné dlhsie lehoty.

PPS alebo SPS by mal zvaZit zaslanie pripomienky predchadzajicemu PPS v platobnom
retazci, ak by vyZzadované Udaje neprichadzali. Ako sucast toho moze PPS alebo SPS
rozhodnut o tom, Ze upozorni predchadzajuiceho PPS v platobnom retazci, Ze ak vyZzadované
Udaje nebudu dorucené pred uplynutim dalSej lehoty, predchddzajici PPS v platobnom
retazci moze podliehat internému monitorovaniu na zaklade vysokého rizika (pozri bod 30)
a mbze sa s nim zaobchadzat ako s opakovane neposkytujucim vyzadované Udaje, ako sa
stanovuje v €lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) 2015/847.

37. Ak vyZzadované udaje nie su poskytnuté v stanovenej lehote, PPS alebo SPS by mali v sulade

so svojimi politikami a postupmi na zaklade rizik:

a) rozhodnut o odmietnuti alebo vykonani prevodu,

b) zvézit ¢i zlyhanie predchadzajiceho PPS v platobnom retazci v poskytovani vyzadovanych

udajov vyvolava podozrenie a

zvazit buddce konanie v suvislosti s predchadzajicim PPS v platobnom retazci na ucely
dodrZiavania suladu s opatreniami voblasti boja proti praniu Spinavych penazi
a financovaniu terorizmu.

38. PPS a SPS by mali evidovat a zaznamenat vSetky tieto opatrenia a dévod svojich opatreni

39.

alebo necinnosti tak, aby boli neskor schopni odpovedat na moZné Ziadosti prislusnych
organov o informdcie o dodrziavani suladu s pravne zavaznymi aktmi Unie, napriklad ak
v dosledku opatreni prijatych podla ¢lanku 8 nariadenia (EU) 2015/847 PPS alebo SPS nebol
schopny dodrzat prislu$né povinnosti uvedené v €lankoch 83 a 84 smernice (EU) 2015/2366
tak, ako su zaclenené do prislusného vnutrostatneho pravneho ramca.

PPS alebo SPS vykond prevod

Ak PPS alebo SPS vykona prevod finanénych prostriedkov alebo zisti ex post, Ze vyZzadované
udaje chybali alebo boli poskytnuté s pouzitim nepripustnych znakov, mali by poziadat
predchadzajuceho PPS v platobnom retazci, aby poskytol chybajice udaje o platitelovi
alebo prijemcovi, alebo aby poskytol dané udaje s pouzitim pripustnych znakov alebo
vstupov po vykonani prevodu.
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40. PPS alebo SPS, ktory sa dozvie, Ze vyzadované Udaje chybaju, pri vykondvani monitorovania
v redlnom case, ale rozhodne sa vykonat prevod finan¢nych prostriedkov so zohladnenim
vsetkych prislusnych rizik, by mal zaznamenat dévod vykonania uvedeného prevodu.

41. Pri ziadani o chybajlce udaje by PPS alebo SPS mal postupovat v stlade s bodom 36 tychto
usmerneni.

42. Ak vyzadované udaje neprichddzaju v stanovenom ¢asovom ramci, ktory urcil PPS alebo
SPS, PPS alebo SPS by mali v stlade so svojimi politikami a postupmi riadenia rizik zvazit
budlce zaobchadzanie s predchadzajicim PPS v platobnom retazci na Gcéely dodrziavania
suladu s opatreniami v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

43. PPS alebo SPS by mali evidovat a zaznamenat vsetky tieto opatrenia a dévod svojich konani
alebo nedinnosti tak, aby boli neskdr schopné odpovedat na mozné Ziadosti prislusnych
orgdnov

Identifikdcia a ohlasovanie podozrivych transakcii
[¢lanok 9 a ¢lanok 13 nariadenia (EU) 2015/847]

44. PPS a SPS by mali posudit, ¢i je prevod finan¢nych prostriedkov podozrivy, so zohladnenim
véetkych kritérii stanovenych v prave Unie, vnutrodtatnych pravnych predpisoch aich
vlastnych politikach a postupoch v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu
terorizmu.

45. PPS a SPS by si mali uvedomit, Zze chybajice alebo nepripustné Gdaje ako také nemusia
vyvolavat podozrenie na pranie $pinavych penazi a financovanie terorizmu. Pri uvaZovani
o tom, ¢i prevod finan¢nych prostriedkov vyvolava podozrenie by PPS alebo SPS mali prijat
holisticky pohlad na vsetky faktory rizika prania Spinavych penazi a financovania terorizmu
spojené s prevodom finan¢nych prostriedkov vratane faktorov uvedenych v bode 30 v tom
rozsahu, vktorom su zndme, avenovat osobitni pozornost prevodom finanénych
prostriedkov, ktoré pravdepodobne predstavuju vysSie riziko prania Spinavych penazi
a financovania terorizmu.

46. PPS a SPS by mali byt schopné preukazat, Zze dodrzZiavaju sulad s priamo uplatnitelnym
pravom Unie a vnUtrostatnymi pravnymi predpismi v oblasti boja proti praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu. V niektorych pripadoch sa moze vnutrostatnymi prdvnymi
predpismi vyzadovat, aby prijali dalsie opatrenia, napriklad, aby ohlasovali nezvycajné
transakcie, ktoré nemusia vyvolavat podozrenie z prania $pinavych penazi a financovania
terorizmu.

PPS alebo SPS, ktory opakovane neposkytuje vyzadované Udaje, a kroky, ktoré treba prijat [¢lanok
8 ods. 2 a ¢lanok 12 ods. 2 nariadenia (EU) 2015/847]

Kedy su PPS alebo SPS povaZované za ,opakovane neposkytujuce” poZadované udaje?

47. PPS aSPS by mali zaviest politiky a postupy na identifikovanie tych PPS a SPS, ktoré
opakovane neposkytuju pozadované udaje o platitelovi alebo prijemcovi.
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Na tento ucel by PPS aSPS mali viest zaznamy o vsetkych prevodoch finanénych
prostriedkov s chybajdcimi Gdajmi, aby mohli uréit, ktoré PPS alebo SPS by mali byt
klasifikované ako ,opakovane neposkytujuce” pozadované udaje.

PPS alebo SPS sa modzZu rozhodnut zaobchadzat s PPS alebo SPS ako s ,opakovane
neposkytujucimi pozadované Udaje z réznych dévodov, ale mali by zvazit kombinaciu
kvantitativnych a kvalitativnych kritérii, na zdklade ktorych prijmu toto rozhodnutie.

Kvantitativne kritéria na posudenie toho, ¢i PPS alebo SPS opakovane neposkytuju
vyzadované Udaje, zahrfnaju:

a) percento prevodov s chybajucimi ddajmi zaslané konkrétnymi PPS alebo SPS
v urcitom ¢asovom rdmci a

b) percento naslednych Ziadosti, ktoré zostali bez reakcie, alebo na ktoré nebola
zaslana primerand odpoved'v urcitej lehote.

Kvalitativne kritérid na posudenie toho, ¢i PPS alebo SPS opakovane neposkytuje
vyZadované Udaje, zahfnaju:

a) uroven spoluprace poZiadanych PPS alebo SPS v suvislosti s predchadzajucimi
Ziadostami o poskytnutie chybajucich Gdajov a

b) typ chybajucich udajov (pozri napr. bod 30 pism. e).
Informovanie orgdnov
Ked PPS alebo SPS identifikuje iného PPS alebo SPS ako opakovane neposkytujuceho
vyZadované Udaje, ozndmenie organom stanovenym v ¢lanku 8 ods. 2 pododseku 2

nariadenia (EU) 2015/847 by malo v sulade s prilohou k tymto usmerneniam zahffat:

a) nazov identifikovaného ako opakovane neposkytujiceho PPS alebo SPS poZadované
udaje,

b) krajinu, v ktorej ma PPS alebo SPS povolenie k vykonu ¢innosti,

c) povahu porusenia vratane:
i) frekvencie prevodov finanénych prostriedkoch s chybajucimi udajmi,
ii) obdobia, pocas ktorého boli porusenia identifikované a

iii) akychkolvek dovodov, ktoré PPS alebo SPS mohli mat, ktoré vysvetluju
opakované neposkytnutie vyZzadovanych udajov,

d) podrobnosti o opatreniach, ktoré ohlasujuce PPS alebo SPS prijali.
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Povinnost uvedend v ¢lanku 8 ods. 2 pododseku 2 Nariadenia (EU) 2015/847 sa uplatiiuje
bez toho, aby bola dotknuta povinnost nahlasovat podozrivé transakcie podla ¢lanku 33
smernice (EU) 2015/849.

PPS aSPS by mali informovat prislusné organy pri identifikacii PPS alebo SPS, ktoré
opakovane neposkytuju pozadované Udaje, bez zbyto¢ného odkladu a najneskér tri mesiace
po identifikovani PPS alebo SPS, ktoré opakovane neposkytuju poZzadované udaje.

Tieto organy potom informuju EBA.

Kroky, ktoré treba prijat

Kroky, ktoré by PPS prijemcu alebo SPS mal prijat, ak iny PPS alebo SPS opakovane
neposkytne Udaje pozadované nariadenim (EU) 2015/847, by mali byt zaloZené na
hodnoteni rizik a mozu zahfrat jedno z nasledujlcich opatreni alebo ich kombinaciu (aj ked’
sU mozné aj iné opatrenia):

a) vydanie varovania predchadzajucemu PPS v platobnom retazci s cielom informovat
PPS alebo SPS o krokoch, ktoré budd uplatnené ak PPS nadalej nebude poskytovat
Udaje pozadované nariadenim (EU) 2015/847,

b) zvazenie toho, ako opakované zlyhanie predchadzajicim PPS v platobnom retazci
tykajuce sa poskytnutia Udajov a postoj PPS k reakcii na takéto Ziadosti ovplyviiuje
riziko prania Spinavych penazi a financovania terorizmu spojené s danym PPS, a ak
je to vhodné, vykonanie monitorovania v redlnom ¢ase vztahujliceho sa na vsetky
transakcie prijaté od daného PPS,

c) vydanie dalSieho upozornenia predchadzajucemu PPS v platobnom retazci, ze
zamietne vsetky budtce prevody financénych prostriedkov,

d) obmedzenie alebo ukoncenie obchodného vztahu so zlyhavajicim PPS.

Pred prijatim rozhodnutia o ukonéeni obchodného vztahu, najma ak je predchadzajiucim
PPS v platobnom retazci respondentska banka z tretej krajiny, by PPS alebo SPS mal zvazit,
i dokaze alebo nedokaze riadit riziko inymi spdsobmi, a to aj prostrednictvom uplatnenia
opatreni zvy$enej povinnej starostlivosti v sulade s ¢ldnkom 19 smernice (EU) 2015/849.
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KAPITOLA III: DalSie povinnosti SPS

58. SPS by sa mali presveddit, Zze im ich systémy a kontroly umozZziuja dodrziavat svoju povinnost
zabezpecit, aby vsetky Udaje o platitelovi a prijemcovi, ktoré sprevadzaju prevod
finanénych prostriedkov, boli zachované. Ako sucast toho by sa SPS mali presvedcit
o schopnostiich systému konvertovat tdaje do odliSného formatu bez chyby ¢i opomenutia.

59. SPS by mali pouZivat len platobné systémy alebo systémy posielania sprav, ktoré povoluju
dalsi prenos vSetkych Udajov o platitelovi alebo prijemcovi bez ohladu na to, ¢i su tieto
Udaje vyZzadované Nariadenim (EU) 2015/847.* Ak to nie je mozné, napriklad preto, Ze
domaci platobny systém obmedzuje (daje, ktoré mézu byt do daného systému
zaznamenané, SPS by mali zaviest alternativne mechanizmy na prenos relevantnych Gdajov
PPS platitela. Tieto alternativne mechanizmy by sa mali pouzivat len pocas kratkeho
prechodného obdobia, kym su domace systémy v procese Upravy, aby boli vsulade
s nariadenim (EU) 2015/847 a tymito usmerneniami.

4 Elanok 10 nariadenia (EU) 2015/847.
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KAPITOLA IV: Dalsie povinnosti PPS prijemcu

NeuUplné udaje

60. PPS prijemcu by sa mal riadit usmerneniami v kapitole 1l tychto usmerneni aj v stvislosti
s udajmi, ktoré su neudplné.

Overovanie Udajov o prijemcovi

61. Pri overovani presnosti Udajov o prijemcovi podla ¢lanku 7 ods. 3 a4 nariadenia (EU)
2015/847 by PPS mali zvazit, ¢i ich vztah s prijemcom predstavuje obchodny vztah, ktory je
vymedzeny v ¢lanku 3 ods. 13 smernice (EU) 2015/849, a ak to tak je, uplatnit opatrenia
povinnej starostlivosti vo vztahu ku klientovi v stlade s ¢ldankom 13 ods. 1 smernice (EU)
2015/849.

62. PPS mo7u zvazit, ze dodrzali poZiadavky na overovanie uvedené v ¢lanku 7 nariadenia (EU)
2015/847, ak predtym overili totoZnost prijemcu v stlade s vnutrostatnym pravom,
ktorym sa transponuje ¢lanok 13 ods. 1 pism. a), a ak sa uplatiuje, ¢lanok 13 ods. 1 pism.
b) smernice (EU) 2015/849, alebo rovnocennej normy, ak mala byt totoZnost prijemcu
overena pred nadobudnutim Gcinnosti pravnych predpisov, ktorymi sa transponuje
smernica (EU) 2015/849.

Vedenie zaznamov

63. V sulade s €lankom 16 nariadenia (EU) 2015/847 musia PPS uchovévat zdznamy o tdajoch
platitela a prijemcu, ktoré prijmu v sulade s ¢lankami 4 az 7 uvedeného nariadenia.

64. Ak vSak PPS vstupil do obchodného vztahu s prijemcom a prevod finan¢nych prostriedkov
sa vykonava v kontexte uvedeného obchodného vztahu, PPS by mal dodrziavat poZiadavky
na vedenie zdznamov uvedené v ¢lanku 40 smernice (EU) 2015/849.
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Hlava Il — Zavereéné ustanovenia a implementacia

65.Prislusné organy a PPS by mali zacat dodrziavat tieto usmernenia Sest mesiacov od datumu
ich vydania.
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Oznamenie podla €lanku 8 ods. 2 nariadenia (EU) 2015/847*

Nazov ohlasujuceho PPS/SPS

Adresa ohlasujuceho PPS/SPS

Datum

Nazov PPS/SPS, ktory opakovane
neposkytuje pozadované udaje

Nazov krajiny, v ktorej ma povolenie
PPS/SPS, ktory opakovane
neposkytuje pozadované udaje

Kratky opis povahy porusenia
adovodov poskytnutych  PPS/SPS,
ktory opakovane neposkytuje
pozadované Uudaje, ak existuji, na
zd6vodnenie uvedeného porusenia

Kratke zhrnutie postupnosti krokov,
ktoré ohlasujici PPS/SPS prijal na
ziskanie chybajucich udajov.

*Podrobnejsie informacie a usmernenia sa nachadzaju v dokumente eurdpskych organov dohladu
s ndzvom Spolo¢né usmernenia podla ¢lanku 25 nariadenia (EU) 2015/847 tykajuce sa opatreni,
ktoré maju prijat poskytovatelia platobnych sluZieb na zistenie chybajlcich alebo nedplnych tdajov
o platitefovi alebo prijemcovi, a postupov, ktoré maju zaviest na riadenie prevodu financnych
prostriedkov, v pripade ktorého chybaju vyZzadované Udaje
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