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1. Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes Directrices

1. El presente documento contiene Directrices emitidas en virtud del articulo 16 del Reglamento
(UE) n.21093/2010. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE)
n.2 1093/2010, las autoridades competentes y las entidades de crédito haran todo lo posible
para atenerse a ellas.

2. Las Directrices exponen el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervision mas
adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisidon Financiera o sobre cémo deberia
aplicarse el Derecho de la Unidn en un determinado ambito. Las autoridades competentes,
segun se definen en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, a las que sean
de aplicacidn las Directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma
mas apropiada (modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procesos de supervision),
incluso en aquellos casos en los que las Directrices vayan dirigidas principalmente a las
entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificar a la ABE, a mas tardar el ([dd.mm.aaaa]), si cumplen
o se proponen cumplir estas Directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificacién en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE a compliance@eba.europa.eu con la referencia

EBA/GL/201x/xx’. Las notificaciones seran presentadas por personas debidamente facultadas
para comunicar el cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes.
Cualquier cambio en la situacidn de cumplimiento de las Directrices debera notificarse
igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicardn en el sitio web de la ABE, tal y como contempla el articulo 16,
apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010.

1 Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisidn n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decision 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).
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2. Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto

5. Estas Directrices especifican sélidas practicas de gestidn de riesgos para las entidades de crédito
en relacidn con la gestion de exposiciones dudosas (non-performing exposures, NPE),
exposiciones reestructuradas y refinanciadas (forborne exposures, FBE) y activos adjudicados.

6. Estas Directrices también proporcionan a las autoridades competentes orientacion sobre la
evaluacidn de las practicas de gestion de riesgos, las politicas, los procesos y los procedimientos
de las entidades de crédito para la gestién de las NPE y las FBE como parte del proceso de
revisidon y evaluacion supervisora (PRES).

Ambito de aplicacién

7. Estas Directrices se aplican en relacidén con el articulo 74 de la Directiva 2013/36/UE?, que
requiere que las entidades se doten de sélidos procedimientos de gobierno corporativo,
incluida una estructura organizativa clara con lineas de responsabilidad bien definidas,
transparentes y coherentes, procedimientos eficaces de identificacidn, gestion, control y
comunicacion de los riesgos a los que estén o puedan estar expuestas y mecanismos de control
adecuados.

8. Las autoridades competentes garantizaran que las entidades de crédito cumplan con estas
Directrices a nivel individual, subconsolidado y consolidado de conformidad con el articulo 109
de la Directiva 2013/36/UE.

9. Todas las secciones de estas Directrices se aplican a todas las exposiciones sujetas a las
definiciones de exposiciones dudosas y exposiciones reestructuradas o refinanciadas, segun se
definen en el anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comisidns,

10.A los efectos de las definiciones anteriores de exposiciones dudosas y exposiciones
reestructuradas o refinanciadas del anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de
la Comisidn, las posiciones de negociacion incluyen las exposiciones en la cartera de negociacion
definida en el punto 86 del articulo 4, apartado 1, del Reglamento (UE) n.2 575/2013.

2 Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, relativa al acceso a la actividad de
las entidades de crédito y a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas de inversion, por la que se
modifica la Directiva 2002/87/CE y se derogan las Directivas 2006/48/CE y 2006/49/CE (DO L 176 de 27.6.2013, p. 338).

3 Reglamento de Ejecucidn (UE) n.2 680/2014 de la Comisidon, de 16 de abril de 2014, por el que se establecen normas
técnicas de ejecucion en relacion con la comunicacidn de informacién con fines de supervision por parte de las entidades,
de conformidad con el Reglamento (UE) n.2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 191 de 28.6.2014, p. 1).



INFORME FINAL: DIRECTRICES RELATIVAS A LA GESTION DE EXPOSICIONES DUDOSAS Y 3
REESTRUCTURADAS O REFINANCIADAS M i

AUTHORITY

11.Las entidades de crédito con una ratio bruta de préstamos dudosos (non-performing loans, NPL)
igual o superior al 5 % a nivel consolidado, subconsolidado o individual aplicaran las secciones
4y 5 de estas Directrices a las entidades cuyas ratios de NPL excedan el umbral establecido.

12.Si las entidades de crédito tienen una ratio bruta de NPL inferior al 5 %, pero tienen una elevada
proporcidén o un importe material de NPE en una cartera individual o en carteras individuales
con una concentracidn especifica de NPE en una region geografica, un sector econdmico o un
grupo de clientes vinculados, las autoridades competentes pueden exigir a las entidades de
crédito que apliquen las secciones 4 y 5 a esas carteras.

13.Ademas, las autoridades competentes pueden identificar entidades de crédito distintas de las
contempladas en el parrafo 11 que también deban aplicar las secciones 4 y 5. Las autoridades
competentes exigiran la aplicacion de estas secciones si identifican signos de deterioro de la
calidad de los activos. Las autoridades competentes tendran en cuenta los siguientes elementos
y sus interacciones al evaluar la aplicabilidad de las secciones 4 y 5:

a) aumento de los flujos de entrada de NPE;
b) un nivel elevado o en aumento de FBE;
c) un nivel elevado o en aumento de activos adjudicados;
d) bajas ratios de cobertura;
e) incumplimientos de indicadores de alerta temprana;
f) una ratio Texas elevada;
g) lacalidad y adecuacion de la gestion de NPE y/o FBE.
14.Todas las entidades de crédito aplicaran las secciones 6 a 9.

15.Las entidades de crédito cumplirdn estas Directrices de manera adecuada a su tamafo y
organizacién interna, y a la naturaleza, el alcance y la complejidad de sus actividades. En
particular, las entidades de crédito podran cumplir con las secciones 4 y 5 teniendo en cuenta
los criterios de proporcionalidad especificados en la seccidn 4, titulo |, de las Directrices de la
ABE sobre gobierno interno*. Ademas, si la entidad de crédito estd clasificada por las
autoridades competentes a efectos del PRES como clase 3 o 4 del PRES (de conformidad con las
Directrices de la ABE sobre procedimientos y metodologias comunes para el PRESS), las
Directrices se aplicaran de manera proporcionada. El principio de proporcionalidad en la
aplicacion de estas Directrices se referira, en particular, a obligaciones simplificadas para la

4 Directrices sobre gobierno interno de conformidad con la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).

5 Se describen en la seccion 2.1.1, «Clasificacién de las entidades» de las Directrices sobre procedimientos y metodologias
comunes para el proceso de revisidn y evaluacidn supervisora (PRES) (EBA/GL/2014/13).
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puesta en practica y la gobernanza de las estrategias de NPE de las entidades de crédito (seccién
5).

16.La proporcionalidad en términos de la evaluacidn supervisora de la estrategia de NPE de una
entidad de clase 3 0 4 del PRES se puede lograr ajustando la evaluacién al marco de dedicaciéon
minima del PRES, que garantiza un enfoque de supervisién basado en el riesgo y tiene en cuenta
la importancia sistémica de la entidad.

Destinatarios

17.Estas Directrices estan dirigidas a las autoridades competentes, tal como se definen en el
articulo 4, apartado 2, inciso i), del Reglamento (UE) n.2 1093/2010. Las Directrices también
estan dirigidas a las entidades de crédito tal como se definen en el punto 1 del articulo 4,
apartado 1, del Reglamento (UE) n.2 575/2013.

Definiciones

18.A menos que se especifique lo contrario, los términos utilizados y definidos en la Directiva
2013/36/UE, el Reglamento (UE) n.2 575/2013¢y el Reglamento de Ejecuciéon (UE) n.2 680/2014
de la Comisidén, en su version modificada y en vigor, tienen el mismo significado en las
Directrices.

19.Ademas y, en particular, a efectos de estas Directrices, se aplican las siguientes definiciones.

Activos adjudicados Activos obtenidos mediante la ejecucion de una garantia y
qgue permanecen registrados en el balance. Los activos
adjudicados pueden obtenerse mediante procedimientos
judiciales, mediante acuerdos bilaterales con el prestatario
o mediante otros tipos de transmision de garantias del
prestatario a la entidad de crédito. Los activos adjudicados
pueden incluir activos financieros y no financieros e

incluiran todas las garantias obtenidas
independientemente de su clasificacion a efectos
contables.

Bienes inmuebles Bienes inmuebles tal como se definen en el articulo 208 del

Reglamento (UE) n.2 575/2013.

Bienes muebles Bienes fisicos distintos de los bienes inmuebles, de
conformidad con el articulo 210 del Reglamento (UE)
n.2 575/2013.

6 Reglamento (UE) n.2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, sobre requisitos
prudenciales para entidades de crédito y empresas de inversion, y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.2 648/2012
(DO L 176 de 27.6.2013, p. 1).



INFORME FINAL: DIRECTRICES RELATIVAS A LA GESTION DE EXPOSICIONES DUDOSAS Y

REESTRUCTURADAS O REFINANCIADAS

EUROPEAN
BANKING

AUTHORITY

L,
LA

T

Cartera

Un grupo de exposiciones con caracteristicas de riesgo de
crédito similares.

Coste de liquidacion

Los costes de liquidacion se definen como los flujos de
salida de efectivo producidos durante la ejecucion de la
garantia y el proceso de venta, e incluyen:

a) todos los costes legales aplicables;
b) costes de venta, impuestos y otros gastos;
c) otros costes de mantenimiento en que incurra la

entidad de crédito en relacidn con la ejecucién vy la
enajenacion de la garantia;

d) los flujos de entrada de efectivo hasta la fecha de
liguidacion.

EBITDA

Beneficios antes de intereses, impuestos, depreciacion y
amortizaciones.

Exposiciones dudosas (NPE)

Exposiciones clasificadas como dudosas de conformidad
con el anexo V del Reglamento de Ejecuciéon (UE)
n.2 680/2014 de la Comisidn.

Exposiciones reestructuradas y
refinanciadas (FBE)

Exposiciones respecto de las cuales se han aplicado
medidas de refinanciacion o reestructuracion de
conformidad con el anexo V del Reglamento de Ejecucion

(UE) n.2 680/2014 de la Comisidn.

Marco de apetito de riesgo (RAF)

Metodologia global, que incluye politicas,
controles y sistemas para establecer, comunicar y realizar
el seguimiento del apetito de riesgo. Incluye una
declaracion de apetito de riesgo, limites de riesgo y una

procesos,

descripcién de las funciones y responsabilidades de
quienes vigilan la aplicacion y realizan el seguimiento del
RAF. El RAF considerara riesgos materiales para la entidad
de crédito, asi como para su reputacion frente a
depositantes, inversores y clientes. El RAF se alinea con la
estrategia del banco.

Marco de NPE

Politicas, procesos, controles y sistemas para la gestion de
riesgos de las NPE.

Organo de direccién

Segun lo definido en los puntos 7 y 8 del articulo 3,
apartado 1, de la Directiva 2013/36/UE.

Periodo de cura

Tal como se define en la parte 2, apartado 231, letra b), del anexo
V del Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 680/2014 de la Comisidn.

Periodo de prueba

Tal como se define en el anexo V del Reglamento de
Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comision.
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Préstamos dudosos (NPL)

Préstamos y anticipos seglin se definen en el anexo V del
Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comision,
que estan clasificados como dudosos conforme al anexo V
del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2680/2014 de la
Comision.

Ratio de NPL

Para calcular la ratio de NPL, el valor en libros bruto de los
préstamos y anticipos dudosos se divide entre el valor en
libros bruto de los préstamos y anticipos totales de acuerdo
con la definicién de NPE.

Ratio Texas

Ratio que compara el importe de NPL con el capital de una
entidad de crédito. NPL (valor en libros bruto)sobre el
capital y deterioro acumulado.

Reestructuracién y refinanciacion

Medidas de  reestructuracion y  refinanciacién
contempladas en el anexo V del Reglamento de Ejecucion
(UE) n.2 680/2014 de la Comisidn.
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3. Aplicacion

Fecha de aplicacion
20.Las presentes Directrices seran de aplicacién a partir del 30 de junio de 2019.

21.Para la primera aplicacidn de estas Directrices, las entidades de crédito calcularadn sus ratios de
NPL utilizando como fecha de referencia el 31 de diciembre de 2018.

4. Estrategia de NPE

22.Esta seccidn establece los elementos esenciales para desarrollar y aplicar una estrategia de NPE.
Las entidades de crédito contardn con un marco adecuado para identificar, medir, gestionar,
hacer un seguimiento y mitigar las NPE, incluso a través de actividades de gestion.

23.En el desarrollo y la aplicacién de sus estrategias de NPE, las entidades de crédito tendran en
cuenta las consideraciones y los requisitos de proteccion del consumidor pertinentes y
garantizaran un trato justo a los consumidores.

4.1 Desarrollo de la estrategia de NPE

24.Las entidades de crédito estableceran una estrategia de NPE para su reduccidn programada en
plazos realistas pero suficientemente ambiciosos (objetivos de reduccidn de NPE). La estrategia
de NPE establecera el enfoque y los objetivos de la entidad de crédito con respecto a la gestidon
efectiva a fin de maximizar el recobro y, en ultima instancia, la reduccion del importe de NPE de
un modo claro, creible y viable para cada cartera. Al desarrollar y aplicar la estrategia de NPE
en las carteras minoristas, las entidades de crédito tendran en consideracion las disposiciones
destinadas a proteger a los consumidores, incluidas la Directiva 2014/17/UE?, la Directiva
2008/48/CEs y las Directrices de la ABE sobre las demoras en los pagos y las ejecuciones
hipotecarias®.

25.Los siguientes pasos seran los elementos basicos del desarrollo y la aplicacion de una estrategia
de NPE:

7 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre acuerdos de crédito para
consumidores en materia de bienes inmuebles residenciales y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y
2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.2 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

8 Directiva 2008/48/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, sobre acuerdos de crédito para
consumidores y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo (DO L 133 de 22.5.2008, p. 66).

9 Directrices sobre las demoras en los pagos y las ejecuciones hipotecarias (EBA/GL/2015/12).
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a) evaluacion del entorno operativo y las condiciones externas (véase la seccion 4.2);

b) desarrollo de la estrategia de NPE en horizontes a corto, medo y largo plazo (véase la
seccion 4.3);

c) aplicacidn del plan operativo (véase la seccién 4.4);

d) integracidn plena de la estrategia de NPE en los procesos de gestidn de la entidad de crédito,
incluyendo su revisidn periddica y control independiente (véase la seccidn 4.5).

26.A la hora de desarrollar su estrategia de NPE, las entidades de crédito también consideraran
politicas que tengan como objetivo garantizar el trato justo de los prestatarios.

4.2 Evaluacion del entorno operativo

27.Como primera fase de la formulacidén y ejecucién de una estrategia de NPE adecuada, las
entidades de crédito realizaran una evaluacién completa de los siguientes elementos:

a) las capacidades internas para gestionar y reducir eficazmente las NPE;
b) las condiciones externas y el entorno operativo;
c) lasimplicaciones para el capital de la estrategia de NPE.

4.2.1 Capacidades internas/autoevaluacion

28.Las entidades de crédito realizardan una autoevaluacién exhaustiva para valorar la situacién
actual y las medidas que deben adoptarse internamente para subsanar cualquier deficiencia en
las capacidades internas de gestion de las NPE.

29.Las entidades conocerdn y evaluaran en detalle:
a) Lamagnitudy los factores determinantes de sus NPE:

i el tamafio y la evolucidon de las carteras de NPE con un nivel de granularidad
adecuado, que requiere una agrupacién adecuada de las exposiciones, como se
expone en la seccion 5.2.3;

ii. los factores determinantes de los flujos de entrada y salida de las NPE, distinguiendo
por cartera cuando proceda;

iii.  otras posibles correlaciones y causas.

b) Los resultados de las medidas adoptadas en el pasado por la entidad de crédito en relacion
con las NPE:
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i los tipos y la naturaleza de las acciones aplicadas, incluidas las de reestructuracion y
refinanciacion;

ii. la eficacia de esas actividades y sus factores determinantes.

c) Sus capacidades operativas (procesos, herramientas, calidad de los datos, Tl/automatizacion,
personal/experiencia, toma de decisiones, politicas internas y cualquier otra area relevante
para la ejecucidn de la estrategia) en relacion con los diversos pasos del proceso, incluidos,
entre otros, los siguientes:

i identificacion temprana de las NPE;

ii. actividades de reestructuracion y refinanciacion;
iii. deterioros y reconocimiento de fallidos;
iv. valoraciones de las garantias reales;

V. recobro, procedimientos legales y ejecucion;

vi.  gestion de los activos adjudicados, cuando proceda;
vii. informacidn y vigilancia de las NPE y de la efectividad de las medidas de gestion
aplicadas.

30.Las entidades de crédito realizardn anualmente una autoevaluacidn exhaustiva que cubra al
menos los aspectos enumerados en el parrafo 29 a fin de determinar puntos fuertes,
deficiencias importantes y areas de mejora para alcanzar los objetivos de reduccién de NPE.

31.Las entidades de crédito comunicaran el resultado de esta autoevaluacién exhaustiva al 6rgano
de direccidén de la entidad y a la autoridad competente.

32.Las entidades de crédito considerardn recabar periédicamente opiniones de expertos de las
funciones de control y gestién de riesgos de la entidad o de fuentes externas sobre sus
capacidades operativas para gestionar las NPE.

4.2.2 Condiciones externas y entorno operativo

33.Las entidades de crédito evaluaran y consideraran las condiciones externas y el entorno
operativo actuales y futuros a la hora de definir la estrategia de NPE y sus correspondientes
objetivos de reduccion de NPE. Las entidades de crédito tendran en cuenta la siguiente lista de
factores externos, cuando corresponda, al establecer la estrategia de NPE:

a) las condiciones macroecondémicas, incluida la dinamica del mercado inmobiliario u otros
sectores relevantes, teniendo en cuenta las concentraciones sectoriales en las carteras de
NPE;
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b) las expectativas del mercado con respecto a unos niveles y una cobertura aceptables de NPE,
gue incluyan, entre otros, las opiniones de las agencias de calificacion crediticia y los analistas
de mercado, y la investigacién disponible, teniendo también en cuenta los intereses de los
prestatarios;

c) la demanda de NPE por parte de los inversores, incluidas las tendencias y la dindmica de los
mercados nacionales e internacionales de NPE en relacidon con las ventas de carteras;

d) la madurez del sector de gestion externa de NPE y la disponibilidad y cobertura de gestores
especializados;

e) el marco regulatorio, legal y judicial. Las entidades de crédito tendran un buen conocimiento
de los procedimientos legales relacionados con la gestién de las NPE para las distintas clases
de activos y las diferentes jurisdicciones. En particular, las entidades de crédito evaluaran la
duracidon media de estos procedimientos, los resultados financieros medios, el ranking por
tipo de exposicidn y las implicaciones correspondientes para el resultado, la influencia de los
tipos y rankings de las garantias sobre el resultado, los efectos de los aspectos de proteccion
del consumidor en las decisiones juridicas y los costes totales medios asociados a los
procedimientos legales. A la hora de establecer la estrategia de NPE, las entidades de crédito
también tendran en cuenta las disposiciones legales destinadas a proteger a los
consumidores, en particular en relacidén con las exposiciones hipotecarias residenciales.

f) las implicaciones fiscales nacionales de los deterioros y la clasificacion como fallidos de NPE.
4.2.3 Implicaciones de la estrategia de NPE para el capital

34.Las entidades de crédito deberan poder calcular detalladamente el impacto de la estrategia
planificada desde el punto de vista del capital, el importe de la exposicion al riesgo, la cuenta
de resultados y el deterioro de valor para cada uno de los factores determinantes de las
reducciones, y evaluardn si el banco ha identificado un proceso estratégico para resolver
cualquier deficiencia bajo diferentes escenarios econdmicos. Los criterios de evaluacion, los
supuestos subyacentes y las implicaciones estaran en consonancia con el RAF, asi como con el
proceso de evaluacion de la adecuacion del capital interno (internal capital adequacy
assessment process, «ICAAP»)w,

35.Las entidades de crédito incluirdn acciones adecuadas en su planificacion del capital para
garantizar que el nivel de capital disponible permite reducir de forma sostenible las NPE en el
balance.

4.3 Desarrollo de |la estrategia de NPE

36.La estrategia de NPE incluird, como minimo, objetivos cuantitativos de NPE sujetos a plazos de
cumplimiento y objetivos de activos adjudicados, respaldados, cuando corresponda, por el

10 Consulte las Directrices sobre la recopilacion de informacion relativa al ICAAP y al ILAAP (EBA/GL/2016/10).
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correspondiente plan operativo integral. El desarrollo de la estrategia de NPE se basara en la
informacidn obtenida a través de un proceso de autoevaluacidn y un analisis de las opciones
estratégicas para la ejecucion de la estrategia de NPE. La estrategia de NPE y el plan operativo
seran definidos y aprobados por el érgano de direccidn y revisados al menos una vez al afio.

43.1 Opciones de ejecucion de la estrategia

37.

a)

b)

d)

38.

39.

Las entidades de crédito consideraran incluir una combinacion de estrategias y opciones en la
estrategia de NPE para lograr sus objetivos a corto, medio y largo plazo. A fin de poner en
funcionamiento satisfactoriamente la estrategia de NPE, las entidades de crédito consideraran
al menos las siguientes opciones de ejecucidon, mutuamente compatibles, para diferentes
carteras y en diferentes condiciones:

Estrategia de mantenimiento/reestructuracion y refinanciacidén: estrategia de gestidn
adecuada y opciones de reestructuracién y refinanciacion. La eleccién de la estrategia de
mantenimiento estd fuertemente vinculada al modelo operativo, la experiencia en
reestructuracién y refinanciaciény en la evaluacion del prestatario, las capacidades de gestién
operativa de las NPE, la subcontratacion de la gestidon y las politicas de reconocimiento de
fallidos de la entidad de crédito.

Reducciones activas de la cartera: ventas, titulizaciones o, en el caso de las NPE que se
consideren irrecuperables, baja de balance. Esta opcidn estd fuertemente vinculada a la
adecuacidn de los deterioros, las valoraciones de las garantias reales, la calidad de los datos
sobre exposiciones y la demanda de NPE por parte de inversores.

Cambio de tipo de exposicidén o garantia, incluida la adjudicacién, la permuta de deuda por
acciones y de deuda por activos y la sustitucion de garantias.

Opciones juridicas: incluyen tanto procedimientos de insolvencia como soluciones
extrajudiciales.

Las entidades de crédito identificardn opciones de estrategia a medio y largo plazo para la
reduccion de las NPE que pueden no ser realizables inmediatamente, por ejemplo, debido a la
escasez de demanda inmediata de NPE por parte de inversores, pero que podrian serlo a medio
o largo plazo. Por lo tanto, el plan operativo prevera estos cambios y contendra preparativos
para ellos, por ejemplo, mejorando la calidad de los datos de las NPE con el fin de estar
preparados para futuras operaciones con inversores.

Siuna entidad de crédito concluye que ninguna de las opciones anteriores lograra una reduccidn
suficiente de las NPE en el medio y largo plazo para ciertas carteras o exposiciones individuales,
lo reflejard claramente mediante un enfoque oportuno de deterioro de las carteras y
reconocimiento de fallidos.
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40.Las entidades de crédito que deseen realizar procesos complejos, como operaciones de
transferencia de riesgos vy titulizaciones de NPE, realizardn un analisis de riesgos riguroso y
dispondran de procesos de control de riesgos adecuados?.

4.3.2 Objetivos

41.Antes de comenzar el proceso de establecimiento de objetivos a corto y medio plazo, las
entidades de crédito determinaran los niveles de NPE razonables a largo plazo, tanto a nivel de
cartera como de forma agregada. Las entidades de crédito tendrdn en cuenta referencias
internacionales o histdricas para definir los niveles de NPE razonables a largo plazo.

42.las entidades de crédito incluiran, como minimo, objetivos cuantitativos, realistas pero
ambiciosos, claramente definidos en su estrategia de NPE, incluso para activos adjudicados,
cuando sea pertinente. Estos objetivos deben dar lugar a una reduccion concreta, bruta y neta
de los deterioros en las NPE, al menos a medio plazo. Si bien las expectativas sobre cambios en
las condiciones macroeconémicas, cuando se basan en previsiones externas sdlidas, pueden
influir en la determinacion de los niveles objetivo, dichas expectativas no seran el Unico factor
determinante de los objetivos de reduccién de NPE.

43.Las entidades de crédito estableceran los siguientes objetivos:

a) por plazos: a corto plazo (a titulo indicativo, un afo), a medio plazo (a titulo indicativo, tres
afios) y, a ser posible, a largo plazo;

b) por carteras principales: por ejemplo, hipoteca minorista, consumidor minorista, minorista,
pequefias y medianas empresas (pymes), empresas, grandes empresas, inmuebles
comerciales;

c) por opciones de ejecucidn: por ejemplo, recobros en efectivo de una estrategia de
mantenimiento, recuperaciones de garantias reales, recobros mediante procedimientos
legales, ingresos por ventas de NPE o reconocimiento de fallidos.

44.Los objetivos de NPE de las entidades de crédito incluirdn, como minimo, una prevision de
reduccidon absoluta o relativa de las NPE, tanto bruta como neta de deterioros, no solo en
términos globales, sino también para las principales carteras de NPE. Si los activos adjudicados
son materiales, se definird una estrategia de activos adjudicados o, al menos, se incluirdn
objetivos de reduccion de activos adjudicados en la estrategia de NPE.

45.Los objetivos de NPE estardn en consonancia con objetivos operativos mas detallados. Pueden
incluirse indicadores de seguimiento adicionales como objetivos complementarios si se
considera pertinente.

11 De acuerdo con lo requerido para las titulizaciones en el articulo 82, apartado 1, de la Directiva 2013/36/UE.
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43.3 Plan operativo

46.La estrategia de NPE de la entidad de crédito estara respaldada por un plan operativo que sera
definido, aprobado y revisado por el 6rgano de direccion. El plan operativo definira claramente
cémo la entidad de crédito implementara operativamente su estrategia de NPE en un plazo de
al menos uno a tres afos (segun el tipo de medidas operativas requeridas).

47 .El plan operativo de NPE incluira como minimo:
a) finesy objetivos claros con plazos de cumplimiento;
b) actividades a realizar por carteras;

c) estructuras y mecanismos de gobernanza, incluidas responsabilidades y mecanismos de
presentacion de informacion para las actividades y los resultados;

d) niveles de calidad para garantizar resultados efectivos;
e) requisitos de dotacidn de personal y recursos;
f) infraestructura técnica requerida y un plan de mejora;

g) requisitos presupuestarios especificos y consolidados para la aplicacion de la estrategia de
NPE;

h) planes de comunicacion con los agentes interesados internos y externos (por ejemplo, con
respecto a ventas, gestion e iniciativas de mejora de la eficiencia).

48.El plan operativo prestara especial atencidn a los factores internos que puedan obstaculizar la
realizacion efectiva de la estrategia de NPE.

4.4  Aplicacion del plan operativo

49.La aplicaciéon del plan operativo de la estrategia de NPE se basara en politicas y procedimientos
adecuados, responsabilidades claras y estructuras de gobierno apropiadas, incluidos los
procedimientos de elevacidn de asuntos a érganos superiores. El plan operativo incorporara
medidas de gestién del cambio de amplio alcance para integrar el marco de gestién de NPE
como elemento fundamental de la cultura corporativa.

50.Las entidades de crédito informardn oportunamente al drgano de direccidn y a la autoridad
competente acerca de las desviaciones importantes respecto al plan, junto con las adecuadas
medidas correctoras que deberan aplicarse.

4.5 Integracion de la estrategia de NPE

51.La ejecucidon y realizacién de la estrategia de NPE afectara y dependerd de muchas areas
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distintas dentro de la entidad, por lo que se integrara en los procesos en todos los niveles de la
organizacion, incluidos los niveles estratégicos y operativos, asi como en el comité de riesgos,
tal como se define en el articulo 76, apartado 3, de la Directiva 2013/36/UE.

52.Las entidades de crédito prestaran mucha atencidn a comunicar a todo el personal pertinente
los elementos esenciales de la estrategia NPE, con arreglo al enfoque adoptado para la
estrategia global de la entidad y, en particular, la estrategia de riesgo, segun se define en el
articulo 76 de la Directiva 2013/36/UE. Esto es especialmente importante si la aplicacion de la
estrategia de NPE implica cambios de amplio alcance en los procedimientos de negocio.

53.Las entidades de crédito definiran claramente y documentaran las funciones, responsabilidades
y lineas jerdrquicas formales para la aplicacién de la estrategia de NPE y el plan operativo.

54.El personal y los directivos que intervienen en las actividades de gestién de NPE tendran
asignados objetivos e incentivos individuales (o de equipo) claros orientados a la consecucion
de los objetivos acordados en la estrategia de NPE y el plan operativo. Las politicas de
remuneracion, los objetivos de desarrollo profesional y los marcos de seguimiento de los
resultados tendran en cuenta los objetivos en materia de NPE para garantizar la plena
participacién del personal y los directivos en la reduccidn de las NPE, ademds de considerar el
trato justo a los consumidores. El esquema de incentivos para el personal y los directivos de las
unidades de concesion de préstamos o de negocio también tendra en cuenta la informacién
sobre las actividades de gestién y la calidad de las exposiciones de la entidad de crédito para
desincentivar la asuncién excesiva de riesgos. Con respecto a las exposiciones minoristas, estas
politicas de remuneracion se desarrollardn de acuerdo con las Directrices de la ABE sobre
politicas y practicas de remuneracién relacionadas con la venta de productos y la prestacidn de
servicios de la banca minoristat2,

55.Todos los elementos relevantes de la estrategia de NPE se integraran y seran plenamente
acordes con el plan de negocio y el presupuesto, incluidos todos los costes pertinentes
asociados a la aplicacion del plan operativo, asi como las pérdidas que puedan derivarse de las
actividades de gestién de NPE.

56.La estrategia de NPE estard totalmente integrada en el marco de gestion de riesgos. En ese
contexto, se prestard especial atencion a:

a) El proceso de evaluacidn de la adecuacion del capital interno (ICAAP)3: todos los elementos
relevantes de la estrategia de NPE deben ser plenamente acordes con el ICAAP e integrarse
en él. Las entidades de crédito prepararan evaluaciones cuantitativas y cualitativas de la

12 Directrices sobre politicas y practicas de remuneracion relacionadas con la venta de productos y la prestacion de
servicios de la banca minorista (EBA/GL/2016/06).

13 Tal como se define en el articulo 108 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio
de 2013, sobre el acceso a la actividad de las entidades de crédito y la supervisidon prudencial de las entidades de crédito y
las empresas de inversion (DO L 176 de 27.6.2013, p. 338).
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evolucién de las NPE en escenarios base y de tensién, incluido el impacto sobre la planificacion
del capital.

b) El marco de apetito de riesgo (RAF)4: El RAF y las estrategias de NPE estan estrechamente
interrelacionados. A este respecto, se estableceran indicadores y limites del RAF claramente
definidos, aprobados por el 6rgano de direccién y alineados con los elementos y objetivos
basicos de la estrategia de NPE.

c) Plan de recuperacién®: si el plan de recuperacién incluye niveles de indicadores y actuaciones
relacionados con las NPE, las entidades de crédito se aseguraran de que sean conformes a los
objetivos y al plan operativo de la estrategia de NPE.

57.Las entidades de crédito garantizaran un elevado nivel de seguimiento y vigilancia por las
funciones de gestidn de riesgos en relacion con la formulacidn y la aplicacion de la estrategia de
NPE y del plan operativo.

5. Gobernanza y marco operativo de las
NPE

58.Para que las entidades de crédito puedan hacer frente a las cuestiones relacionadas con las NPE
de manera eficiente y sostenible, deberd contar con una estructura de gobernanza y una
configuracion operativa adecuadas.

59.En esta seccién se exponen los elementos esenciales para la gobernanza y el funcionamiento
de un marco de gestion de NPE, que abarca aspectos relacionados con la direccién y la toma de
decisiones, el modelo operativo de las NPE, el marco de control interno y los procesos de
seguimiento de las NPE.

60.En la aplicacidon de la gobernanza y el marco operativo de las NPE, las entidades de crédito
tendran en cuenta las consideraciones y los requisitos de proteccion del consumidor
pertinentes, y garantizaran un trato justo a los consumidores.

14 De acuerdo con la descripcion del documento «Principles for an effective risk appetite framework» (Principios para un
marco eficaz de apetito por el riesgo) del Consejo de Estabilidad Financiera.

15 Conforme a lo exigido en la Directiva 2014/59/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, por la
que se establece un marco para la reestructuracién y la resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de
inversidn, y por la que se modifican la Directiva 82/891/CEE del Consejo, y las Directivas 2001/24/CE, 2002/47/CE,
2004/25/CE, 2005/56/CE, 2007/36/CE, 2011/35/UE, 2012/30/UE y 2013/36/UE, y los Reglamentos (UE) n.2 1093/2010 y
(UE) n.2 648/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 173 de 12.6.2014, p. 190).
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5.1

61.

a)

b)

d)

e)

f)

h)

62.

5.2

Direccion y toma de decisiones

La estrategia global de una entidad de crédito y su aplicacién incluirdn la estrategia de NPE y el
plan operativo, que, por lo tanto, seran establecidos, aprobados y revisados por el érgano de
direccion. En particular, el 6rgano de direccién:

aprobard anualmente y revisard periédicamente la estrategia de NPE y el plan operativo de
acuerdo con la estrategia de riesgo global;

vigilard la aplicacion de la estrategia de NPE;

definird objetivos de gestidn cuantitativos y cualitativos e incentivos para las actividades de
gestion de NPE;

hard un seguimiento trimestral del progreso realizado en relacion con los objetivos definidos
en la estrategia de NPE y el plan operativo;

definira procesos de aprobacidn adecuados para las decisiones de gestién de NPE (en el caso
de las grandes NPE, estas incluiran la aprobacién del 6rgano de direccién);

aprobara las politicas (incluidas las que se enumeran en el Anexo 4) y los procesos en relacion
con las NPE, los revisara al menos una vez al afio y realizard las modificaciones necesarias,
asegurando que el personal las conozca y entienda plenamente;

garantizard suficientes controles internos sobre los procesos de gestidon de NPE, con especial
atencion a las actividades relacionadas con la clasificacion de NPE, los deterioros de valor, el
reconocimiento de fallidos, la valoracién de las garantias reales y la sostenibilidad de las
medidas de reestructuracion y refinanciacion;

contara con conocimientos, experiencia y competencias técnicas suficientes en materia de
gestion de NPE.

El 6rgano de direccion y la alta direccion dedicaran una parte de su capacidad y el tiempo
suficiente a las cuestiones relacionadas con la gestion de NPE, de conformidad con el articulo
76 de la Directiva 2013/36/UE, de modo proporcional a los riesgos relacionados con las NPE
dentro de la entidad de crédito. Las entidades de crédito establecerdn y documentardn
procedimientos de toma de decisiones claramente definidos, eficientes y coherentes, con la
intervencién adecuada de una segunda linea de defensa en todo momento.

Modelo operativo de las NPE

5.2.1 Unidades de gestion de NPE

63.

A fin de mitigar suficientemente los conflictos de intereses en la gestién de las NPE, asi como
para hacer buen uso de los conocimientos especializados sobre NPE en toda la organizacion, las
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entidades de crédito estableceran unidades de gestién de NPE especializadas y separadas de
las actividades de concesion de préstamos. Esta separacidén de funciones abarcara no solo las
actividades de relacion con los clientes (por ejemplo, la negociacion de medidas de
reestructuracién y refinanciacion con clientes) sino también el proceso de toma de decisiones.
En este contexto, las entidades de crédito consideraran la posibilidad de establecer érganos de
decisidn especializados en gestion de NPE (por ejemplo, un comité de NPE).

64.Cuando los solapamientos entre los drganos de decisidn, los directivos o los expertos que
intervienen en el proceso de concesién de préstamos sean inevitables, el marco institucional y
los controles internos atenuaran suficientemente el riesgo de que se produzcan conflictos de
intereses.

65.Las entidades de crédito estableceran mecanismos para garantizar el intercambio de
informacién periddico entre las unidades de concesion de préstamos y las unidades de gestion
de NPE.

66.Al disefiar la estructura adecuada de la unidad de gestién de NPE, las entidades de crédito
tendran en cuenta las particularidades de sus principales carteras de NPE, incluido el tipo de
exposicion (minorista, pymes, empresas) y el tipo de garantia.

67.Las entidades de crédito consideraran la posibilidad de disefiar procesos automatizados para
las unidades de gestion de NPE para las carteras homogéneas de NPE minoristas. Para las
carteras de NPE de empresas, segun proceda y dependiendo de la concentracion sectorial de
las NPE, las entidades de crédito consideraran un enfoque de gestion de los clientes mediante
la especializacidn sectorial del personal de la unidad de gestion de NPE. En el caso de los
empresarios individuales y microempresas, se considerard una combinacidn de elementos
automatizados y de un enfoque de gestidn de relaciones.

68.Las entidades de crédito mds pequefias y menos complejas (por ejemplo, las que estan
clasificadas en las clases 3 o 4 del PRES) pueden contar con funciones de gestion especificas
proporcionadas a su tamafio, naturaleza, complejidad y perfil de riesgo. Las entidades de
crédito garantizardn que el disefio de dichas funciones evite y elimine los conflictos de intereses
en la gestién de las NPE.

69.Con fines de proporcionalidad, las entidades de crédito mas pequefas y menos complejas (por
ejemplo, aquellas que estan clasificadas en las clases 3 o 4 del PRES), en lugar de crear érganos
de decisién especializados en gestiéon de NPE, pueden utilizar sus comités de crédito o riesgo
existentes, siempre que los conflictos de intereses sean suficientemente mitigados.
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5.2.2 Alineacion con el ciclo de vida de las NPE

70.Se estableceran unidades de gestion de NPE para garantizar que las actividades de gestion de
NPE y la interaccion con el prestatario se adaptan a las fases del ciclo de vida de las NPE?s, Las
entidades de crédito crearan diferentes unidades de gestién de NPE para las diferentes fases
del ciclo de vida de las NPE y también para las diferentes carteras, si corresponde. Todas las
etapas de gestidon relevantes recibiran suficiente atencion y contardn con personal
suficientemente especializado.

71.Las entidades de crédito consideraran las siguientes fases en el ciclo de vida de las NPE,
teniendo en cuenta también las particularidades de los productos y la naturaleza de los atrasos:

a) Con importes vencidos de hasta 90 dias de antigliedad?’: durante esta fase, la atencién se
centrara en la interaccion inicial con el prestatario para un recobro rapido y la recogida de la
informacién para evaluar detalladamente su situacion (situacién financiera, situacion de la
documentacion del préstamo, situacion de la garantia, nivel de colaboracion, etc.). El tipo de
exposicién y la garantia determinaran en ultima instancia la estrategia de gestion mas
adecuada, que puede incluir medidas de reestructuracién o refinanciacién a corto plazo, que
se aplicardn cuando sea necesario (incluso durante este periodo inicial, si procede), con el
objetivo de estabilizar la situacidon financiera del prestatario antes de establecer una
estrategia de gestidn adecuada. Ademads, cuando corresponda, la entidad de crédito buscard
opciones para mejorar su posicién, teniendo en cuenta los derechos e intereses de los
consumidores (por ejemplo, firmar nuevos documentos de préstamo, mejorar la garantia
existente, reducir al minimo las fugas de efectivo y establecer garantias adicionales, si las
hubiera). Una politica especifica de gestidon de importes atrasados incluira orientaciones sobre
los procedimientos y responsabilidades globales en materia de gestion de NPE, incluidos los
factores desencadenantes del traspaso a otra fase.

b) En mora/reestructuracion y refinanciacion: en esta fase, las entidades de crédito pondran en
practica y formalizaran acuerdos de reestructuracion y refinanciacién con los prestatarios. Los
acuerdos de reestructuracidn y refinanciacién solo se estableceran si la entidad de crédito ha
constatado que el prestatario puede efectuar los reembolsos. Al considerar si una opcidn de
reestructuracion es viable, las entidades de crédito tendran en cuenta el articulo 28 de la
Directiva 2014/17/UEsy otras disposiciones legales destinadas a proteger a los consumidores,
en la medida en que sean aplicables. Dado su mayor riesgo, un acuerdo de reestructuracion o
refinanciacion se vigilara durante al menos un afio, con arreglo al Reglamento de Ejecucién
(UE) n.2 680/2014 de la Comision, antes de que pueda ser transferido fuera de las unidades

16 Esto también incluye los activos que no estan clasificados como NPE, como las operaciones con importes vencidos con
menos de 90 dias de antigliedad, las exposiciones reestructuradas y refinanciadas y los activos adjudicados, que
desempefian un papel esencial en el proceso de gestion de las NPE.

17 Las exposiciones dudosas por razones distintas de la morosidad pueden ser parte de las operaciones con importes
vencidos con menos de 90 dias de antigliedad o de las NPE, dependiendo de su complejidad.

18 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre acuerdos de crédito para
consumidores en materia de bienes inmuebles residenciales y por la que se modifican las Directivas 2008/48/CE y
2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.2 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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de gestion de NPE, salvo que se den nuevas circunstancias para mantener su clasificacion
como NPE.

c) Liquidacion/recuperacidon de deuda/procesos legales/adjudicacion: si no se ha encontrado
una solucidn de refinanciacién o reestructuracion viable debido a la situacion financiera o al
nivel de cooperacién del prestatario, las entidades de crédito realizaran un andlisis de los
costes y beneficios de las distintas opciones de liquidacidn, incluidos los procedimientos
judiciales y extrajudiciales, teniendo en cuenta también los intereses del prestatario. A partir
de este andlisis, las entidades de crédito aplicaran con prontitud la opcion de liquidacion
elegida, con el respaldo de expertos en los aspectos juridicos y practicos de la liquidacidn. Las
entidades de crédito que recurran en gran medida a expertos externos se aseguraran de que
disponen de mecanismos de control interno suficientes para asegurar un proceso de
liqguidacion efectivo y eficiente. A este respecto, se prestara especial atencidn a las NPE que
hayan sido clasificadas como tales durante un largo periodo. Una politica especifica de
recuperacion de deudas debera incluir directrices sobre los procedimientos de liquidacion.

72.Gestion de los activos adjudicados (u otros activos procedentes de las NPE): la adjudicacién de
garantias reales generalmente comienza después de que hayan fallado otros intentos de la
entidad de crédito de cobrar los importes pendientes. La entidad de crédito contara con una
politica que describa el proceso de recuperacién para los activos adjudicados, que cubra en
particular los pasos de la recuperacién, la valoracién de las garantias reales y la ejecucién de
diversos tipos de garantias a través de los medios adecuados.

5.2.3 Agrupacion de exposiciones

73.Las Directrices de la ABE sobre las practicas de gestidn del riesgo de crédito y la contabilizacidon
de las pérdidas crediticias esperadas®® describen las politicas que han de aplicar las entidades
de crédito para agrupar exposiciones que comparten caracteristicas de riesgo de crédito. Se
creardn carteras homogéneas para adaptar los tratamientos especificamente a las NPE. Las
entidades de crédito consideraran el disefio de procesos personalizados para cada cartera, con
un equipo de expertos especializado a cargo de cada una. Se realizardn analisis muy detallados
de las carteras de NPE que permitan definir claramente las subcarteras de prestatarios. Para
estos analisis, las entidades de crédito desarrollaran sistemas adecuados de informacion de
gestién, con datos de calidad suficientemente alta.

74.En el anexo 1 se incluye una lista de los posibles criterios de seleccidn para agrupar las NPE
minoristas en carteras.

75.Para las carteras de NPE de empresas, la agrupacién por clases de activos o sectores (por
ejemplo, inmuebles comerciales, terrenos y promociéon inmobiliaria, transporte maritimo,
comercio, etc.) se considerard un factor basico para la especializacion de las unidades de gestion
de NPE. Estas carteras se dividiran a su vez con arreglo a la estrategia de NPE y el grado de

19 Directrices sobre las practicas de gestion del riesgo de crédito de las entidades de crédito y la contabilizacion de las
pérdidas crediticias esperadas (EBA/GL/2017/06).
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dificultad financiera para asegurar que las actividades de gestidn estén suficientemente
enfocadas.

5.24 Recursos humanos

76.Las entidades de crédito contaran con un marco organizativo adecuado en relaciéon con su
modelo de negocio, que tenga en cuenta sus riesgos, incluidos los derivados de las NPE. Por lo
tanto, las entidades de crédito dedicaran atencion de gestién y recursos adecuados y
proporcionados a la gestién de las NPE y a los controles internos de los procesos
correspondientes.

77.Antes de compartir la gestidn y los recursos con otras partes de la cadena de valor (por ejemplo,
concesion de préstamos) se revisara cuidadosamente que no haya conflictos de intereses y que
haya una especializacién suficiente, como se ha indicado anteriormente.

78.De acuerdo con los resultados de su autoevaluacién de las capacidades en materia de NPE,
como se menciona en la seccion 4.2.1, las entidades de crédito revisaran periédicamente la
adecuacidn de sus recursos internos y externos para la gestién de NPE y solucionaran cualquier
carencia de recursos humanos de manera oportuna. Dado que las actividades de gestion
pueden suponer importantes demandas de recursos, las entidades de crédito consideraran si
es adecuado utilizar contratos de duracidon determinada, subcontratacion interna o externa, o
empresas conjuntas para las actividades de gestion de NPE. No obstante, la responsabilidad
final de estas actividades recae en la entidad de crédito. Si se recurre a la subcontratacion, las
entidades de crédito se aseguraran de que sea conforme a la legislacion o los requisitos
reglamentarios aplicables.

79.Las entidades de crédito desarrollaran los conocimientos especializados precisos para el modelo
operativo de NPE definido, incluidas las unidades de gestion de NPE y las funciones de control
interno, en linea con las disposiciones de las Directrices conjuntas de la AEVM y la ABE sobre la
evaluacién de la idoneidad de los miembros del 6rgano de direccidén y los titulares de las
funciones clave®. El personal asignado a las tareas esenciales de gestiéon de NPE tendra
conocimientos especializados y experiencia en NPE. Las entidades de crédito impartiran
formacién adecuada y especifica en materia de NPE, incluyendo proteccién del consumidor, y
disefaran planes de desarrollo profesional para aumentar los conocimientos especializados
internos utilizando el talento disponible.

80.Si no es posible o no resulta eficiente desarrollar conocimientos e infraestructuras internos, las
unidades de gestion de NPE deberan tener facil acceso a recursos externos independientes
cualificados (como tasadores inmobiliarios, asesores juridicos, planificadores de negocio,
expertos sectoriales) o a empresas especializadas en la gestion de NPE.

20 Directrices conjuntas de la AEVM y |la ABE sobre la evaluacion de la idoneidad de los miembros del 6rgano de
administracién y los titulares de funciones clave, de conformidad con la Directiva 2013/36/UE y la Directiva 2014/65/UE
(EBA/GL/2017/12).
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81.La entidad de crédito, en linea con la estrategia global de NPE y el plan operativo, establecera
un sistema de evaluacién adecuado a las necesidades de las unidades de gestién de NPE. El
sistema de evaluacién se disefiara con arreglo a las disposiciones de las Directrices de la ABE
sobre politicas de remuneracién adecuadas? y el articulo 7 de la Directiva 2014/17/UE2.
Ademas, para las exposiciones minoristas, cumplira las disposiciones de las Directrices de la ABE
sobre politicas y practicas de remuneracion relacionadas con la venta de productos y la
prestacion de servicios de banca minoristaz. El sistema de evaluacidn estara vinculado
principalmente a los elementos cuantitativos de los objetivos en materia de NPE de la entidad
de crédito, pero también puede incluir elementos cualitativos (nivel de capacidades técnicas
relativas al analisis de la informacién y los datos financieros recibidos, la estructuracion de las
propuestas, la calidad de las recomendaciones o el seguimiento de los expedientes
reestructurados, asi como capacidades efectivas de negociacién). El rendimiento del personal
de las unidades de gestidn de NPE se supervisara regularmente y se medira en funcién de estos
objetivos, ya sea de forma individual o a nivel de equipo, seguin corresponda.

82.El marco de evaluacién del desempefio de los drganos de direccién y de los directivos
correspondientes incluird indicadores especificos vinculados a los objetivos definidos en Ila
estrategia de NPE y el plan operativo de la entidad de crédito. Las ponderaciones asignadas a
estos indicadores en el marco de medicion global del desempefio serdn proporcionadas a la
gravedad de los problemas de NPE a los que se enfrente la entidad de crédito.

83.Las entidades de crédito promoveran el uso de sefiales e indicadores de alerta temprana
mediante la politica de remuneracién y el marco de incentivos, a fin de garantizar que los
posibles atrasos en los pagos se gestionen de manera eficiente y de ese modo se reduzcan
efectivamente las entradas de NPE.

5.2.5 Recursos técnicos

84.En términos de infraestructura técnica adecuada, las entidades de crédito se asegurardn de que
todos los datos relacionados con las NPE se almacenen de manera centralizada en sistemas
informaticos sélidos y seguros, sean completos y estén actualizados durante todo el proceso de
gestiéon de NPE.

85.Una infraestructura técnica adecuada deberia permitir a las unidades de gestion de NPE:

a) Acceder atodos los datos y documentacion relevantes, incluida:

21 Directrices sobre politicas de remuneracién adecuadas en virtud de los articulos 74, apartado 3, y 75, apartado 2, de la
Directiva 2013/36/UE y la divulgacién de informacién en virtud del articulo 450 del Reglamento (UE) n.2 575/2013
(EBA/GL/2015/22).

22 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre contratos de crédito
celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas
2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.2 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

23 Directrices sobre politicas y practicas de remuneracion relacionadas con la venta de productos y la prestacién de
servicios de banca minorista (EBA/GL/2016/06)
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informacidn sobre las NPE y las operaciones con importes vencidos con menos de 90
dias de antigliedad del prestatario, incluidas las notificaciones automatizadas;

informacion sobre la exposicidn y las garantias reales y personales relacionadas con
el prestatario o clientes vinculados;

herramientas de control con capacidades informaticas de seguimiento de los
resultados y la eficacia de las refinanciaciones y reestructuraciones;

estado de las actividades de gestién y la interaccién con el prestatario y datos
detallados sobre las medidas de reestructuracion y refinanciacidon acordadas;

activos adjudicados, cuando sea pertinente;
seguimiento de los flujos de efectivo del préstamo y las garantias;
fuentes de informacion y documentacion de soporte completa;

cuando sea relevante, acceso a los registros centrales de crédito, los registros de la
propiedad y otras fuentes de datos externas.

b) Procesary vigilar eficientemente las actividades de gestidon de NPE, incluidos:

vi.

flujos de trabajo automatizados durante todo el ciclo de vida de las NPE;

un proceso de seguimiento automatizado del estado del préstamo, que garantice la
correcta identificacidn de las NPE y las exposiciones reestructuradas o refinanciadas;

incorporacién de sefales de alerta;

informacidn cuantitativa automatizada durante todo el ciclo de vida de gestién de NPE
como base para los analisis que se proporcionen a la direccién de las unidades de
gestién de NPE, al 6rgano de direccidn y a otros directivos pertinentes, asi como al
regulador;

analisis de los resultados de la actividad de las unidades de gestién de NPE, los
subequipos y los expertos (como tasa de cura/éxito, informacion sobre renovaciones,
eficacia de las opciones de reestructuracién ofrecidas, tasa de recobro, analisis de las
tasas de cura por antigliedad, tasa de cumplimiento obtenidas por el centro de
llamadas, etc.);

seguimiento de la evolucidn de las carteras, subcarteras, cohortes y prestatarios
individuales.

c) Definir, analizar y medir las NPE y los prestatarios vinculados:
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i reconocer las NPE y medir los deterioros;

ii. realizar analisis adecuados de las carteras de NPE y almacenar los resultados para
cada prestatario;

iii.  apoyar la evaluacion de los datos personales, la situacion financiera y la capacidad de
reembolso del prestatario, al menos para los prestatarios no complejos;

iv. realizar calculos de i) el valor actual neto vy ii) el impacto sobre la posicién de capital
de la entidad de crédito de cada opcion de reestructuracién y/o posible plan de
reestructuracién con arreglo a la legislacién aplicable (como la legislaciéon sobre
adjudicaciones y sobre insolvencias) para cada prestatario.

86.La adecuacion de la infraestructura técnica, incluida la calidad de los datos, sera evaluada
periddicamente por una funcion independiente de auditoria interna o externa.

5.3 Marco de control

87.El 6rgano de direccidn sera responsable de establecer y supervisar la idoneidad vy la eficacia del
marco de control interno. En particular, se estableceran procesos de control interno efectivos y
eficientes para el marco de gestidn de NPE con el fin de asegurar la plena sintonia de la
estrategia y el plan operativo de NPE con, por un lado, la estrategia global de negocio, y por
otro, el apetito de riesgo de la entidad de crédito.

88.Las funciones de control interno presentaran periddicamente al érgano de direccidn informes
escritos sobre la gestion de NPE, destacando las principales deficiencias identificadas. Estos
informes incluirdn, para cada nueva deficiencia importante identificada, los riesgos relevantes
que implica, una evaluacidon de impacto, recomendaciones y medidas correctoras que deben
tomarse. Cuando sea necesario, los jefes de las funciones de control interno deberan poder
tener acceso e informar directamente al érgano de direccion en su funcién supervisora para
plantear inquietudes y advertir, cuando corresponda, de circunstancias especificas que afecten
o puedan afectar a la entidad. Esto no impedira que los jefes de las funciones de control interno
también informen a través de las lineas jerarquicas habituales.

89.El érgano de direccion hara un seguimiento oportuno y eficaz de las debilidades de las funciones
de control interno y requerird que se tomen las medidas correctoras adecuadas. Se establecera
un procedimiento formal de seguimiento de las debilidades y las medidas correctoras
adoptadas.

90.El marco de control interno incluira las tres lineas de defensa, de acuerdo con las Directrices de
la EBA sobre gobierno interno?4. Las tareas de las distintas funciones intervinientes estaran
claramente asignadas y documentadas para evitar lagunas y solapamientos. Los resultados
fundamentales de las actividades de segunda y tercera linea, asi como las medidas de mitigacion

24 Directrices sobre gobierno interno en virtud de la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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definidas y los progresos en relacion a las mismas se comunicardn regularmente al érgano de
direccion.

91.Para la aplicacién del marco de control, las entidades de crédito mas grandes y complejas
aplicaran las tres lineas de defensa. La segunda linea de defensa no tiene que ser especifica de
las NPE y puede ser realizada por la funcion (de control) de riesgo de crédito.

92.Para la aplicacién del marco de control, las entidades de crédito mas pequefias y menos
complejas (por ejemplo, aquellas que estdn clasificadas en las clases 3 o 4 del PRES) no
necesariamente tienen que tener tres lineas de defensa especificas de NPE completamente
desarrolladas, pero si garantizardn que cualquier conflicto de intereses sea suficientemente
mitigado.

5.3.1 Controles de la primera linea de defensa

93.Las entidades de crédito se asegurardn de que la primera linea de defensa esté integrada en los
procedimientos y procesos de las unidades operativas, principalmente las unidades de gestién
de NPE, que ostentan la titularidad y gestionan efectivamente los riesgos de la entidad de
crédito en el contexto especifico de la gestidon de NPE.

94.Para garantizar la aplicacién de los mecanismos de control adecuados, las entidades de crédito
contaran con politicas internas en el marco de gestion de NPE. Los directores de las unidades
operativas son responsables de garantizar la aplicacién de estas politicas internas, incluso a
través de su incorporacién en los procedimientos de TI. El anexo 4 de estas Directrices establece
los elementos esenciales de las politicas relacionadas con el marco de NPE que aplicaran las
entidades de crédito.

5.3.2 Controles de la segunda linea de defensa

95.Las funciones de la segunda linea de defensa realizaran controles de forma continuada para
verificar que la gestion de NPE en la primera linea de defensa funcione del modo previsto. Para
desempenar adecuadamente sus tareas de control, las funciones de la segunda linea requieren
un alto grado de independencia respecto de las funciones que realizan actividades de negocio,
incluidas las unidades de gestidn de NPE, y contaran con recursos suficientes. Contaran con el
suficiente personal cualificado. Las cualificaciones del personal se reevaluardan de manera
continuada, y el personal recibird formacidn segun sea necesario.

96.La segunda linea de defensa controla la aplicacién de las medidas de gestién de riesgos por
parte de las unidades de gestién de NPE y se centrard especialmente en:

a) vigilancia y cuantificacion de los riesgos relacionados con las NPE de forma individualizada y
agregada, incluida la vinculacién a la adecuacién del capital interno y regulatorio;

b) analisis del funcionamiento del modelo operativo global de NPE, asi como de sus elementos
concretos (como la direccion y el personal de las unidades de gestion de NPE, los acuerdos de
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temprana);

c) asegurar la calidad en todo el proceso de las NPE, seguimiento/informacién (interna y
externa), refinanciaciones y reestructuraciones, deterioros, reconocimiento de fallidos,
valoracion de garantias reales y presentacidén de informacion sobre NPE (para desempeniar
esta tarea, la segunda linea dispondra de poder suficiente para intervenir ex ante para la
aplicacion de medidas de gestién individuales);

d) revisar la coherencia de los procesos relacionados con las NPE con la politica interna y las
directrices publicas, especialmente en relacién con la clasificacion de las NPE, la dotacion de
provisiones, el reconocimiento de fallidos, la valoracion de garantias reales, las
refinanciaciones y reestructuraciones y los mecanismos de alerta temprana.

97.Las funciones de control de riesgos y de cumplimiento normativo proporcionaran también

orientaciones sobre el proceso de disefio y revisidn de las politicas y los procesos relativos a las
NPE y sobre los controles que se establezcan en las unidades de gestion de NPE. Estas funciones
participaran en el disefio y la revisidn de las politicas antes de su aprobacidn por el érgano de

direccion.
5.3.3 Controles de la tercera linea de defensa

98.La tercera linea de defensa, la funcién de auditoria interna independiente, dispondrd de
conocimientos especializados suficientes sobre gestion de NPE para desempefiar sus
actividades periddicas de control de la efectividad y la eficiencia del marco de NPE, incluidos los
controles de la primera y segunda linea.

99.Con respecto al marco de NPE, la funcidn de auditoria interna realizara al menos evaluaciones
periddicas para verificar el cumplimiento de las politicas internas relacionadas con las NPE
(véase el anexo 4) y de esta guia. Esto también incluird inspecciones y revisiones de expedientes
de crédito aleatorias sin previo aviso.

100. Para determinar la frecuencia, el alcance y la magnitud de los controles que se deben realizar,
las entidades de crédito tendrdn en cuenta el nivel de las NPE y si las auditorias recientes han
detectado irregularidades y deficiencias importantes.

101. De acuerdo con los resultados de sus controles, la funcion de auditoria interna formulara
recomendaciones al 6rgano de direccion y propondra posibles mejoras.

5.4 Seguimiento de las NPE y actividades de gestion de NPE

102. Los sistemas de seguimiento se basaran en los objetivos de NPE aprobados en la estrategia de
NPE y en el plan operativo correspondiente, que posteriormente se trasladan a los objetivos
operativos de las unidades de gestidn de NPE, incluidos circuitos de informacién sobre el coste
del riesgo de crédito y la dotacidn de provisiones. Se desarrollard un marco de indicadores clave
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de rendimiento correspondientes a las NPE que permitan al drgano de direccion y otros
directivos pertinentes evaluar los avances.

103. Las entidades de crédito definiran y vigilardn los indicadores basicos de rendimiento

a)
b)
c)

d)

correspondientes a las NPE. Estos indicadores incluiran, entre otras cosas (véase también el
anexo 2):

indicadores de NPE;

interacciones con los prestatarios y recobro de cantidades en efectivo;
actividades de reestructuracion y refinanciacion;

actividades de liquidacidn;

otros aspectos, como partidas de pérdidas y ganancias relacionadas con las NPE, activos
adjudicados y actividades de externalizacion.

5.4.1 Indicadores de NPE

104. Las entidades de crédito vigilaran estrechamente los niveles relativos y absolutos de las NPE

y las exposiciones reestructuradas o refinanciadas, asi como los activos adjudicados (u otros
activos derivados de las actividades relacionadas con NPE) y las operaciones con importes
vencidos de hasta 90 dias de antigliedad, recogidos en sus libros.

105. Las entidades de crédito llevaran a cabo dichas actividades de control a nivel de

operacidn/prestatario, y a niveles de cartera o subcartera, segin corresponda, teniendo en
cuenta aspectos como la linea de negocios, el segmento del prestatario, el area geografica, los
productos, el riesgo de concentracion, el nivel de garantia y el tipo de garantia real
proporcionada y la capacidad de hacer frente al servicio de la deuda.

106. Las entidades de crédito vigilaran el nivel de deterioro de las NPE con el fin de proporcionar

al érgano de direccién informacidon exhaustiva sobre su cobertura. El analisis incluird datos
agregados asi como a nivel de las distintas carteras de NPE. La seleccidon de las carteras de NPE
considerard aspectos como el tipo de exposicidn, incluido si estd garantizada o no, el tipo de
garantia real o personal, el drea geografica, el nUmero de afios desde la clasificacién como NPE,
el tiempo hasta el recobro y el uso de los enfoques de «condiciones normales de
funcionamiento» (going concern) y «situacidn de resolucién y liquidacion» (gone concern). Los
movimientos de las coberturas también seran objeto de seguimiento y las reducciones se
explicaran claramente.

107. Las entidades de crédito compararan los indicadores correspondientes a la ratio de NPE y la

cobertura con los indicadores disponibles de otras entidades similares para proporcionar al
6rgano de direccién una imagen clara de la posicién competitiva y las posibles deficiencias.
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108. Las entidades de crédito vigilaran sus desviaciones respecto al presupuesto para que el drgano
de direccion pueda entender los factores determinantes de las desviaciones importantes
respecto al plan.

109. Las principales cifras de los flujos de entrada y salida de NPE se incluirdan en informes
periddicos al drgano de direccidn, incluidos los traspasos desde y hacia NPE, las exposiciones
reestructuradas y refinanciadas dudosas, las NPE en periodo de prueba, las exposiciones
reestructuradas y refinanciadas normales y las operaciones con importes vencidos con menos
de 90 dias de antigiiedad.

110. Las entidades de crédito consideraran si seria util elaborar matrices de migracién para seguir
los flujos de entrada y salida de NPE.

111. Las entidades de crédito estimardan las tasas de migracion y la calidad de las exposiciones
normales mes a mes para poder priorizar y adoptar medidas rdpidamente a fin de evitar el
deterioro de la calidad de las carteras. Las matrices de migracién pueden desglosarse
adicionalmente por tipo de exposicién (hipotecas minoristas, consumo, inmobiliaria), unidad de
negocio u otra subcartera para identificar si el factor determinante de los flujos es atribuible a
una subcartera determinada.

112. En sus actividades de seguimiento, las entidades de crédito usaran informacion interna (por
ejemplo, de sus sistemas de scoring internos) e informacién externa (por ejemplo, de agencias
de calificacidn crediticia, agencias de crédito, estudios sectoriales especializados o indicadores
macroecondmicos para areas geograficas concretas) y se referirdn a un momento especifico o
periodo de observacién. El anexo 3 incluye ejemplos de informacidn interna y externa.

5.4.2 Interacciones con prestatarios y recobro de cantidades en efectivo

113. Una vez creadas las unidades de gestion de NPE, se estableceran indicadores bdasicos del
desempeiio operativo para evaluar la eficiencia de las unidades o de los empleados en relacién
con indicadores de rendimiento medio o de referencia estandar. Si no existen tales indicadores
o no estan disponibles, el desempefio operativo se supervisard comparando los resultados
efectivos con los objetivos establecidos en el plan operativo de NPE de la entidad de crédito.

5.4.3 Actividades de reestructuracion y refinanciacion

114. Para resolver o limitar el impacto de las NPE, las entidades de crédito exploraran las
posibilidades de concesién de medidas de refinanciacién o reestructuracién. Las entidades de
crédito haran un seguimiento de dos aspectos de la refinanciacion o reestructuracion: su
eficiencia y su eficacia. La seccién 7 especifica los requisitos relacionados con la aplicacion de
las medidas de reestructuracién y refinanciacién.

115. El principal objetivo de las medidas de reestructuracién y refinanciacién sera que el
prestatario recupere su capacidad de reembolso normal de un modo sostenible, teniendo en
cuenta el importe adeudado y minimizando las pérdidas esperadas. Estos objetivos tendran en
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cuenta laimportancia de garantizar el trato justo a los consumidores y el cumplimiento de todos
los requisitos de proteccion del consumidor aplicables. La entidad de crédito vigilara la calidad
de las actividades de reestructuracion y refinanciacidon para asegurarse de que no se utilicen
para retrasar el reconocimiento de deterioros o la determinaciéon de que la exposicidn es
irrecuperable. La vigilancia abarcard las actividades de reestructuracion y refinanciacién en
relacidn con exposiciones tanto normales como dudosas.

5.4.4 Actividades de liquidacion

116. Si no es posible lograr una reestructuracion sostenible, la entidad de crédito aun debera
decidir sobre la NPE, para lo cual puede recurrir al inicio de un procedimiento legal, la
adjudicacion de activos, la permuta de deuda por activos o acciones, o la enajenacién de
créditos mediante la venta, cesidn a una empresa de gestion de activos o titulizacion. Si el precio
obtenido de la adjudicacion de bienes inmuebles afecta al importe adeudado por un
consumidor, las entidades de crédito tendran en cuenta, al decidir la medida de liquidacién y
los préximos pasos, las disposiciones del articulo 17, apartado 5, de la Directiva 2014/17/UE?,
en la medida aplicable.

117. Las actividades de liquidacidon seran vigiladas por la entidad de crédito para ayudar a
fundamentar las estrategias y politicas. Las entidades de crédito haran un seguimiento de las
desinversiones y los precios de venta o transferencia con respecto a los valores netos en libros.

118. Las entidades de crédito haran un seguimiento de los volumenes y las tasas de recuperacion
resultantes de adjudicaciones o procedimientos legales. Los resultados en este sentido se
medirdn con respecto a los objetivos fijados, en términos de nimero de meses o afios y de
pérdidas para la entidad. Para el seguimiento de la tasa de pérdida efectiva, se espera que las
entidades elaboren series temporales histéricas por cartera de préstamos que sirvan para
apoyar los supuestos empleados en las revisiones del deterioro y en las pruebas de resistencia.

119. En el caso de exposiciones garantizadas mediante garantias reales o de otro tipo, las entidades
de crédito haran un seguimiento del tiempo necesario para liquidar o ejecutar la garantia.
Asimismo, vigilaran los posibles recortes de valoracién por venta forzosa al producirse la
liquidacion y la evolucion de la situacion en ciertos mercados (como el inmobiliario) para tener
una perspectiva de las posibles tasas de recuperacion.

120. El seguimiento de las tasas de recuperacion resultantes de adjudicaciones o de otros
procedimientos legales ayudard a las entidades de crédito a determinar de forma fiable si la
decisién de proceder a la adjudicacién aportara un mayor valor actual neto que una medida de
refinanciacion o reestructuracién. Los datos relativos a las tasas de recuperacion de las
adjudicaciones serdn objeto de seguimiento continuado y se tendran en cuenta para las posibles

25 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre contratos de crédito
celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas
2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.2 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).
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modificaciones de las estrategias de las entidades de crédito para la gestidn de sus carteras en
situaciodn litigiosa de recuperacion de deuda.

121. Las entidades de crédito haran también un seguimiento de la duracién media de los
procedimientos legales recientemente concluidos y la media de las cantidades recuperadas
(incluidos los costes correspondientes) en los mismos.

122. Las entidades de crédito vigilaran cuidadosamente los casos en que se realiza una permuta de
la deuda por activos o acciones del prestatario, empleando al menos los indicadores de volumen
por tipos de activos y asegurando el cumplimiento de los limites de participacidn establecidos
en la legislacidon nacional aplicable. El uso de esta medida estara respaldado por un plan de
negocio adecuado y se limitard a aquellos activos respecto a los cuales la entidad tenga
suficientes conocimientos y el mercado permita de forma realista obtener a corto y medio plazo
el valor determinado que puedan generar. La entidad se asegurara también de que la valoracion
del activo la realicen tasadores cualificados con experiencia.

5.4.5 Otros aspectos objeto de seguimiento

123. Las entidades de crédito haran un seguimiento y notificardn a sus drganos de direccion el
importe de los ingresos por intereses derivados de las NPE. También distinguirdan entre los
intereses de NPE efectivamente cobrados y los no recibidos. La evolucién de las correcciones
de valor por pérdidas y sus factores determinantes serdn también objeto de seguimiento.

124. Si la adjudicacion forma parte de la estrategia de NPE, la entidad de crédito hara también un
seguimiento del volumen, la antigliedad, la cobertura y los flujos de los activos adjudicados (u
otros activos derivados de NPE) con suficiente nivel de detalle para distinguir los tipos de activos
significativos. También se hard un seguimiento del comportamiento de los activos adjudicados
con respecto al plan de negocio previamente establecido y se informara de ello a nivel agregado
al érgano de direccidn y otros directivos pertinentes.

6. Reestructuracion y refinanciacion

125. Las entidades de crédito utilizaran en su gestion de riesgos las definiciones de medidas de
reestructuracioén y refinanciacion y exposiciones reestructuradas y refinanciadas que figuran en
el anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comisién. Las medidas de
reestructuraciéon y refinanciacién tendran como objetivo que el prestatario recupere su
capacidad de reembolso normal de un modo sostenible, teniendo en cuenta el importe
adeudado y minimizando las pérdidas esperadas. Al decidir qué pasos o medidas de
reestructuraciéon y refinanciacion tomar, las entidades de crédito tendran en cuenta los
intereses de los consumidores y cumpliran los requisitos de proteccion del consumidor,
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incluidos los establecidos en el articulo 28 de la Directiva 2014/17/UE? y en las Directrices de
la ABE sobre las demoras en los pagos y las ejecuciones hipotecarias?’. Las entidades de crédito

vigilaran la eficiencia y la eficacia de las actividades de reestructuracion y refinanciacién.

126. Esta seccidn establece los elementos esenciales de la gobernanza y el marco operativo en

6.1

relacidn con las exposiciones reestructuradas y refinanciadas.

Medidas de reestructuracion y refinanciacion y su viabilidad

127. Las entidades de crédito consideraran el uso de una combinaciéon de diferentes medidas de

reestructuracién y refinanciacion, incluidas medidas a corto y largo plazo en consonancia con la
naturaleza y el vencimiento de los créditos. Las entidades de crédito considerardn la lista de
posibles medidas de reestructuracion y refinanciacién incluidas en el anexo 5.

128. Las entidades de crédito utilizaran medidas de refinanciacién o reestructuracidn con un plazo

inferior a dos afios (un afio en el caso de la financiacién de proyectos y la construccion de
inmuebles comerciales) si dichas medidas no resuelven el problema de los importes atrasados,
a menos que se combinen con medidas de refinanciacién o reestructuracién a mas de dos afios.

129. Las entidades de crédito consideraran medidas de refinanciacién o reestructuraciéon con

a)

b)

plazos que no excedan de dos afios (y, cuando corresponda, para otras medidas de
reestructuracion y refinanciacién) cuando el prestatario cumpla los siguientes criterios:

El prestatario ha experimentado una circunstancia identificable que le ha provocado
restricciones temporales de liquidez. Dicha circunstancia ha de acreditarse formalmente con
pruebas claras que muestren que sus ingresos se recuperaran totalmente o en gran parte a
corto plazo o mediante la confirmacion por la entidad de crédito de la imposibilidad de aplicar
una solucidn de refinanciacion o reestructuracién a largo plazo debido a una situacion de
incertidumbre financiera temporal de naturaleza general o especifica del prestatario. Las
pruebas que se deben proporcionar para este propdsito seran proporcionadas a la naturaleza,
el vencimiento y el valor del crédito en cuestion.

El prestatario estaba cumpliendo las obligaciones contractuales antes de que ocurriera la
circunstancia.

El prestatario ha demostrado claramente que estd dispuesto a cooperar con la entidad de
crédito.

130. Las condiciones contractuales de cualquier medida de refinanciacion o reestructuracion

garantizaran el derecho de la entidad de crédito a revisar las medidas convenidas en caso de

26 Directiva 2014/17/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre contratos de crédito
celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se modifican las Directivas
2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.2 1093/2010 (DO L 60 de 28.2.2014, p. 34).

27 Directrices sobre las demoras en los pagos y las ejecuciones hipotecarias (EBA/GL/2015/12).
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gue una mejora de la situacién del prestatario haga posible aplicar condiciones mas favorables
para la entidad de crédito (con respecto a la refinanciacion o reestructuracién o las condiciones
contractuales originales). Para este fin, el contrato indicard los cambios especificos en la medida
de refinanciacion o reestructuracién que se aplicardn como consecuencia de mejoras
especificas en la situacion del prestatario. Las entidades de crédito también consideraran la
pertinencia de incluir consecuencias estrictas en las condiciones contractuales, como un
requisito de garantia adicional, en caso de incumplimiento del acuerdo de refinanciacién o
reestructuracioén por el prestatario.

6.1.1 Reestructuracion y refinanciacidn viable o no viable

131. Las entidades de crédito distinguiran entre reestructuracion y refinanciacién viables que

contribuyen a reducir la exposicion del prestatario y no viables.

132. Para evaluar la viabilidad de las medidas de reestructuracion y refinanciacién se tendran en

a)

b)

d)

e)

cuenta los siguientes factores:

La entidad de crédito puede demostrar (mediante pruebas verificables de forma objetiva) que
el prestatario puede hacer frente al pago, es decir, que se espera el reembolso completo.

Se aborda la resolucidn de los importes atrasados por completo o en su mayor parte y se
espera una reduccién importante del saldo pendiente del prestatario a medio y largo plazo.

En el caso de que se hayan concedido previamente medidas de refinanciacién o
reestructuracién, incluidas las consideradas de largo plazo, la entidad de crédito se asegurara
de que se apliquen controles internos adicionales para garantizar que la nueva refinanciacion
o reestructuracion cumpla los criterios de viabilidad expuestos a continuacion. Estos controles
incluirdn, al menos, la comunicacion previa y explicita de dichos casos a la funcidn de control
de riesgos y la aprobacion explicita del 6rgano de decision superior competente.

Las medidas de refinanciacion o reestructuracion a corto plazo se aplican de forma temporal
y la entidad de crédito puede acreditar mediante pruebas verificables de forma objetiva que
el prestatario tiene capacidad para reembolsar la cantidad original o la nueva cantidad
convenida, incluida la totalidad del principal y los intereses, desde la fecha de expiracion del
mecanismo temporal a corto plazo.

La medida no da lugar a la aplicaciéon sucesiva de varias medidas de refinanciacién o
reestructuracién para una misma exposicién.

133. La evaluacién de la viabilidad se basara en las caracteristicas financieras del prestatario y de

la medida de refinanciacion o reestructuracién de que se trate, y se realizara con independencia
del origen de la misma. Distintos origenes de la reestructuracion y refinanciacion pueden ser,
entre otros, que el prestatario invoque un compromiso de refinanciacidon o reestructuracion
incluido en un contrato, una negociacion bilateral de reestructuracidn o renegociaciéon entre el
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prestatario y una entidad de crédito y un programa publico de refinanciacién o reestructuracién
aplicable a todos los prestatarios que se hallen en una determinada situacion.

6.2 Procesos solidos de reestructuracion y refinanciacion

6.2.1 Politica en materia de reestructuracién y refinanciacion

134. Las entidades de crédito desarrollaran una politica sobre sus actividades de reestructuracion
y refinanciacidn. La politica abarcara al menos:

a) el procesoy los procedimientos para conceder medidas de reestructuracién y refinanciacion,
incluidas las responsabilidades y la toma de decisiones;

b) una descripcidn de las medidas de reestructuracidn y refinanciacién disponibles, incluidas las
implicitas en los contratos;

c) requisitos de informacién para evaluar la viabilidad de las medidas de reestructuracion y
refinanciacion;

d) documentacién de las medidas de reestructuracién y refinanciaciéon concedidas;

e) el proceso y los indicadores para supervisar la eficiencia y la eficacia de las medidas de
reestructuracién y refinanciacién.

135. Las entidades de crédito revisardn periédicamente sus politicas y opciones de
reestructuraciéon y refinanciacion basandose en la vigilancia colectiva del desempeio de
diferentes medidas de reestructuracion y refinanciacion, incluido el examen de las posibles
causas y los casos de reincidencia en los impagos (tasa de re-default).

6.2.2 Eficiencia y eficacia de las actividades de reestructuracion y refinanciacion

136. Las entidades de crédito vigilaran la calidad de las actividades de reestructuracién y
refinanciacién para asegurarse de que no se utilicen para retrasar la determinacion de que la
exposicion es irrecuperable. La vigilancia abarcard las actividades de reestructuracién y
refinanciacién en relacidn con las exposiciones tanto normales como dudosas y diferenciara
entre tipos de medidas de reestructuracion y refinanciacion y carteras.

137. Las entidades de crédito mediran la eficiencia del proceso de concesién de medidas de
reestructuracion y refinanciacién y haran un seguimiento de la duracién del proceso de toma
de decisiones y los volumenes de las medidas de reestructuracion y refinanciacion en cada
etapa del proceso de concesion.

138. Las entidades de crédito vigilaran la efectividad de las medidas de reestructuracion y
refinanciacion concedidas. Este control medira el grado de éxito de la medida de refinanciacién
o reestructuracion y si se cumplen las obligaciones contractuales modificadas del prestatario y
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la exposicién es normal. Se utilizardn los siguientes indicadores por carteray por tipo de medida
de refinanciacién o reestructuracion:

a) La tasa de cura tras la refinanciaciéon o reestructuracion y la tasa de reclasificacion de la
exposiciéon como dudosa: las entidades de crédito realizardn un analisis por antigliedad y
vigilaran el comportamiento de las exposiciones reestructuradas y refinanciadas a partir de la
fecha de modificacion para determinar la tasa de cura. Este analisis se realizara por separado
para exposiciones reclasificadas desde dudosas con y sin medidas de refinanciaciéon o
reestructuracion.

b) La tasa de recobro de cantidades en efectivo: las entidades de crédito haran un seguimiento
del efectivo cobrado de las exposiciones reestructuradas y refinanciadas.

c) Reconocimiento de fallidos: cuando la concesién de una medida de refinanciacion o
reestructuracién conduce a la baja parcial de los importes considerados irrecuperables, las
entidades de crédito registraran y controlaran estas exposiciones respecto al presupuesto de
pérdida aprobado. Se hara seguimiento de la pérdida de valor actual neto asociada a la
decisidon de dar de baja la parte irrecuperable con respecto a la tasa de cura.

139. Las entidades de crédito vigilaran los indicadores correspondientes a las actividades de
reestructuracion y refinanciaciéon usando un desglose que sea significativo, por ejemplo, segin
el tipo y la antigliedad de los importes atrasados, el tipo de exposicidn, la probabilidad de
recuperacion, el tamafio de las exposiciones o el importe total de las exposiciones frente al
mismo prestatario o grupo de clientes vinculados, asi como el nimero de medidas de
reestructuracién y refinanciacién aplicadas en el pasado.

6.2.3 Evaluacién de la capacidad de pago del prestatario

140. Antes de conceder cualquier medida de refinanciacion o reestructuracién, las entidades de
crédito realizardn una evaluacidn de la capacidad de pago del prestatario que incluya una
valoracidn adecuada de su situacion financiera basada en informacidn suficiente y que tenga en
cuenta aspectos relevantes, tales como la capacidad de atender sus obligaciones de pago y el
endeudamiento global del prestatario o el inmueble o proyecto.

6.2.4 Productos de reestructuracion y refinanciacion estandarizados y arboles de
decision

141. Las entidades de crédito dispondran de politicas y procedimientos adecuados con una gama
de medidas sostenibles y efectivas para el prestatario al conceder la refinanciacion o
reestructuracién. La agrupacién de exposiciones en carteras se incluira en estas politicas y
procedimientos, a fin de permitir que las entidades de crédito adopten diferentes medidas de
reestructuracioén y refinanciacién para los diferentes segmentos de prestatarios.

142. Las entidades de crédito consideraran la pertinencia de elaborar arboles de decisién y
medidas de reestructuracidn y refinanciacion estandarizadas para carteras de prestatarios
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homogéneos con exposiciones menos complejas. Los drboles de decisién pueden ayudar a
determinar y aplicar estrategias adecuadas y sostenibles de reestructuracion y refinanciacién
para carteras especificas de prestatarios de manera uniforme y con arreglo a criterios
aprobados.

6.2.5 Comparacion con otras medidas de gestion de NPE

143. Las entidades de crédito utilizaran un enfoque de valor actual neto para determinar la opcion
de gestién mds adecuada y sostenible para las distintas circunstancias de los prestatarios,
teniendo en cuenta el trato justo al consumidor, y compararan el valor actual neto de la medida
de refinanciacidn o reestructuracion prevista con el valor actual neto de la ejecucién y otras
medidas de liquidacién disponibles. Los parametros empleados en el cdlculo, como el tiempo
previsto hasta la liquidacidn, la tasa de descuento, el coste de capital y el coste de liquidacién,
se basaran en datos empiricos observados.

6.2.6 Objetivos y seguimiento de la refinanciacion o reestructuracion

144. Los contratos y la documentacion de la refinanciacién o reestructuracion incluirdn un
calendario preciso de objetivos a cumplir por el prestatario para devolver la operacidn durante
la vigencia del contrato. Estos hitos u objetivos seran creibles, adecuadamente conservadores
y tendran en cuenta el posible deterioro de la situacidon financiera del prestatario. El
comportamiento del prestatario, incluido el cumplimiento de todos los objetivos convenidos,
serd objeto de un atento seguimiento por la unidad de gestién de NPE responsable de conceder
la refinanciacién o reestructuracion, al menos durante el periodo de prueba.

7. Reconocimiento de las NPE

145. Las entidades de crédito utilizardn la definicién de NPE que figura en el anexo V del
Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comision.

146. Esta seccion establece los elementos esenciales de la gobernanza y las operaciones en relacion
con el reconocimiento de las NPE.

7.1 Criterio de la antigiiedad de los importes vencidos

147. Las entidades de crédito reconocerdn las exposiciones que se encuentran vencidas de acuerdo
con la seccidn 4 de las Directrices de la ABE sobre la aplicacion de la definicion de default?s y el

28 Directrices sobre la aplicacion de la definicion de default de conformidad con el articulo 178 del Reglamento (UE)
n.2 575/2013 (EBA GL 2016/07).
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Reglamento Delegado (UE) 2018/171 de la Comisidn sobre el umbral de significatividad de las
obligaciones crediticias en situacion de mora.

7.2 Indicios de exposiciones dudosas por razones distintas de la
morosidad

148. Las entidades de crédito reconoceran las exposiciones dudosas por razones distintas de la
morosidad e identificaran los indicios correspondientes de acuerdo con la seccidn 5 de las
Directrices de la ABE sobre la aplicacidn de la definicidn de default.

149. Las entidades de crédito vigilaran la capacidad de reembolso de los prestatarios. En el caso de
empresas, esto se evaluara al menos anualmente y en las fechas en que esté disponible la
informacidn financiera. Las entidades de crédito recabaran oportunamente la informacién
financiera mas reciente de las empresas. La falta de aportacion o el retraso injustificado en la
comunicacion de la informacidn podria considerarse un indicio negativo de la solvencia del
prestatario. En el caso de prestatarios que no sean empresas, las entidades de crédito vigilaran
el comportamiento de los pagos y cualquier sefial de dificultades financieras que puedan afectar
a la capacidad de pago. Para los prestatarios incluidos en una lista de vigilancia especial o que
tengan una calificacién débil, se realizardn procesos de revisidn mas frecuentes dependiendo
de la materialidad, la cartera y la situacién financiera del prestatario. La evaluacion periddica de
las capacidades de pago del prestatario se aplicara también a los préstamos con amortizacién
del principal a vencimiento (bullet loans), dado que estos préstamos suponen un nivel de riesgo
mas alto que un préstamo sujeto a una amortizacién periddica y también porque el pago
continuo por parte del prestatario de los intereses adeudados no es razén suficiente para
suponer que se pagara el principal al final del préstamo.

7.3 Reestructuracion y refinanciacion y clasificacion como normal

731 Reestructuracion y refinanciacion

150. A fin de aplicar las medidas de reestructuracion y refinanciacion, las entidades de crédito
deberan poder identificar los signos de posibles dificultades financieras futuras en una fase
temprana. Para ello, la evaluacién de la situacion financiera del prestatario no se limitara a las
exposiciones que muestren signos claros de dificultades financieras, sino que se realizara
también respecto a aquellas exposiciones en las que el prestatario no tenga dificultades
financieras aparentes, pero para las que las condiciones del mercado hayan cambiado
significativamente de un modo que pueda afectar a su capacidad de devolucién del préstamo
(por ejemplo, préstamos con amortizacién del principal a vencimiento cuyo reembolso depende
de la venta de un inmueble o préstamos en divisas).

29 Reglamento Delegado (UE) 2018/171 de la Comision, de 19 de octubre de 2017, por el que se completa el Reglamento
(UE) n.2 575/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a las normas técnicas de regulacion relativas
al umbral de significatividad de las obligaciones crediticias en situacién de mora (DO L 32 de 6.2.2018, p. 1).
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151. La evaluacién de las dificultades financieras del prestatario se basard Unicamente en su

a)

b)

c)

situacidn, al margen de las garantias reales o las garantias personales aportadas por terceros.
Al evaluar las dificultades financieras del prestatario, las entidades de crédito, de conformidad
con el anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comisidn, consideraran al
menos las siguientes circunstancias refutables:

prestatario/crédito con importes vencidos con mas de 30 dias de antigiiedad durante los tres
meses anteriores a su modificacion o refinanciacion;

aumento de la probabilidad de default (PD) asignada por la entidad de crédito a la clase
crediticia interna de la exposicion en los tres meses anteriores a su modificacion o
refinanciacion;

inclusidn en una lista de vigilancia especial durante los tres meses anteriores a su modificacién
o refinanciacion.

152. Las exposiciones no se considerardn reestructuradas o refinanciadas cuando se hagan

concesiones a los prestatarios que no se hallen en dificultades financieras. Las entidades de
crédito distinguiran, basdndose en una evaluacién financiera detallada, entre las
renegociaciones o renovaciones concedidas a prestatarios que no se encuentren en dificultades
financieras y las medidas de refinanciacidn o reestructuracidon tales como concesiones
otorgadas a prestatarios con dificultades financieras, de acuerdo con el anexo V del Reglamento
de Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comision.

153. Se puede considerar que el otorgamiento de nuevas condiciones, como un nuevo tipo de

interés mas favorable que el que podrian obtener otros prestatarios con un perfil de riesgo
similar, es indicativo de una concesidn si la entidad de crédito determina que las dificultades
financieras del prestatario justifican el nuevo tipo de interés. No se considerara que el
otorgamiento de condiciones mas favorables que las aplicadas en el mercado es un requisito
indispensable para la identificacion de concesiones y, por tanto, de una refinanciacién o
reestructuracion. Con arreglo al anexo V del Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 680/2014 de la
Comision, si un prestatario se encuentra en dificultades financieras, un cambio en las
condiciones equiparable al que podrian obtener de la entidad otros prestatarios con un perfil
de riesgo similar se considerard una concesién, también en el caso de que los prestatarios estén
incluidos en planes publicos de refinanciacidn o reestructuracidn ofrecidos por las entidades de
crédito.

154. Los prestatarios pueden solicitar modificaciones de las condiciones contractuales de sus

préstamos sin que experimenten o estén a punto de experimentar dificultades para cumplir sus
compromisos financieros. Las entidades de crédito realizardn una evaluacién de la situacion
financiera del prestatario cuando dichas modificaciones de las condiciones contractuales
afecten al comportamiento de los pagos.



INFORME FINAL: DIRECTRICES RELATIVAS A LA GESTION DE EXPOSICIONES DUDOSAS Y

EUROPEAN

i gl
REESTRUCTURADAS O REFINANCIADAS k BANKING

7.3.2 Clasificacion de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas como dudosas

155. Al conceder medidas de refinanciacién o reestructuracion a las exposiciones normales, las

entidades de crédito evaluaran si estas medidas obligan a reclasificar la exposicion como
dudosa. La concesién de medidas de reestructuracién y refinanciacion a NPE no modifica su
clasificaciéon como dudosas, que se mantendra durante al menos un afio del periodo de cura
tras su concesion, tal como se especifica en el anexo V del Reglamento de Ejecucién (UE)
n.2 680/2014 de la Comision y en la seccién 7.3.3.

156. Al evaluar si las exposiciones reestructuradas o refinanciadas deben clasificarse como

a)

b)

dudosas, las entidades de crédito evaluardn si las exposiciones:

estan respaldadas por planes de pago inadecuados (iniciales o sucesivos, en su caso) que
presenten, entre otras cosas, incumplimientos reiterados del plan de pagos o cambios para
evitar incumplimientos del mismo, o que estén basados en expectativas no respaldadas por
previsiones macroeconémicas o hipdtesis creibles sobre la capacidad o la disposicion del
prestatario para el pago;

incluyen condiciones contractuales que retrasan los plazos para el pago periddico de las
cuotas de amortizacién de la operacién, de modo que dificulte su evaluacidn para una
adecuada clasificacién, como ocurre cuando se conceden periodos de carencia superiores a
dos anos para el pago del principal;

c) incluyen cantidades dadas de baja que excedan de las pérdidas por riesgo de crédito
acumuladas en exposiciones dudosas con un perfil de riesgo similar.
733 Cura o salida de la situacion de dudosos

157. Las entidades de crédito reclasificaran las NPE, incluidas las exposiciones reestructuradas o

refinanciadas, como exposiciones normales de conformidad con el anexo V del Reglamento de
Ejecucion (UE) n.2 680/2014 de la Comision. Las entidades de crédito realizardn un anélisis
financiero del prestatario para comprobar la ausencia de reservas con respecto a su capacidad
para hacer frente a sus obligaciones crediticias.

158. Las politicas de las entidades de crédito para la reclasificacion de las exposiciones

reestructuradas o refinanciadas dudosas especificardn procedimientos para despejar las
reservas sobre la capacidad del prestatario de cumplir las condiciones posteriores a la
refinanciacion o reestructuracidn establecidas en el anexo V del Reglamento de Ejecuciéon (UE)
n.2 680/2014 de la Comisidn. Dichas politicas estableceran criterios en relacién con los pagos
realizados durante el periodo de cura de al menos un afio y definirdn la capacidad del
prestatario para cumplir las condiciones posteriores a la refinanciacidén o reestructuracion (en
la medida en que sea probable el pago integro de la deuda) sin depender de la ejecucion de
garantias, demostrando al menos el pago de una parte no insignificante del principal. Estas
politicas requeriran el pago tanto del principal como de los intereses.
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159. Ademas, si el prestatario tiene otras exposiciones con una entidad de crédito que no son
objeto de una medida de refinanciacion o reestructuracidn, la entidad considerard el impacto y
el comportamiento de estas exposiciones al evaluar la capacidad del prestatario de cumplir las
condiciones posteriores a la refinanciacién o reestructuracién. La consideracion de los importes
atrasados no cambiara la base utilizada para categorizar las exposiciones como dudosas, en
virtud del anexo V del Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 680/2014 de la Comisidn, y solo se
identificardn como exposiciones reestructuradas o refinanciadas aquellas a las que se hayan
aplicado medidas de refinanciacidn o reestructuracion.

160. La existencia de condiciones contractuales que amplien el plazo de pago, como los periodos
de carencia de principal, confirmardn la clasificacion de estas exposiciones reestructuradas o
refinanciadas como dudosas hasta que se hayan satisfecho los requisitos del anexo V del
Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 680/2014 de la Comision. El transcurso del periodo de cura
de un afio no conducird automaticamente a la reclasificacién a normal, a menos que se hayan
realizado pagos regulares durante los doce meses y en la evaluacion del cliente se haya
concluido que no existe ningun indicio de probable impago.

734 Identificacion de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas como normales

161. Una vez clasificadas las exposiciones reestructuradas o refinanciadas como normales, ya sea
porque han cumplido las condiciones para su reclasificacion desde la categoria de dudosas o
porque la concesion de las medidas de refinanciacidon o reestructuracién no dio lugar a su
clasificacion como dudosas, permaneceran identificadas como exposiciones reestructuradas o
refinanciadas hasta que se hayan cumplido todas las condiciones para dejar de estar clasificadas
en esa categoria, con arreglo al apartado 256 del anexo V del Reglamento de Ejecucion (UE)
n.2 680/2014 de la Comisidn.

162. Las politicas de las entidades de crédito para la identificacion de las exposiciones
reestructuradas o refinanciadas normales especificaran las practicas para despejar las reservas
sobre las dificultades financieras del prestatario. Las politicas de las entidades de crédito
exigirdn que el prestatario haya abonado, a través de pagos regulares, un importe igual al de
todas las cuotas anteriormente vencidas (principal e intereses) o los importes fallidos en el
momento de la concesidn, o haya demostrado de otro modo su capacidad para cumplir las
condiciones posteriores a la refinanciacién o reestructuracién con otros criterios objetivos que
incluyan la devolucién del principal.

163. De acuerdo con el apartado 260 del anexo V del Reglamento de Ejecucién (UE) n.2 680/2014
de la Comisidon, la concesidon de nuevas medidas de reestructuracién y refinanciacién a
exposiciones reestructuradas o refinanciadas normales que procedan de la categoria de
dudosas implicard su nueva reclasificacion como dudosas. Esto mismo serd de aplicacion
cuando dichas exposiciones acumulen importes vencidos con mas de 30 dias de antigliedad.
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7.4 Aplicacion coherente de la definicion de dudosos

164. De conformidad con la seccién 8 de las Directrices de la ABE sobre la definicién de default, las
entidades de crédito adoptardn mecanismos y procedimientos adecuados para lograr una
interpretacion armonizada de la definicidn en todas las filiales y sucursales. Esto asegurara una
identificacion de las NPE uniforme a nivel de entidad y de grupo bancario.

165. Las politicas de las entidades de crédito asegurardn un tratamiento uniforme de los clientes
individuales y de los grupos de clientes vinculados, de acuerdo con el Reglamento (UE)
n.2 575/2013, las Directrices de la EBA sobre clientes vinculados3 y las Directrices de la EBA
sobre la definicion de default. Las politicas de las entidades de crédito también asegurardn una
evaluacion consistente de los vinculos legales entre las distintas personas juridicas de un grupo
de clientes vinculados. Para evitar posibles contagios, las entidades de crédito aplicaran, cuando
sea posible, una perspectiva de grupo al evaluar la exposicién de un prestatario como dudosa,
a menos que se vea afectado por cuestiones concretas no relacionadas con la solvencia de la
contraparte.

166. Conforme a lo establecido en las Directrices de la ABE sobre la definicién de default, las
entidades de crédito mantendran un registro de todos los criterios de clasificacion.

8. Reconocimiento del deterioro de las
NPE vy de fallidos

167. Las entidades de crédito calcularan las correcciones de valor por pérdidas para las NPE y las
exposiciones reestructuradas o refinanciadas sujetas a deterioro, de acuerdo con las Directrices
de la ABE sobre las practicas de gestidn del riesgo del crédito y la contabilizacidn de las pérdidas
crediticias esperadas.

168. Esta seccién establece los elementos esenciales de la gobernanza y las operaciones en relacion
con la medicién del deterioro de las NPE y el reconocimiento de fallidos.

8.1 Reconocimiento de las NPE como fallidos

169. De acuerdo con las Directrices de la ABE sobre las practicas de gestion del riesgo de crédito y
la contabilizaciéon de las pérdidas crediticias esperadas3:, la condicién de irrecuperable se
reconocerd en el periodo adecuado mediante correcciones de valor por pérdidas o el

30 Directrices sobre clientes vinculados de conformidad con el articulo 4, apartado 1, punto 39, del Reglamento (UE)
n.2 575/2013 (EBA/GL/2017/15).

31 Directrices sobre las précticas de gestion del riesgo de crédito de las entidades de crédito y la contabilizacién de las
pérdidas crediticias esperadas (EBA/GL/2017/06).
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reconocimiento de fallidos. Si la entidad de crédito no tiene una expectativa razonable de
recuperar el flujo de efectivo contractual de la exposicion, procederad a la baja total o parcial de
la exposicion (NIIF 9.B3.2.16.r).

170. La clasificacién de operaciones como riesgo fallido puede realizarse antes de que hayan
concluido completamente las acciones legales contra el prestatario para cobrar la deuda. No se
considerard que el reconocimiento como fallido implica la renuncia de la entidad de crédito a
su derecho al cobro de la deuda, es decir, no supone una condonacién de la deuda.

171. La clasificacién de operaciones como riesgo fallido conlleva un ajuste contable de baja (NIIF
9.5.4.4). Si finalmente se obtiene una cantidad en efectivo u otros activos, se reconoceran
directamente como ingresos en la cuenta de pérdidas y ganancias.

172. Las entidades de crédito mantendran registros detallados de todas las NPE reconocidas como
fallidos a nivel de cartera.

8.2 Deterioro de las NPE vy fallidos

173. Las entidades de crédito incluirdn en sus politicas internas orientaciones sobre el momento
de reconocer el deterioro y los importes fallidos, reconociendo circunstancias y factores
externos tales como procedimientos judiciales en curso. Especialmente para las exposiciones o
partes de exposiciones no cubiertas mediante garantias reales, las entidades de crédito
determinaran los plazos maximos que son adecuados para el deterioro completo, la cobertura
y el reconocimiento de fallidos. En cuanto a las partes de las exposiciones cubiertas con
garantias reales, el establecimiento de un nivel de deterioro minimo tendra en cuenta el tipo
de garantia. Para calibrar los citados plazos de deterioro y clasificacion como fallidos se
emplearan datos empiricos. Al evaluar si los importes de las NPE son recuperables y determinar
los criterios internos para su clasificacidn como fallidos, las entidades de crédito prestaran
especial atencién a las cohortes mencionadas a continuacién, ya que pueden tener mayor
probabilidad de ser irrecuperables.

a) Exposiciones en mora prolongada: puede ser adecuado establecer diferentes umbrales para
distintas carteras. Las entidades de crédito evaluaran las posibilidades de recuperacién de las
NPE si el prestatario se encuentra en situacién de mora prolongada. Si, de acuerdo con esta
evaluacidn, se concluye que no hay una expectativa razonable de recuperar una exposicidon o
parte de la misma, se procedera a su baja total o parcial.

b) Exposiciones incursas en procedimientos de insolvencia: cuando el grado de cobertura de la
exposicién por garantias reales es bajo, los gastos legales absorben a menudo una parte
importante de los ingresos obtenidos del procedimiento de quiebra, por lo que cabe esperar
gue los recobros estimados sean muy bajos.
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c) Puede estar justificado el reconocimiento de un fallido parcial si existen pruebas que
demuestren la imposibilidad del prestatario de pagar la totalidad de la exposicidn, pero hay
una expectativa razonable de recuperar una parte de la exposicion.

8.3 Procedimientos de deterioro y reconocimiento de fallidos

174. Las entidades de crédito adoptaran, documentardn y observaran politicas, procedimientos y
controles rigurosos para calcular y medir las correcciones de valor por pérdidas y el
reconocimiento de fallidos, de conformidad con las Directrices de la ABE sobre las précticas de
gestién del riesgo de crédito y la contabilizaciéon de las pérdidas crediticias esperadas. Las
entidades de crédito realizardn pruebas retrospectivas para comparar las estimaciones de las
correcciones de valor por pérdidas y las pérdidas efectivamente observadas.

175. Estas metodologias también incluirdn politicas y procedimientos sobre fallidos vy
recuperaciones tal y como definen las Directrices de la ABE sobre las practicas de gestion del
riesgo de crédito y la contabilizacién de las pérdidas crediticias esperadas. La politica de fallidos
incluira indicadores para evaluar las expectativas de recuperacién e informacién detallada sobre
las exposiciones clasificadas como fallidos pero que siguen siendo objeto de actividades de
requerimiento de pago.

176. De acuerdo con las Directrices de la ABE sobre las practicas de gestidn del riesgo de crédito y
la contabilizacion de las pérdidas crediticias esperadas, las entidades de crédito contaran con
procesos, sistemas, herramientas y datos comunes.

177. De acuerdo con las Directrices de la ABE sobre gobierno interno, la funcién de auditoria
interna de la entidad de crédito verificara las metodologias utilizadas32.

9. Valoracion de garantias reales sobre
bienes muebles e inmuebles

178. Esta seccidn establece los elementos esenciales para la valoracién de garantias reales sobre
bienes muebles e inmuebles que garantizan NPE.

9.1 Gobernanza, procedimientos y controles

32 Directrices sobre gobierno interno en virtud de la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2017/11).
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9.1.1 Politica y procedimientos generales

179. Las entidades de crédito dispondran de una politica y procedimientos escritos que rijan la
valoracion de las garantias reales sobre bienes. La politica y los procedimientos seran
plenamente acordes con el RAF de la entidad de crédito.

180. La politica y los procedimientos abarcaran la valoraciéon de todas las garantias reales sobre
bienes muebles e inmuebles, con independencia de su admisibilidad a efectos prudenciales, de
conformidad con los requisitos del articulo 208 y el articulo 210 del Reglamento (UE)
n.2 575/2013.

181. La politica y los procedimientos seran aprobados por el érgano de direccion y se revisaran al
menos anualmente.

9.1.2 Seguimiento y controles

182. Las entidades de crédito vigilaran y revisaran periédicamente las valoraciones realizadas por
los tasadores internos o externos con arreglo a lo expuesto en esta seccidn.

183. Las entidades de crédito elaboraran y aplicaran politicas y procedimientos internos solidos de
garantia de calidad para las valoraciones realizadas tanto interna como externamente,
considerando los siguientes aspectos:

a) El proceso de control de calidad sera realizado por una funcidn independiente de la funcién
qgue lleve a cabo la valoracién inicial, la tramitacién, el seguimiento y el proceso de
contratacién del préstamo.

b) La independencia del proceso de seleccion del tasador externo se comprobara
periédicamente en el marco del proceso de control de calidad.

c) Se comparara periddicamente una muestra adecuada de valoraciones internas y externas
similares con las observaciones del mercado.

d) Se realizaran periédicamente pruebas retrospectivas de las valoraciones internas y externas.
e) El proceso de control de calidad empleard un tamafio de muestra adecuado.

184. La funcién de auditoria interna revisara también periddicamente la coherencia y la calidad de
las politicas y procedimientos de valoracién, la independencia del proceso de seleccion del
tasador y la idoneidad de las valoraciones realizadas por los tasadores tanto internos como
externos.
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9.1.3 Valoracion individual de bienes inmuebles y uso de indexacion

185. Las entidades de crédito haran un seguimiento del valor de las garantias reales inmobiliarias
de forma frecuente y, como minimo, como se especifica en el articulo 208, apartado 3, del
Reglamento (UE) n.2 575/2013.

186. La indexacion o métodos similares pueden usarse para hacer un seguimiento del valor de las
garantias reales e identificar las que requieren una actualizacidon del valor. Esto estard en
consonancia con la politica de la entidad, siempre que la garantia real objeto de valoracidn sea
susceptible de una adecuada medicién por estos métodos.

187. Los indices empleados para realizar esta indexacion pueden ser internos o externos, siempre
y cuando:

a) se revisen peridodicamente, y los resultados de la revision se documenten y estén
inmediatamente disponibles, y los requisitos del ciclo de revision y gobernanza estén
claramente definidos en un documento de politica aprobado por el 6rgano de direccién;

b) sean suficientemente especificos, y la metodologia sea adecuada y apropiada para el tipo de
garantia real en cuestion;

c) se basen en suficientes series temporales de datos empiricos observados en operaciones
inmobiliarias reales.

188. Las valoraciones y revaluaciones de las garantias reales inmobiliarias se realizardn a nivel
individual y de forma especifica para cada bien, y no se usard un modelo estadistico como Unico
medio para llevar a cabo la revisidn de la valoracidn inmobiliaria.

189. Las autoridades competentes definirdan un umbral comun para la valoracién y la revaluacion
individual de las garantias reales utilizadas para las NPE por un tasador individual. Este umbral
serd aplicable a todas las entidades de crédito en la jurisdiccién de la autoridad y sera divulgado
publicamente.

9.14 Tasadores

190. Todas las valoraciones de bienes inmuebles, incluidas las actualizaciones de las valoraciones,
seran realizadas por tasadores cualificados independientes, internos o externos, que posean las
cualificaciones, capacidades y experiencia necesarias para realizar una valoracién con arreglo a
lo establecido en el articulo 208, apartado 3, letra b), y en el articulo 229 del Reglamento (UE)
n.2 575/2013.

191. Con respecto a los tasadores externos, las entidades de crédito dispondran de un panel de
tasadores independientes cualificados con arreglo a los criterios indicados a continuacién. La
actuacion de los tasadores se evaluara de forma continuada, decidiéndose si un determinado
tasador permanece o no en el panel.
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192. Las entidades de crédito se aseguraran de que los tasadores externos del panel tengan

suscrito un seguro de responsabilidad profesional adecuado y valido.

193. Las entidades de crédito velaran por que cada tasador cualificado del panel cumpla los

a)

b)

d)

siguientes requisitos:

tener competencia profesional y haber completado el nivel minimo de formacién que
establezcan los requisitos nacionales para realizar las valoraciones en cuestion;

poseer cualificaciones técnicas y experiencia adecuadas para realizar la tarea;

conocer y poder acreditar la capacidad de cumplir las normas legales y regulatorias y las
normas de tasacién inmobiliaria aplicables al propio tasador y al encargo;

poseer los conocimientos necesarios sobre el bien objeto de la valoracidén, el mercado
inmobiliario correspondiente vy la finalidad de la valoracion.

194. El panel de tasadores debe tener conocimientos especializados sobre distintas areas del sector

inmobiliario que sean adecuados para la actividad crediticia de la entidad de crédito y la
ubicacién del bien.

195. A fin de atenuar suficientemente cualquier conflicto de intereses, las entidades de crédito

a)

b)

f)

8)

garantizaran que todos los tasadores internos y externos que van a realizar la tasacién real de
una propiedad determinada y sus parientes de primer grado cumplan los siguientes requisitos:

no intervenir en la tramitacién, la decisidn y el proceso de concesion del préstamo;
no dejarse guiar o influir por la solvencia del prestatario;

no tener ni poder tener un conflicto de intereses actual o futuro en relacién con el resultado
de la valoracién;

no tener un interés especifico en el bien;
no estar vinculados con el comprador ni con el vendedor del bien;
presentar un informe de tasacidn imparcial, claro, transparente y objetivo;

gue los honorarios que reciban no estén vinculados al resultado de la valoracién.

196. Las entidades de crédito garantizaran una rotacion adecuada de los tasadores, es decir, tras

dos valoraciones individuales consecutivas del bien inmueble por parte del mismo tasador se
procedera a la rotacion del tasador y a la designacidn de un tasador interno o externo distinto.
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9.2 Periodicidad de las valoraciones

197. A efectos prudenciales, las entidades de crédito actualizaran las valoraciones de todas las
exposiciones garantizadas de conformidad con el articulo 208, apartado 3, y el articulo 210,
letra c), del Reglamento (UE) n.2 575/2013.

198. El grupo de garantias reales que estan sujetas a valoraciones y revaluaciones individuales de
forma periddica se actualizara en el momento en el que la exposicidn se clasifique como dudosa
y al menos una vez al afio mientras conserve dicha calificacion. Las entidades de crédito se
aseguraran de que, para las garantias sujetas a indexacidon u otros métodos similares, la
indexacidn se actualice al menos una vez al afio.

199. En el caso de los inmuebles con una valoracién individual actualizada realizada durante los
ultimos 12 meses (con arreglo a todos los principios y requisitos aplicables establecidos en esta
seccion), el valor del inmueble puede indexarse hasta el momento en el que proceda revisar el
deterioro.

200. Las entidades de crédito realizaran controles mds frecuentes cuando el mercado sufra
cambios negativos significativos o existan signos de significativo descenso del valor de la
garantia real concreta.

201. Por tanto, en su politica y sus procedimientos de valoracién de las garantias reales, las
entidades de crédito definirdn criterios para determinar si se ha producido un significativo
descenso del valor de la garantia. Cuando sea posible, estos criterios incluirdn umbrales
cuantitativos para cada tipo de garantia real basados en los datos empiricos observados y en la
experiencia cualitativa relevante de la entidad de crédito, teniendo en cuenta los factores
pertinentes, como las tendencias de precios del mercado o la opinién de tasadores
independientes.

202. Las entidades de crédito dispondran de procesos y sistemas adecuados que permitan detectar
las valoraciones desactualizadas y activen la elaboracién de informes de valoracion.

9.3 Metodologia de valoracién

9.3.1 Consideraciones generales

203. Las entidades de crédito definirdn métodos de valoracidn para cada tipo de garantia real que
sean idéneos y adecuados para la clase de activo en cuestion.

204. Todas las garantias reales sobre bienes inmuebles se valoraran en funcién de su valor de
mercado o del valor de crédito hipotecario, de acuerdo con lo establecido en el articulo 229 del
Reglamento (UE) n.2 575/2013. Los bienes muebles se valoraran en funcién de su valor de
mercado.
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205. Con respecto a los bienes muebles, las entidades de crédito evaluaran periédicamente, de
acuerdo con los requisitos del articulo 199, apartado 6, del Reglamento (UE) n.2 575/2013, la
liguidez del bien. Si existe una volatilidad significativa en los precios de mercado, la entidad
demostrara que la valoracidn de la garantia real es suficientemente conservadora.

206. Para los bienes muebles, las entidades de crédito realizaran, de conformidad con los requisitos
del articulo 210 del Reglamento (UE) n.2 575/2013, una revision legal suficiente que confirme
la capacidad de ejecucion de la garantia real, incluida una evaluacidn del derecho legal para
ejecutar y liquidar la garantia en caso de impago, dentro de un plazo razonable.

207. No se emplearan valoraciones globales basadas Gnicamente en el coste de reemplazamiento
descontado. En el caso de los bienes generadores de ingresos, puede utilizarse un método de
comparacion o de actualizacion (descuento de flujos de efectivo).

208. Las garantias reales sobre bienes se valorardn con arreglo a las normas nacionales, europeas
e internacionales aplicablesss.

9.3.2 Flujos de efectivo futuros esperados

209. Las entidades de crédito estimaran el flujo de efectivo descontado de manera prudencial y de
acuerdo con las normas contables aplicables.

210. El célculo de los flujos de efectivo descontados tendra en cuenta los casos en que:

a) los flujos de efectivo operativos del prestatario se mantengan y puedan emplearse para pagar
la deuda financiera, incluyendo la posibilidad de ejecutar la garantia en la medida en que no
afecte a dichos flujos; y

b) cesen los flujos de efectivo operativos del prestatario y se ejecute la garantia.

211. Si la estimacidn se basa en el supuesto de la continuidad del flujo de efectivo operativo del
prestatario, incluidos los recibidos de la garantia real, serd necesario disponer de informacion
actualizada y fiable sobre los flujos de efectivo.

212. Cuando la estimacion se base en el supuesto del cese del flujo de efectivo operativo del
prestatario, los futuros ingresos por ventas de la ejecucién de la garantia se ajustaran para tener
en cuenta los costes de liquidacion que correspondan y el descuento del precio de mercado.

213. Ademads de los costes de liquidacidn mencionados, se aplicard a la valoracién actualizada, si
procede, un descuento del precio de mercado como se explica a continuacion.

33 Entre estas normas se encuentran las Normas Europeas de Valoracion EVS-2016 (Libro Azul) y las normas del Royal
Institute of Chartered Surveyors (RICS).
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214. El precio del bien en el momento de la liquidacién tendra en cuenta las condiciones actuales
y esperadas del mercado.

215. Se incluirdn también las consideraciones del tiempo de venta en relacién con la enajenacion
de bienes hipotecados, basadas en las prdcticas de ejecucidén de las deudas y las experiencias
de los procesos judiciales a nivel nacional y en la evidencia empirica, estando también estos
elementos sujetos a pruebas retrospectivas. Estas consideraciones incluiran todos los costes
operativos o gastos de capital en los que se incurra antes del momento de la venta.

216. La ejecucion de la garantia puede incluir estrategias de liquidacion tanto consensuadas como
no consensuadas (forzosas).

217. El descuento de los costes de liquidacion reflejard el modo de ejecutar la garantia, es decir, si
es consensuada o no.

218. El descuento del precio de mercado reflejara la liquidez del mercado y la estrategia de
liqguidacion, pero no unas condiciones de venta a precios de saldo, a menos que la estrategia de
liquidacion prevista lo contemple expresamente.

219. Las entidades de crédito aplicaran descuentos del precio de mercado adecuados a los efectos
de la NIIF 9 para el calculo del capital regulatorio y para fines de control de riesgos. El descuento
del precio de mercado puede ser casi cero solo para los tipos de garantias reales muy liquidas y
no sujetas a dificultades, los cuales no se ven afectados por riesgos de correlacién significativos.

220. Todas las entidades de crédito elaborardn sus propios supuestos sobre los costes de
liquidaciéon y el descuento del precio de mercado en funcién de los datos empiricos observados.
Si no se dispone de datos empiricos suficientes, los supuestos de descuento tendran en cuenta
al menos la liquidez, el transcurso de tiempo y la calidad y antigliedad de la tasacién. En caso
de que la actividad en el mercado inmobiliario sea extraordinariamente baja, el nimero de
operaciones completadas sea reducido o el historial de ventas no pueda considerarse suficiente,
la entidad de crédito aplicard un descuento del precio de mercado mas conservador.

9.4 Otras consideraciones sobre la estimacion de los flujos de
efectivo resultantes de la liquidacion de garantias reales

221. Para estimar los flujos de efectivo derivados de la liquidacién de las garantias reales, las
entidades de crédito emplearan supuestos adecuados y creibles y prestaran también atencion
a los requisitos de valoracién de estos flujos establecidos en la NIIF 13 sobre la medicion del
valor razonable. En particular, las entidades cumpliran los siguientes requisitos:

a) Determinar el tiempo que se considera preciso para la enajenacion del bien, teniendo en
cuenta las condiciones actuales y esperadas del mercado y el régimen nacional aplicable a la
enajenacion de bienes hipotecados.
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Asegurar que el precio del inmueble empleado para determinar el valor de mercado estimado
de la garantia real en el momento de la liquidacidn no se basa en proyecciones o asunciones
macroecondmicas que son mas optimistas que las proyecciones elaboradas por las
autoridades y organizaciones relevantes, como el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el
Sistema Europeo de Bancos Centrales (SEBC) o la Junta Europea de Riesgo Sistémico (JERS) y,
por tanto, no presupone una mejora respecto a las condiciones vigentes del mercado.

Asegurar que no se presupone un aumento de los ingresos derivados de la garantia real
respecto a los niveles actuales, a menos que exista un compromiso contractual para dicho
aumento. Ademas, los ingresos actuales derivados del bien se ajustaran al calcular los flujos
de efectivo con el fin de reflejar las condiciones econdmicas esperadas. Las entidades de
crédito consideraran si es adecuado prever unos ingresos estables en una situacion recesiva
de aumento de los inmuebles desocupados y/o de descenso de la demanda de transporte, lo
cual presiona a la baja los ingresos.

No es aceptable una estrategia basada en el «mantenimiento» de las garantias reales. Tal
estrategia se define como el mantenimiento de un activo contabilizado por encima de su valor
actual recuperable, suponiendo que se vendera una vez que el mercado se haya recuperado.

222. Al utilizar el valor de la garantia real para determinar el importe recuperable de la exposicion,

a)

b)
c)
d)

e)

se documentard al menos lo siguiente:

como se ha determinado el valor, incluido el uso de tasaciones, las hipétesis de valoracién y
los célculos;

el razonamiento seguido para los ajustes en los valores tasados, si los hubiera;
la determinacion de los costes de venta, si fuera pertinente;
el plazo previsto hasta la recuperacion;

la cualificacién e independencia del tasador.

223. Si se utiliza el precio de mercado observable para determinar el importe recuperable de la

exposicion, se documentaran también la cuantia, fuente y fecha de dicho precio.

224, Las entidades de crédito deberdn poder justificar las hipdtesis empleadas al evaluar el importe

recuperable aportando a las autoridades competentes, previa solicitud, los datos del valor de
mercado del bien, el descuento del precio de mercado, los gastos judiciales y de venta aplicados

y el plazo previsto para hacer efectiva la liquidacidn. Las entidades de crédito deberan poder
justificar plenamente sus hipdtesis, tanto cualitativa como cuantitativamente, y explicar los
factores determinantes de sus expectativas, teniendo en cuenta la experiencia anterior y actual.
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9.5 Pruebas retrospectivas

225. Las entidades de crédito acreditardn mediante pruebas retrospectivas (back-testing) rigurosas
que las hipdtesis empleadas al determinar el importe recuperable son razonables y estan
basadas en la experiencia observada. En este contexto, las entidades de crédito realizaran
periddicamente pruebas retrospectivas de su historial de valoracion (ultima valoracion antes de
la clasificacién de la exposicion como dudosa) frente a su historial de ventas (precio neto de
venta de la garantia real). Dependiendo del tamafio y el modelo de negocio de la entidad de
crédito, esta diferenciara por tipo de garantia real, métodos o enfoques de valoracion, tipo de
venta (voluntaria o forzosa) y regiones en su proceso de pruebas retrospectivas. Los resultados
de las pruebas se emplearan para determinar los recortes sobre las valoraciones de las garantias
de las exposiciones que permanecen en el balance.

226. Alternativamente, las entidades que utilizan el enfoque avanzado basado en calificaciones
internas (advanced internal ratings based, A-IRB) pueden optar también por emplear la pérdida
en caso de impago (loss given default, LGD) asegurada para determinar los recortes.

9.6 Requisitos de las bases de datos informaticas en relacion con las
garantias reales

227. Las entidades de crédito dispondran de bases de datos de las operaciones que permitan
realizar correctamente la evaluacion, el seguimiento y el control del riesgo de crédito,
responder a las solicitudes de la direccidén y supervisores y permitir la presentacion de

informacién periddica y otra documentacién exhaustiva y puntual. En particular, las bases de
datos cumpliran los siguientes requisitos:

a) suficiente profundidad y amplitud, en el sentido de abarcar todos los factores de riesgo
significativos;

b) exactitud, integridad, fiabilidad y puntualidad de los datos;

¢) uniformidad: se basaran en fuentes comunes de informacién y definiciones uniformes de los
conceptos empleados para el control del riesgo de crédito;

d) trazabilidad, de modo que pueda identificarse la fuente de la informacion.

228. Las bases de datos incluiran toda la informacién relevante sobre los inmuebles y otras
garantias reales de las operaciones de las entidades de crédito, y sobre los datos que vinculan
las garantias con operaciones concretas.

9.7 Valoracion de los activos adjudicados

229. Las entidades de crédito consideraran firmemente la pertinencia de clasificar los activos
adjudicados como activos no corrientes mantenidos para la venta con arreglo a la NIIF 5. Este
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tratamiento contable implica que el activo debe estar disponible para la venta inmediata en su
condicidén actual (NIIF 5.7), que el érgano de direccion debe aprobar un plan individual de venta
del activo en un breve plazo de tiempo (normalmente, un afio) y que debe seguirse una politica
de ventas activa (NIIF 5.8), favoreciendo asi el recobro.

230. Los activos adjudicados recibidos se valoraran al menor de los siguientes valores:

a)

b)

el importe de los activos financieros aplicados, tratando el activo adjudicado o recibido en
pago de la deuda como garantia real;

el valor razonable del activo recibido en pago, menos los costes de venta.

231.Si no se obtiene el valor razonable por referencia a un mercado activo, sino mediante una

a)

b)

técnica de valoracién (ya sea de nivel 2 o 3), serd necesario realizar algunos ajustes,

especialmente en funcion de dos factores:

el estado de conservacién o la ubicacidn de los activos. Los riesgos y la incertidumbre con
respecto al activo se incorporardn a la estimacion del valor razonable;

el volumen o el nivel de actividad de los mercados en relacién con dichos activos. Se
incorporaran al calculo la experiencia previa de la entidad de crédito en la venta de activos y
las diferencias entre los importes obtenidos usando la técnica de valoracion y los importes
finales obtenidos en la venta. Las hipdtesis formuladas para medir este ajuste pueden
documentarse y se pondran a disposicidn del supervisor, previa solicitud. Puede considerarse
la posibilidad de aplicar descuentos por falta de liquidez.

232.Si los activos adjudicados de las entidades de crédito estan aun en construccién y se decide

acabar de construirlos antes de venderlos, las entidades demostrardn las ventajas de esta
estrategia, no debiendo el coste exceder del valor razonable menos los costes de terminacién y

venta del activo, teniendo en cuenta un descuento adecuado por falta de liquidez, como se ha

descrito anteriormente.

233. Cuando un activo adjudicado supere el periodo medio de mantenimiento de activos similares

para los que existan politicas de venta activa, las entidades de crédito revisaran el descuento
por falta de liquidez aplicado en el proceso de valoracidon anteriormente mencionado y lo
aumentaran segun proceda. En estas circunstancias, la entidad de crédito se abstendra de
reconocer reversiones del deterioro acumulado en el activo, pues su presencia prolongada en
el balance acredita que la entidad no puede venderlo por un valor superior.

234. La frecuencia de valoracién de los activos adjudicados y los procedimientos aplicables estaran

en consonancia con el tratamiento de los bienes inmuebles indicado en las secciones 9.1.2 y
9.2.
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.Evaluacion supervisora de la gestion
NPE y exposiciones reestructuradas o

refinanciadas

235. Como parte de su interaccidon continua con las entidades de crédito de conformidad con el

a)

b)

PRES, las autoridades competentes supervisaran la aplicacion de estas Directrices por parte de
las entidades de crédito, en particular el desarrollo y la aplicacién de estrategias de NPE y los
marcos operativos y de gobernanza relacionados, tal como se describe en las secciones 4 y 5.
Las evaluaciones de las autoridades competentes incluiran, entre otros aspectos, si la estrategia
de NPE de la entidad de crédito:

estd integrada en la estrategia global de la entidad de crédito y esta sujeta a una gobernanza
de NPE adecuada, incluido un marco de control y gestion de riesgos;

se basa en una autoevaluacion creible de las capacidades internas de la entidad de crédito;

tiene debidamente en cuenta el entorno operativo de la entidad de crédito, las condiciones
externas y la situacién del capital;

abarca plazos no solo a corto plazo, sino también a medio o largo plazo;

incluye objetivos de NPE cuantitativos con plazos determinados, realistas pero ambiciosos, y
objetivos de activos adjudicados cuando corresponda, y estd respaldada por un plan
operativo.

236. Sila autoridad competente concluye que la estrategia de NPE de una entidad de crédito carece

claramente de uno o mas de los elementos enumerados en las letras a) a e) del parrafo 235, se
considerard una deficiencia grave de la estrategia de NPE. En este caso, las autoridades
competentes exigiran la revision inmediata de la estrategia de NPE.

237. Siel resultado de la evaluacidn de la autoridad competente es que la estrategia de NPE cumple

ampliamente los requisitos de las letras a) a e) del parrafo 235, pero se identifican algunas
deficiencias, la autoridad competente se asegurara de que las entidades de crédito presenten
un plan de accion sobre cdmo abordarlas y establezcan un marco de gestidon de NPE efectivo y
oportuno.

238. Las autoridades competentes aplicaran la evaluacién supervisora de manera proporcionada,

teniendo en cuenta las especificidades de las entidades (por ejemplo, en términos de tamafio,

naturaleza y complejidad). En sus evaluaciones del PRES de las estrategias de NPE y de la
gobernanza y los marcos operativos correspondientes, las autoridades competentes también
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consideraran los modelos de negocio de las entidades, en particular cuando la Unica actividad
de la entidad sea la compra y venta de NPE.

239. La proporcionalidad en términos de la evaluacion supervisora de la estrategia de NPE de una
entidad mas pequefia y menos compleja (por ejemplo, clasificada en las clases 3 0 4 del PRES34)
se puede lograr ajustando la evaluacion al marco de dedicacidon minima del PRES, que garantiza
un enfoque de supervision basado en el riesgo y tiene en cuenta la importancia sistémica de las
entidades internacionales y nacionales.

240. Las autoridades competentes cuestionaran los siguientes elementos de las entidades de
crédito:

a) El plan operativo y las disposiciones organizativas, si se cumple alguno de los siguientes
criterios:

i Las autoridades competentes consideran que el marco para identificar, medir,
gestionar, supervisary atenuar las NPE y las FBE, incluido el reconocimiento temprano
y las actividades de gestidn, es inadecuado teniendo en cuenta el tamafo vy la
complejidad del problema de NPE en la entidad de crédito.

ii. No asigna o no prevé la asignacidn en el futuro de los recursos humanos y técnicos
necesarios, y una cobertura adecuada por parte de las funciones de control interno.

iii. No describe adecuadamente la puesta en practica del proceso de control de las NPE.

b) La estrategia de NPE, si la combinacién de opciones estratégicas para las diferentes carterasy
segmentos, incluidos los activos adjudicados, cuando corresponda, no conduce, en opinion de
la autoridad, a la estrategia mas efectiva y eficiente para la reducciéon de NPE.

c) Laplanificacién de capital, si no establece adecuadamente la reduccién de las NPE del balance
segun la estrategia de NPE y no incluye medidas adecuadas para garantizar que haya
disponible una cantidad suficiente de capital y colchones de capital y una previsiéon oportuna
y adecuada de deterioros y fallidos.

d) Un sistema de evaluacion del desempefio, si los incentivos para el érgano de direccion y los
directivos y el personal pertinentes carecen de elementos cuantitativos especificos vinculados
a los objetivos de reduccidn de NPE definidos en la estrategia de NPE de la entidad de crédito.

241. Teniendo en cuenta la importancia de la deteccidn precoz y la prevencién del deterioro de la
calidad crediticia, las autoridades competentes evaluaran si los mecanismos de alerta temprana
se aplican en los procedimientos internos de las entidades de crédito.

242. Las autoridades competentes evaluaran si las entidades de crédito:

34 Se describe en la seccidn 2.1.1 «Clasificacion de entidades» de las Directrices de la EBA sobre el PRES (EBA/GL/2014/13).
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cuentan con una politica de reestructuracion y refinanciacién y los procesos correspondientes
para evaluar la viabilidad de las medidas de reestructuracion y refinanciacién y controlar su
eficiencia y eficacia;

reconocen y clasifican las NPE y las FBE, incluidos los criterios de entrada y salida, de forma
coherente en todo el grupo y sobre la base de las definiciones del anexo V del Reglamento de
Ejecucién (UE) n.2 680/2014 de la Comisidn;

cuentan con politicas y metodologias para garantizar la mediciéon de los deterioros y los
fallidos a fin de reconocerlos de manera oportuna.

243. Las autoridades competentes garantizardn que las entidades de crédito cuenten con

procedimientos y politicas escritas apropiadas en relacidon con la valoracién de los bienes, tal
como se describe en la seccién 9. En particular, las autoridades competentes verificaran que
estas politicas cubran todos los tipos de bienes muebles e inmuebles que se utilizan para
asegurar las exposiciones crediticias, los criterios para la aplicacidon de la valoracién individual
frente a la indexada y los requisitos con respecto a los tasadores admisibles.

244, Si las entidades de crédito informan de desviaciones importantes respecto al plan operativo

de acuerdo con la seccidn 4.4, las autoridades competentes evaluaran si las medidas de
recuperacion propuestas son suficientes para corregir dicha desviacién. Si la autoridad
competente manifiesta su preocupacion por la efectividad de las acciones propuestas, exigira
medidas adicionales a la entidad de crédito.

245, Los requisitos establecidos anteriormente con respecto a la evaluacion supervisora de la

gestién de NPE y FBE complementan y especifican la evaluacién de las NPE y las FBE como parte
de la gestion del riesgo de crédito establecida en las Directrices de la EBA sobre procedimientos
y metodologias comunes para el PRES. Los resultados de esta evaluacidon supervisora se
incluirdn en la evaluacion del riesgo de crédito segun el titulo 6.2 de las Directrices de la EBA
sobre procedimientos y metodologias comunes para el PRES y fundamentaran las puntuaciones
de riesgo de crédito.
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Anexo 1 — Muestra de los criterios para Ia
agrupacion de NPE minoristas

1. Persona fisica o juridica:

a) prestatario minorista

b) empresario individual

c) pequefios negocios o grupo de auténomos
d) pymes (coincide parcialmente con empresas)

2. Tramos de antigliedad de los importes vencidos (cuanto mayor sea el nimero de dias
transcurridos desde el vencimiento, menor serd el abanico de soluciones posibles):

a) Importes vencidos de hasta 90 dias de antigliedad (>1 dia y <90 dias de antigliedad)
b) En mora (>90 dias y <180 dias de antigliedad)

c) unidad de recuperacion de deuda (>180 dias de antigliedad), incluidos también procesos
legales (prestatarios contra los que se han iniciado acciones legales, ya concluidas o en
curso)

3. Casos re-reestructurados (préstamos reestructurados con importes atrasados, que indican
problemas persistentes en la capacidad de reembolso o el fallo de la soluciéon de
reestructuracion ofrecida):

a) numero de restructuraciones previas.
4. Importe de la exposicidn en balance:

a) altovalor

b) bajo valor

c) exposiciones multiples

5. Nivel de riesgo (basado en la evaluacion de la entidad de crédito/scoring comportamental
/historial de pagos/historial de operaciones/calificacién crediticia). Los clientes con mejor
historial de pago tienen mds probabilidades de responder positivamente a las ofertas de
reestructuracion.

a) muy alto
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b) alto

c) medio

d) bajo
6. Segun el comportamiento del prestatario:

a) pagos estacionales

b) cooperador/no cooperador
7. Finalidad del crédito concedido (por producto):

a) préstamo para compra de vivienda habitual

b) préstamo para compra de segunda vivienda/residencia vacacional
c) préstamo para compra de inmuebles como inversién/para alquiler a terceros
d) crédito personal

e) cuenta con descubierto autorizado

f) activo arrendado

g) tarjeta de crédito

h) créditos a empresarios individuales, microempresas o pymes:

i para puesta en marcha del negocio (locales; infraestructura, maquinaria;
renovaciones)

ii.  capital circulante
8. Divisa de denominacion.

9. Tipo de interés (considerando una reduccién del tipo de interés en caso de créditos con tipos
de interés elevados, si fuera posible).

10.Perspectivas del prestatario (edad, estado de salud, tipo de empleo e historia laboral,
perspectivas de trabajo, cualificacion profesional, sector de actividad).

11.Pais de residencia o de domicilio (sociedades):
a) residentes

b) no residentes.
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12.Localizacién de la garantia:
a) bien rustico o urbano
b) ubicacidn privilegiada, centro urbano, extrarradio, etc.
13.Tipo de garantia
a) terrenos:
i.  suelo edificable
ii. tierras de uso agricola
b) edificios:
i vivienda
ii. tienda
iii.  fabrica
14.Relacidn entre el valor del préstamo y el de la garantia (loan-to-value, LTV):

a) Enlos créditos con una relacion LTV baja, la venta de la garantia subyacente puede ser la
opcion mas apropiada, al contrario que en los créditos con una relacién LTV elevada.

15.Circunstancias apremiantes (enfermedad, separacion, divorcio).
16.Evaluacién de la capacidad de pago del prestatario:
a) esono escapazde asumir los pagos para la devolucién del crédito;

b) diferencia entre ingresos y gastos/gastos de subsistencia razonables/cuotas de amortizacién
del crédito.
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Anexo 2 — Indicadores de seguimiento de

las NPE

Indicadores de seguimiento de las NPE

Indicadores de NPE

Volumen y flujos de
NPE

Deterioros

Pérdidas
presupuestadas

Exposiciones dudosas / Total de exposiciones crediticias

Exposiciones dudosas + activos adjudicados + exposiciones reestructuradas
o refinanciadas normales / Total de exposiciones crediticias + activos
adjudicados

Flujo de exposiciones dudosas en el trimestre (+/-) / Total exposiciones
dudosas

Traspasos de exposiciones normales a dudosas en el trimestre

Traspasos de exposiciones reestructuradas o refinanciadas normales a
dudosas en el trimestre

Traspasos de exposiciones dudosas a normales en el trimestre

Traspasos de exposiciones dudosas a reestructuradas o refinanciadas
normales en el trimestre

Traspasos de exposiciones refinanciadas o reestructuradas normales a
exposiciones normales en el trimestre

Traspasos de exposiciones normales a reestructuradas o refinanciadas
normales en el trimestre

Variacidon trimestral de la cobertura por correcciones de valor por deterioros
Nivel trimestral de reversiones de deterioros

Variacion trimestral de la cobertura por correcciones de valor por deterioros
(+/-)/Total exposiciones dudosas

Deterioros acumulados totales/total exposiciones dudosas

Por cohorte (por ejemplo, nimero de afios desde que la exposicidn se
clasificé como dudosa, garantizada o no por garantia real)

Pérdidas totales como resultado de la actividad de reestructuraciéon vy
refinanciacién

Pérdidas totales comparadas con presupuestadas

Actividad de recuperacion

Actividad del
personal

Numero de contactos con prestatarios efectivos frente a programados por
trimestre
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Indicadores de seguimiento de las NPE

Recuperacion de
efectivo

Numero de contactos con prestatarios que concluyeron en acuerdo de
reestructuracion o refinanciacién

Numero de contactos con prestatarios que concluyeron en recuperacion
de efectivo

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de exposiciones
dudosas/Total exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre por intereses de exposiciones
dudosas/Total exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre por principal y comisiones de
exposiciones dudosas/Total exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de liquidaciones
relacionadas con bienes inmuebles; también como porcentaje del total de
exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de liquidaciones no
relacionadas con bienes inmuebles; también como porcentaje del total de
exposiciones dudosas

Efectivo recuperado en el trimestre procedente de ventas de exposiciones
dudosas; también como porcentaje del total de exposiciones dudosas
Efectivo recuperado en el trimestre procedente de exposiciones dudosas;
también como porcentaje del total de exposiciones dudosas

Actividades de reestructuracion y refinanciacion

Condonacion de
deuda

Fallidos contables

Condonacién de deuda en el trimestre

Condonacién de deuda en el trimestre/provisiones especificas asignadas
Condonacién de deuda en el trimestre/Total exposiciones dudosas

Fallidos contables (totales y parciales) en el trimestre

Fallidos contables (totales y parciales) en el trimestre/Provisiones de
insolvencias individualizadas

Fallidos contables (totales y parciales) en el trimestre/Total exposiciones
dudosas

Total exposiciones reestructuradas o refinanciadas dudosas

Importe de las reestructuraciones y refinanciaciones recientemente
acordadas, por caracteristicas (por ejemplo, carencias > 12 meses)
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Indicadores de seguimiento de las NPE

Reestructuracion y
refinanciacién

Tasa de re-default

Permuta de deuda
por activos

Importe de los préstamos refinanciados o reestructurados/Total
exposiciones dudosas

Total de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas normales
Importe de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas dudosas en el
trimestre / Total exposiciones dudosas

Total exposiciones reestructuradas o refinanciadas dudosas/Total
exposiciones dudosas

Importe de las exposiciones reestructuradas o refinanciadas dudosas que
actualmente estan experimentando dificultades financieras

Tasa de cura

Tasa de recobro en efectivo

Tasa de re-default en exposiciones reestructuradas o refinanciadas dudosas
Tasa de re-default en exposiciones reestructuradas o refinanciadas
normales

Permutas de deuda por acciones en el trimestre; también como porcentaje
del total de exposiciones dudosas

Permutas de deuda por activos en el trimestre; también como porcentaje
del total de exposiciones dudosas

Actuaciones legales

Valor y nimero de préstamos actualmente bajo actuaciones legales

Valor y nimero de activos recientemente adjudicados

Valor y nimero de préstamos que entraron en actuaciones legales en el
trimestre

Valor y nimero de préstamos que salieron de actuaciones legales en el
trimestre

Duracion media de los procedimientos legales recientemente concluidos
Importes medios recuperados de los procedimientos legales recientemente
concluidos (incluidos costes totales)

Tasa de pérdidas en préstamos que han salido de actuaciones legales

Partidas de la cuenta de pérdidas y ganancias con origen en NPE

Intereses de NPE

Ingresos por intereses reconocidos en la cuenta de pérdidas y ganancias
respecto de NPE
Porcentaje efectivamente cobrado de los ingresos por intereses reconocidos
respecto de NPE
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Anexo 3 — Otros indicadores de
seguimiento

Informacion a nivel de prestatario procedente de fuentes externas

Fuentes externas

Incremento de deuda o garantias mantenidas en otras entidades de crédito
Saldos vencidos o clasificados como dudosos en otras entidades de crédito
Default del garante

Deuda en registro central privado (en su caso)

Procedimientos legales

Quiebra

Cambio de la estructura societaria (por ejemplo, fusion, reduccion del capital)
Rating externo asignado y tendencias

Otra informacion negativa relativa a clientes/contrapartes importantes del
prestatario/proveedores

Informacion a nivel de prestatario procedente de fuentes internas

Empresas

Empeoramiento de los ratings internos

Cheques impagados

Cambio significativo del perfil de liquidez

Apalancamiento (por ejemplo, fondos propios/total <5 % o0 10 %)
Numero de dias de antigliedad de los importes vencidos

Nimero de meses con alglin descubierto autorizado o excedido en cuenta
corriente

Beneficios antes de impuestos/ingresos (por ejemplo, ratio < -1 %)
Pérdidas continuadas

Exceso continuado de descuento de pagarés

Fondos propios negativos

Retrasos en el pago

Disminucién de la facturacion
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Informacion a nivel de prestatario procedente de fuentes externas

Personas fisicas

Reduccion de lineas de crédito relativas a efectos comerciales (por ejemplo,
variacion interanual, media de 3 meses/media de 1 afio)

Reduccidn inesperada de lineas de crédito no dispuestas (por ejemplo, saldo no
dispuesto/total autorizado de la linea de crédito)

Empeoramiento del scoring de comportamiento

Empeoramiento de la PD o del rating interno

Importe de cuota hipotecaria > x veces el saldo acreedor en cuenta

Dias de antigliedad de los importes vencidos en créditos al consumo e hipotecarios
Disminucidn del saldo acreedor en cuenta > 95 % en los Ultimos 6 meses

Saldo acreedor total medio < 0,05 % dela deuda total

Operaciones reestructuradas o refinanciadas

Tasas de pérdidas histdricas relacionadas

Reduccidn del salario en los ultimos 3 meses

En situacion de desempleo

Vencidos recientes (por ejemplo, con hasta 5-30 dias de antigliedad, dependiendo
de los tipos de cartera/ prestatario)

Disminucion de transferencias bancarias en cuentas corrientes
Incremento de la cuota del préstamo en relacidn con el salario

Nimero de meses con alglin descubierto autorizado o excedido en cuenta
corriente

Empeoramiento del scoring de comportamiento

Empeoramiento de la PD o del rating interno

Informacion a nivel de cartera

Distribucion de la
cartera

Distribucion por tamafio y nivel de concentracion

Principales x (por ejemplo, 10) grupos de clientes vinculados e indicadores de
riesgo relacionados

Distribucion por clase de activo

Desglose por sector y subsector de actividad, tipo de garantia, pais, vencimiento,
etc.
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Informacion a nivel de prestatario procedente de fuentes externas

Parametros de riesgo

Correcciones de valor
por deterioro

NPE/exposiciones
reestructuradas o
refinanciadas/activos
adjudicados

Evolucion de PD/LGD (total y por cartera)
Previsiones y proyecciones sobre PD/LGD
Pérdidas esperadas totales

Exposicion en default

Saldos y flujos de correcciones de valor por deterioro (total y por cartera)

Volumenes y tendencias de las provisiones para riesgos significativos a nivel
individual

Volumen de NPE por categoria (> 90 dias de antigliedad, correcciones de valor por
pérdidas, etc.)

Volumen de exposiciones reestructuradas o refinanciadas y segmentacién
(reestructuracion, gestion, prolongacién forzosa, otras modificaciones,
diferimientos, > 90 dias de antigliedad, provisiones para insolvencias)

Porcentaje de activos adjudicados respecto a la exposicion total
Ratio de NPE sin incluir activos adjudicados
Ratio de NPE incluidos activos adjudicados

Cobertura de NPE (correcciones de valor, garantias reales o de otro tipo)

Tipo de prestatario/sector especifico

Actuaciones legales

Total importe y nimero de préstamos actualmente bajo actuaciones legales
Total importe y nimero de activos recientemente adjudicados

Total importe y nimero de préstamos que entraron recientemente en actuaciones
legales en el trimestre

Total importe y nimero de préstamos que salieron de actuaciones legales en el
trimestre

Duracion media de los procedimientos legales recientemente concluidos

Importes medios recuperados de los procedimientos legales recientemente
concluidos (incluidos costes totales)

Tasa de pérdidas en préstamos que han salido de actuaciones legales
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Anexo 4 — Politicas comunes relacionadas
con las NPE

Las entidades de crédito desarrollaran, revisaran regularmente y controlaran su cumplimiento de las
politicas relacionadas con el marco de gestién de NPE.

Teniendo en cuenta el principio de proporcionalidad, se estableceran las siguientes politicas con el
objetivo de lograr la aplicacion de la estrategia de la entidad de crédito (incluida su estrategia de
préstamos dudosos y el plan operativo, cuando proceda).

Esta politica establecera el modelo operativo de NPE de la entidad de crédito (véase la seccién 5.2) e
incluird como minimo los siguientes elementos:

e |a estructura y responsabilidades de las unidades de gestién de NPE, con factores claros
desencadenantes del traspaso a otra fase y un enlace a la agrupacidn de exposiciones (véase
la seccidn 5.2.3);

e el procedimiento a seguir por las funciones involucradas, incluidos, como minimo:

- el procedimiento y los criterios de traspaso a seguir en cada fase (importes vencidos

de hasta 90 dias de antigliedad y en mora);

- el procedimiento en los casos en los que el prestatario esté clasificado como no

cooperador o no viable, asi como los criterios para clasificarlo como tal;

- la comunicacidn con el prestatario en cada paso, que se atendra al marco legislativo
(por ejemplo, cédigo de conducta) que rija en el pais donde se lleve a cabo la

actividad;

- las herramientas de seguimiento y los métodos a aplicar;

e |os requisitos de recursos técnicos y humanos;

e los informes que se deben generar internamente con fines de seguimiento y las
actualizaciones periddicas al érgano de direccidn.

Ala hora de elaborar su politica de gestion de los importes atrasados, las entidades de crédito tendran
en cuenta el articulo 28 de la Directiva 2014/17/UE del Consejo vy, en particular, las Directrices de la
ABE sobre las demoras en los pagos y las ejecuciones hipotecarias.
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La politica de reestructuracidon y refinanciacion descrita en la seccidn 6.2.1 establecerd, como minimo:

La documentacién tanto financiera como no financiera necesaria que debe solicitarse y ser
aportada por los distintos tipos de prestatarios para que el analista de riesgos responsable
pueda demostrar su capacidad para devolver principal e intereses.

Los indicadores y ratios de capacidad de pago principales minimos a aplicar por el analista de
riesgos, detallados por carteras/productos/sectores, a fin de evaluar plenamente la capacidad
de pago de prestatario; directrices sectoriales especificas para establecer indicadores y ratios
financieras basicos en funcion del sector (pymes y empresas).

El proceso para determinar e implementar la solucién de refinanciacién o reestructuracion
mas apropiada para un prestatario:

- Paralos clientes minoristas, se usaran arboles de decisién. El proceso para los clientes
minoristas se ajustara a las Directrices de la ABE sobre las demoras en los pagos y las
ejecuciones hipotecarias. Para los prestatarios no minoristas, si el arbol de decisidn
no es adecuado, la politica proporcionara pautas claras al analista de riesgos sobre la
forma de evaluar laidoneidad de un tratamiento de reestructuracién y refinanciacion.

- Cuando no se haya podido alcanzar una solucidn en relacién con un prestatario (por
considerarlo no viable, no cooperador, o ambas cosas), se estableceran procesos y
procedimientos, con plazos de cumplimiento, para proceder a su traspaso a las
unidades de gestién de NPE responsables de la liquidacién.

Un conjunto de medidas de reestructuracion y refinanciacidn a corto y a largo plazo, segun se
describen en la seccion 6.

Instrucciones claras al analista de riesgos respecto a los requisitos para actualizar el valor de
las garantias de conformidad con la seccién 9.

El proceso de adopcidn de decisiones, los niveles de autorizacién y los procedimientos para
cada tipo de medida de reestructuracidn y refinanciacién y tamafo de la exposicion.

Los procesos y procedimientos para el seguimiento de las medidas de reestructuracion y
refinanciacion concedidas, y el comportamiento del prestatario después de completarse la
reestructuracion, incluida la frecuencia de revisidn del prestatario, la definicién de re-default,
el proceso de reevaluacidn y los requisitos que deben observarse en los informes sobre re-
defaults.

La politica de fijacion de precios para cada medida de reestructuracidn y refinanciacion y tipo
de prestatario.
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Las unidades de gestién de NPE responsables de recuperacién de deudas no demoraran la adopcion
de las medidas apropiadas a fin de reducir de manera efectiva las NPE en un plazo concreto. La politica
de recuperacion de deudas, de acuerdo con la estrategia de préstamos dudosos, incluird, como
minimo:

e La gama de alternativas disponibles para cada tipo de garantia real. A titulo indicativo, se
pueden considerar las siguientes (sin seguir un orden concreto):

- venta voluntaria del activo (el prestatario coopera y accede a la venta del activo);

- venta forzosa del activo por administradores especiales o procesos judiciales (los
activos no se mantienen en el balance de la entidad de crédito);

- adjudicacién del activo (los activos se mantienen en el balance de la entidad de
crédito);

- recobro de la deuda (interno o externo);
- permuta de deuda por activos/acciones;
- venta del préstamo/cartera de préstamos a un tercero.

e El procedimiento a seguir para seleccionar la alternativa de recuperacién mas apropiada vy el
equipo de expertos internos y externos que ayudara a adoptar la decision.

e La alternativa elegida tendra en cuenta si existen garantias, el tipo de documentacién legal, el
tipo de prestatario, las condiciones de mercado y las perspectivas macroecondmicas locales,
el marco legislativo vigente y las tasas de recuperacidon histdricas potenciales de cada
alternativa frente a sus costes asociados.

e Una definicidn clara de prestatario no cooperador o un enlace a las politicas relacionadas que
incluyan dicha definicion.

e Un proceso de aprobacién claramente definido para cada etapa del proceso de recuperacién
de la deuda en relacién con las distintas alternativas de que dispone la entidad de crédito.

o El papel de los departamentos de control de riesgos y auditoria interna en este procedimiento
y en el proceso de seguimiento.

En lo que se refiere a la liquidacidén de las garantias reales, en la politica se definiran los siguientes
puntos:
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e Elenfoque de valoracidn del activo (en consonancia con la seccidn 9.7), incluidos los costes de
liquidacidn a aplicar. Los costes de liquidacidn seran acordes con los requisitos establecidos en
la seccién 9.3.3.

e Participacidn de expertos internos o externos.
e Limites

- al valor de los activos que puede mantener la entidad de crédito en un determinado
periodo, teniendo en cuenta los limites a las grandes exposiciones especificados en la
DRCYy el riesgo de concentracion sectorial, por ejemplo en el sector inmobiliario;

- al valor de los activos adjudicados o recibidos en pago de deudas que pueden ser
adquiridos por la entidad de crédito en un determinado periodo.

e El procedimiento a seguir una vez que las garantias sean adjudicadas o se reciban en pago de
deudas con el fin de desarrollar e implementar una estrategia de venta, y la unidad dentro de
la entidad de crédito responsable de la gestidn de los activos afectados (esto también podra
definirse en una politica especifica para activos adjudicados o recibidos en pago de deudas).

Las entidades de crédito consideraran la interaccién con otros acreedores para los prestatarios de NPE
con multiples acreedores, normalmente empresas. Por tanto, las entidades de crédito contaran con
un procedimiento claro para negociar e interactuar con otras entidades financieras (u otros terceros)
gue ostenten un derecho de crédito frente al acreditado.

Dada la importancia de la mitigacién del riesgo de crédito durante el proceso de gestién de NPE, las
entidades de crédito desarrollaran politicas claras y coherentes en relacidn con las garantias reales,
incluidas politicas para los activos adjudicados. Dichas politicas detallaran de manera exhaustiva la
gestidn, valoracion e informacion de todos los tipos de garantias reales. Dada la complejidad y caracter
especializado de algunos tipos de garantia, las entidades de crédito contrataran expertos externos

para elaborar y revisar estas politicas. Las entidades de crédito aseguraran un enfoque coherente para

la gestidn y valoracidn de garantias similares en toda la cartera de préstamos, como se indica en la
seccion 9.

Se articulara una politica especifica que establezca, entre otras cosas:
e los tipos de medidas necesarias en respuesta a cada tipo de debilidades
e los procedimientos elevacidn de asuntos a 6rganos superiores;

e los elementos esenciales, la frecuencia y los destinatarios de los informes;
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e |os criterios para el traspaso de expedientes a otras unidades/enlace a procedimientos de
préstamos dudosos.

Se articulard una politica especifica de externalizacién de servicios a terceros cuando sea relevante.
Esta debe incluir los procedimientos necesarios para la seleccidn de socios externos, el contenido legal
exigible de los contratos y el proceso decisorio en relacidon con los acuerdos de externalizacidn, asi
como el seguimiento de dichos acuerdos.
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Anexo 5 — Posibles medidas de
reestructuracion y refinanciacion

Medida de
refinanciacion o

reestructuracion

1. Pago solo de intereses

Descripcion

Durante un periodo breve
determinado solo se pagan los
intereses del crédito y no se
amortiza el principal. El principal
no se modifica y las condiciones
de la estructura de amortizacion
se reevallan al final del periodo
de pago solo de intereses en
funcion de la capacidad de
reembolso observada.

Viabilidad y otras consideraciones
importantes

Esta medida solo se considerard viable si la
entidad de crédito puede demostrar
(mediante informacion financiera
razonable  documentada) que las
dificultades financieras experimentadas
por el prestatario son temporales y que
tras el periodo de pago solo de intereses
podra atender el reembolso del préstamo
al menos en la medida de la capacidad de
amortizacion previa.

La medida no excederd normalmente de
un periodo de 24 meses o, en el caso de la
construccién de inmuebles comerciales y
la financiacién de proyectos, de 12 meses.

Una vez concluido el plazo establecido
para la medida de refinanciaciéon o
reestructuracion, la entidad reevaluara la
capacidad del prestatario de atender el
pago de la deuda para establecer un nuevo
plan de amortizacidon que incluya la parte
del principal no pagada durante el periodo
de pago solo de intereses.

En la mayor parte de los casos, esta medida
se ofrecerd en combinacién con otras
medidas a mas largo plazo para compensar
los menores pagos durante este periodo
(por ejemplo, la ampliacion del plazo de
vencimiento).

2. Reduccion
cuotas

de

las

Reduccién de la cuantia de las
cuotas a pagar durante un
periodo breve determinado para
adecuarse a la situacion de

merma de  ingresos del
prestatario v continuar
posteriormente con los

reembolsos en funcion de la
capacidad de amortizacién
prevista. Los intereses seguiran
pagandose en su totalidad.

Véase el
intereses».

apartado «1. Pago solo de

Si el importe de la reduccién de las cuotas
es moderada y se cumplen todas las demas
condiciones anteriormente mencionadas,
la medida podria aplicarse durante un
periodo superior a 24 meses.




INFORME FINAL: DIRECTRICES RELATIVAS A LA GESTION DE EXPOSICIONES DUDOSAS Y

REESTRUCTURADAS O REFINANCIADAS

Medida de
refinanciacion o
reestructuracion

3. Periodos de carencia

Descripcidn

Un acuerdo que permite al
prestatario un determinado
aplazamiento de sus
obligaciones de reembolso,
normalmente del principal y los
intereses.

EUROPEAN
BANKING

Viabilidad y otras consideraciones
importantes

Véase el apartado «1. Pago solo de
intereses».

4. Capitalizacién de
cuotas de principal o
intereses atrasados

La refinanciaciéon o
reestructuraciéon de importes
atrasados o de intereses

vencidos mediante la adicidn de
estos importes al saldo vivo del
principal para su reembolso en el
marco de un plan sostenible con
un nuevo calendario.

Esta medida solo se concederd vy
considerara viable si la entidad ha
determinado que los niveles verificados de
ingresos 'y gastos del prestatario
(acreditados con informacién financiera
razonable documentada) y los nuevos
pagos previstos permiten al prestatario
atender el reembolso del préstamo,
incluidos el principal y los intereses,
durante el nuevo plan de amortizacion; y si
la entidad ha confirmado formalmente que
el cliente entiende y acepta las condiciones
de la capitalizacién.

La capitalizacion de importes atrasados
solo se ofrecera selectivamente en los
€asos en que no sea posible recuperar los
importes histéricos o las cantidades
adeudadas con arreglo al contrato y la
capitalizacion sea la Unica opcion realista
disponible.

Las entidades evitaran en general ofrecer
esta medida mas de una vez a un mismo
prestatario y solo la aplicardn a los
importes atrasados que no excedan de una
determinada cantidad en relacién con el
principal total (que se definira en la politica
de reestructuracion y refinanciacion de la
entidad).

La entidad determinard el porcentaje de
importes atrasados en relacién con los
reembolsos de principal e intereses
pertinentes y adecuados para el
prestatario.

5. Reduccion del tipo de
interés

Reduccion permanente (o
temporal) del tipo de interés (fijo
o variable) a un tipo razonable y
sostenible.

Las exposiciones con tipos de interés
elevados son una de las causas habituales
de tensiones financieras. Las dificultades
financieras de un prestatario pueden
deberse en parte a unos tipos de interés
excesivamente altos en comparacion con
sus ingresos o a que la evolucion de los
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tipos de interés, en contraposicién a un
tipo fijo, resulte en un coste de
financiacion excesivo en comparacion con
la situacion vigente en el mercado. En
estos casos, puede considerarse Ia
pertinencia de reducir el tipo de interés.

Se identificard claramente si la capacidad
de pago solo puede lograrse a tipos por
debajo del riesgo o del coste.

Esta medida podria aplicarse también
como una medida a corto plazo.

6. Ampliacion del plazo Ampliacién

de vencimiento

del plazo de
vencimiento del préstamo (es
decir, la fecha de la Ultima cuota
contractual del préstamo), que
permite reducir la cuantia de las
cuotas al repartir los reembolsos
durante un periodo mas largo.

Si el prestatario estd sujeto a una edad de
jubilacién obligatoria, la ampliacién del
plazo del préstamo solo se considerara
viable si la entidad ha evaluado y puede
demostrar que el prestatario, ya sea a
través de una pension o de otros ingresos
verificados, puede atender sin dificultades
el calendario revisado de cuotas.

La extensién del plazo de vencimiento solo
se considerard viable cuando se ajuste al
ciclo de vida de las garantias existentes o
se sustituyan de forma adecuada las
garantias existentes.

7. Garantias adicionales

Obtencién de nuevas cargas
sobre activos no gravados como
garantia adicional del prestatario
para compensar la mayor
exposicion al riesgoy en el marco
del proceso de reestructuracion.

Esta medida no constituye una medida de
refinanciacion o reestructuracién viable
por si sola, pues no resuelve la existencia
de importes atrasados en un préstamo. Su
finalidad suele ser mejorar o curar los
compromisos relativos a la relacidon
préstamo/valor de la garantia (LTV).

Las garantias adicionales pueden tomar
diversas formas, como la pignoracién de
un depdsito de efectivo, la cesidn de
cuentas a cobrar o una nueva hipoteca o
hipoteca adicional sobre un inmueble.

Las entidades valoraran cuidadosamente
las segundas y terceras cargas, asi como las
garantias personales.

8. Venta de
acuerdo o asistida

mutuo

La entidad de crédito y el
prestatario acuerdan enajenar
voluntariamente los activos en
garantia para saldar total o
parcialmente la deuda.

La entidad reestructurara la deuda residual
tras la venta asistida mediante un plan de
amortizacidon adecuado a la capacidad de
reembolso nuevamente evaluada del
prestatario.
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En las medidas de refinanciacién o
reestructuracion que puedan requerir la
venta del inmueble al final del periodo, las
entidades  consideraran de  forma
conservadora el planteamiento futuro
frente a cualquier posible déficit tras la
venta del inmueble y lo resolveran lo mas
rapidamente posible.

En el caso de las exposiciones canceladas
mediante la entrega de la garantia en un
momento predeterminado, tal entrega no
constituye una medida de refinanciacién o
reestructuracidon, a menos que se realice
antes de ese momento por causa de
dificultades financieras.

9. Modificacién del plan
de amortizacion

El calendario de amortizacién
existente se ajusta a un nuevo
plan de amortizacion sostenible
basado en una evaluacion creible
de los flujos de ingresos actuales
y previstos del prestatario.

Las distintas opciones de pago incluyen:

i Amortizacién parcial: cuando se
realiza un pago, por ejemplo, a partir de
una venta de activos, que no cubre la
totalidad del saldo pendiente. Esta medida
se aplica para reducir significativamente la
exposicion al riesgo y permitir un plan de
amortizacidn sostenible del resto del saldo
vivo. Esta medida es preferible a las de
amortizacion del principal a vencimiento
(bullet) y cuotas crecientes descritas a
continuacion.

ii. Amortizacion total a vencimiento
(bullet o balloon): cuando el nuevo plan de
amortizacién establece un gran pago del
principal en una fecha posterior antes del
vencimiento del préstamo. Esta alternativa
solo se utilizard o considerara viable en
circunstancias excepcionales y cuando la
entidad pueda demostrar la disponibilidad
de ingresos futuros del prestatario para
atender estos pagos.

iii. Amortizacién  creciente: las
entidades solo consideraran viable una
solucién que incluya esta medida si pueden
garantizar y demostrar que existen
motivos fundados para esperar que el
prestatario podrd atender los incrementos
futuros de las cuotas.
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Las entidades de crédito explicaran a los
prestatarios todos los riesgos de tipo de
cambio de divisas y mencionaran también
el seguro de cambio.

11.Otras modificaciones
de las condiciones o
compromisos
contractuales

La entidad de crédito exime al
prestatario de compromisos o
condiciones incluidos en un
contrato de préstamo no
recogidos en los supuestos
anteriores.

12. Refinanciacidn/nuevos
créditos

Ofrecer nuevos mecanismos de
financiacion para ayudar a la
recuperacion de un prestatario
en dificultades.

No suele ser una medida de
reestructuracion y refinanciacion viable
por si sola, y debe combinarse con otras
medidas de refinanciacién o
reestructuraciéon en relacién con los
importes ya vencidos. Solo se aplicard en
casos excepcionales.

Pueden concederse nuevos créditos que
pueden implicar la constitucion de nuevas
garantias. En el caso de los acuerdos entre
acreedores, puede ser necesario introducir
compromisos para compensar el riesgo
adicional que asume la entidad de crédito.

Esta medida puede ser mas adecuada para
las exposiciones con empresas; se realizard
una evaluacion exhaustiva de la capacidad
de pago del prestatario, con intervencin
suficiente de expertos independientes del
sector para evaluar la viabilidad de los
planes de negocio y las proyecciones de
ingresos aportadas. Esta medida solo se
considerard viable si la evaluacidn
exhaustiva de la capacidad de pago
demuestra que el prestatario es capaz de
devolver la totalidad del préstamo.

13. Consolidacion de
deuda

Unificacidn de varias
exposiciones en una sola
exposicion o un numero limitado
de exposiciones.

No suele ser una medida de
reestructuracion y refinanciacién viable
por si sola, y debe combinarse con otras
medidas de refinanciacién o
reestructuracion en relacion con los
importes ya vencidos.

Esta medida es especialmente beneficiosa
en situaciones en las que la combinacion
de garantias reales y flujos de ingresos
asegurados proporciona una garantia
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global mayor para el conjunto de la deuda,
por ejemplo, minimizando las fugas de
efectivo o facilitando la reasignacién de
excesos de disponible entre exposiciones.

14. Condonacién total o La entidad de crédito renuncia a

parcial de la deuda su derecho legal a cobrar Ia
totalidad o parte de la deuda
pendiente del prestatario.

Esta medida se utilizard cuando la entidad
de crédito acuerde «un pago reducido
como liquidacion completa y definitiva»,
por el cual condona toda la deuda restante
si el prestatario paga la cantidad reducida
del principal en un determinado plazo.

Las entidades de crédito aplicaran
cuidadosamente las medidas  de
condonacion de deuda, pues su mera
posibilidad puede crear un riesgo moral y
fomentar «impagos estratégicos». Por
tanto, las entidades de crédito definiran
politicas y procedimientos especificos de
condonacion que garanticen la aplicacion
de controles rigurosos.
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