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1. MegfelelGsegi és jelentestételi
kotelezettsegek

A jelen iranymutatasok allapota

1. Ebben a dokumentumban az 1093/2010/EU rendelet 16. cikke szerint kiadott irdanymutatasok
szerepelnek!. Az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban a
hataskorrel rendelkezd hatdsagok és pénziigyi intézmények kotelesek minden erdfeszitést
megtenni azért, hogy megfeleljenek az iranymutatasoknak.

2. Az iranymutatasok az EBH véleményét tartalmazzdk a Pénzligyi Felligyeletek Eurdpai
Rendszerén bellli megfeleld felligyeleti gyakorlatokat, illetve az unids jog egy adott teriileten
valdo alkalmazdsanak moddjat illetéen. Az irdnymutatdsok hatdlya ald tartozd, az
1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdése szerinti  hatdskérrel rendelkezd
hatdsagoknak meg kell felelnilik az irdanymutatasoknak azaltal, hogy megfelel6 mddon beépitik
G6ket a gyakorlataikba (példaul jogi keretrendszeriik vagy fellgyeleti folyamataik
modositasaval), beleértve azt az esetet is, amikor az irdnymutatasok elsésorban intézményekre
iranyulnak.

Jelentéstételi kovetelmények

3. Az1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban a hataskorrel rendelkezé
hatdsagok kotelesek értesiteni az EBH-t arrél, hogy megfelelnek vagy meg kivannak felelni a
jelen irdnymutatdsoknak, illetve ([dd.mm.yyyy]) hatarid6ig meg kell jeléIniiik a nem megfelelés
indokait. Amennyiben e hatarid6ig nem érkezik értesités, az EBH ugy tekinti, hogy a hataskorrel
rendelkez6 hatdsdgok nem felelnek meg az irdnymutatdsoknak. Az értesitéseket
»EBA/GL/201x/xx” hivatkozassal az EBH honlapjan szerepl6 formanyomtatvanyon kell
megkuldeni a compliance@eba.europa.eu cimre. Az értesitéseket olyan személyek
nyljthatjak be, akik megfelel6 felhatalmazassal rendelkeznek arra nézve, hogy illetékes
hatésaguk nevében nyilatkozzanak annak megfelelésérél. A megfelelGséggel kapcsolatban

bekodvetkezd barmely valtozast szintén be kell jelenteni az EBH részére.

4. Az értesitéseket az 1093/2010/EU rendelet 16. cikkének (3) bekezdésével 6sszhangban
kozzéteszik az EBH honlapjan.

1 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1093/2010/EU rendelete (2010. november 24.) az eurdpai felligyeleti hatdsag (Eurdpai
Bankhatdség) létrehozédsardl, a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/78/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil
helyezésérél (HL L 331., 2010.12.15., 12. 0.).
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2. Targy, hataly és
fogalommeghatarozasok

Targy

5. A jelen irdnymutatdsok hatékony kockazatkezelési gyakorlatokat hatdroznak meg a
hitelintézetek szamadra a nemteljesit6 kitettségek, az atstrukturalt kitettségek és a végrehaijtas
ala vont eszkdzok kezelésére.

6. Ajeleniranymutatasok tovabba utmutatast adnak a hataskorrel rendelkezé hatdsagok szamara
a hitelintézetek nemteljesit6 kitettségek és az atstrukturdlt kitettségek kezelésére vonatkozo
kockazatkezelési gyakorlatainak, szabdlyzatainak, folyamatainak és eljarasainak értékeléséhez
a felligyeleti felUlvizsgdlati és értékelési folyamat (SREP) keretében.

Hataly

7. Ajelenirdnymutatdsok alkalmazanddk a 2013/36/EU iranyelv2 74. cikkével kapcsolatban, amely
el6irja, hogy az intézményeknek megbizhatod vallalatiranyitasi rendszerrel kell rendelkezniik,
amely attekinthetd szervezeti felépitést, j6l koriilhatarolt, atlathato és kovetkezetes felelGsségi
koroket, a fennallé vagy esetlegesen felmerilé kockazatok azonositdsdra, kezelésére,
monitoringjdra és jelentésére szolgadlé hatékony eljardsokat és megfelel6 belsé
kontrollmechanizmusokat foglal magaban.

8. A hataskorrel rendelkezé hatdsdgoknak biztositaniuk kell, hogy az intézmények egyéni,
szubkonszolidalt vagy oOsszevont alapon megfeleljenek a jelen irdnymutatdasoknak, a
2013/36/EU iranyelv 109. cikkével 6sszhangban.

9. A jelen irdnymutatdsok valamennyi szakasza vonatkozik minden olyan kitettségre, amely a

680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében taldlhaté ,nemteljesité” és
»halasztd intézkedésekkel érintett” kitettség fogalommeghatdrozasai hatalya ald tartozik.3

10.A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében szereplé nemteljesit és
atstrukturalt kitettségek fent emlitett meghatdrozdsai alkalmazasaban a kereskedési
kitettségek kozé tartoznak az 575/2013/EU rendelet 4. cikke (1) bekezdésének 86. pontjaban
meghatdrozott kereskedési kényvben szerepl6 kitettségek.

2 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/36/EU iranyelve (2013. junius 26.) a hitelintézetek tevékenységéhez vald
hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencidlis felligyeletérdl, a 2002/87/EK iranyelv
madositasardl, a 2006/48/EK és a 2006/49/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérél, (HL L 176., 2013.6.27., 338. 0.).

3 A Bizottsag 680/2014/EU végrehajtasi rendelete (2014. 4prilis 16.) az intézmények 575/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet szerinti felligyeleti adatszolgaltatdsa tekintetében végrehajtas-technikai standardok megallapitasardl
(HLL 191., 2014.6.28., 1. 0.).
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11.Azoknak a hitelintézeteknek, amelyek bruttdé nemteljesité hiteleinek aranya Osszevont,
szubkonszolidalt vagy egyéni szinten eléri vagy meghaladja az 5 %-ot, a jelen iranymutatasok 4.
és 5. szakaszat kell alkalmazniuk azon bankcsoporti jogi személyekre, amelyeknél a nemteljesité
hitelek aranya meghaladja a meghatarozott kiiszébértéket.

12.Amennyiben a hitelintézetek brutté nemteljesitd hiteleinek ardnya az 5 %-os szint alatt van, de
olyan magas aranyu vagy jelent6s 6sszegli nemteljesitd kitettségekkel rendelkeznek valamely
elkilonitett portfolidban vagy elkiilonitett portfdlidkban, ahol a nemteljesits kitettségek egyedi
koncentracidja figyelhet6 meg egy foldrajzi régidéban, egy gazdasdagi dgazatban vagy egymassal
kapcsolatban all6 Ugyfelek csoportjaban, a hataskorrel rendelkezd hatdsagok elGirhatjak a
hitelintézetek szamara a (4) és az (5) szakasz alkalmazasat ezen portfolidk szintjén.

13.Tovabba, a hataskorrel rendelkezd hatésagok meghatdrozhatjak a (11) bekezdés hatalya ala
nem tartozd azon hitelintézeteket, amelyeknek szintén alkalmazniuk kell a 4. és 5. szakaszt. A
hataskorrel rendelkezé hatdsagoknak el6 kell irniuk ezen szakaszok alkalmazasat, ha az
eszk6zmin6ség romlasanak jeleit azonositjdk. A hataskorrel rendelkez6 hatdsdgoknak a
kovetkez6 elemeket és azok kolcsonhatdsait kell figyelembe vennilk a 4. és 5. szakasz
alkalmazhatdsaganak értékelése soran:

a) anemteljesitd kitettségek novekvd bearamlasa;

b) az atstrukturalt kitettségek magas vagy megnovekedett szintje;

c) avégrehajtas ala vont eszk6zok magas vagy megndvekedett szintje;

d) alacsony fedezeti mutato;

e) korai figyelmeztetd indikator sértések;

f) magasabb Texas-mutato;

g) a behajtasi tevékenység mindsége és megfelelGsége.

14.Valamennyi hitelintézetnek alkalmaznia kell a 6-9. szakaszokat.

15.A hitelintézetek méretiiknek és belsd szervezetiiknek valamint tevékenységeik

jellegének, korének és Osszetettségének megfeleléen kell teljesiteni ezen
irAanymutatasokat; a hitelintézetek megfelelhetnek kilénésen a 4. és 5. szakasznak az EBH

belsd iranyitasrdl sz6l6 iranymutatasa4 . cimének 4. szakaszaban meghatarozott aranyossagi
feltételek figyelembevételével. Tovabbd, ha a hitelintézetet a SREP céljaibdl a hatdskorrel
rendelkez6 hatdésagok a SREP 3. vagy 4.kategdriaba soroljdk (az EBH-nak a felligyeleti

4 lranymutatas a belsd iranyitasrél a 2013/36/EU iranyelv alapjan (EBA/GL/2017/11).
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felUlvizsgalati és értékelési eljarasra vonatkozd egységes eljarasokrdl és maddszerekrdls szélo
iranymutatasaival 6sszhangban), akkor az irdnymutatasokat ardnyos maédon kell alkalmazni. Az
aranyossag elve ezen iranymutatasok alkalmazdsaban kiilénésen azon operativ mikddésre
vonatkozd és irdnyitasi intézkedésekkel kapcsolatos egyszerUsitett kotelezettségekre
vonatkozik, amelyek tamogatjak a hitelintézetek nemteljesit6 kitettségekre iranyuld stratégiait

(5. szakasz).

16.Egy SREP 3.vagy 4. kategdridba tartozd intézmény nemteljesité kitettségekre irdanyuld

s

kotelezettségvallaldsi modellhez valé igazitdsa révén érhet6 el, ami biztositja a felligyelet
kockazatalapu megkozelitését, és figyelembe veszi az intézmény rendszerszint( jelentGségét.

Cimzettek

17.A jelen irdnymutatasok cimzettjei az 1093/2010/EU rendelet 4. cikkének (2) bekezdésében
meghatarozott hataskorrel rendelkezé hatdsagok, tovabba az 575/2013/EU rendelet 4. cikke
(1) bekezdésének 1. pontjaban meghatdrozott hitelintézetek.

Fogalommeghatarozasok

e Y2

18.Eltér6 rendelkezés hidanydban a mddositott és hatalyban lévé 2013/36/EU iranyelvben,
575/2013/EU rendeletbent és 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendeletben hasznalt és
meghatdrozott fogalmak ugyanazzal a jelentéssel birnak az irdnymutatasokban.

19.Ezenfelil és mindenekel6tt a jelen iranymutatasok alkalmazdsaban a kovetkezé
fogalommeghatarozasok érvényesek.

Orvoslasi id&szak A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletének
2. része 231. cikkének (b) bekezdésében meghatdrozottak szerint

EBITDA A kamatok, addzas és értékcsokkenési leiras el6tti eredmény

Atstrukturalas A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében
hivatkozott atstrukturalasi intézkedések

Atstrukturalt kitettségek Olyan kitettségek, amelyek tekintetében atstrukturalasi
intézkedések alkalmazdasara kertlt sor a 680/2014/EU bizottsagi
végrehajtasi rendelet V. mellékletével 6sszhangban

Végrehajtas ala vont eszkozok Olyan eszk6zok, amelyeket biztositék birtokba vételével
szereztek, és amelyeket tovabbra is megjelenitenek a mérlegben.
Végrehajtds ala vont eszkdzok szerezhet6k birdsagi eljaras utjan,
a hitelfelvevével kotott kétoldali megdllapodas utjan vagy a

5 Irdnymutatasok a felligyeleti feltlvizsgalati és értékelési eljarasra vonatkozo egységes eljarasokrél és mddszerekrél, ,2.1.1
Intézmények besorolasa” (EBA/GL/2014/13).

6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a hitelintézetekre és befektetési
véllalkozasokra vonatkozé prudencialis kbvetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mdédositasarodl (HLL 176., 2013.6.27.,
1.0.).
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biztositéknak hitelfelvev6rél a hitelintézetre torténd egyéb
atruhdzdsa atjan. A végrehajtds ald vont eszkdzok kozé
tartozhatnak pénzigyi és nem pénziigyi eszkoézok is, és
tartalmazniuk kell az 6sszes megszerzett biztositékot a szamviteli
besorolastol fliggetleniil

Ingatlanok

Az 575/2013/EU rendelet 208. cikkében meghatarozott ingatlan

Kovetelésérvényesitési koltség

A kovetelésérvényesitési koltségek a biztositék végrehajtasa és az
értékesitési folyamat soran felmerilé pénzkiaramlasok, amelyek
magukban foglaljak a kovetkez6ket:

a) minden vonatkozd jogi koltség;
b) értékesitési koltségek, adok és egyéb kiadasok;
c) a hitelintézetnél a biztositék visszavételével és

értékesitésével kapcsolatban felmeriil6 tovabbi fenntartasi
koltségek;
d) minden pénzbedramldas a kovetelésérvényesités
id6pontjaig

Vezet6 testlilet

A 2013/36/EU rendelet 3. cikk (1) bekezdése 7. és 8. pontjaiban
meghatarozott vezetd testilet

Ingésagok

Az 575/2013/EU rendelet 210. cikkében meghatarozott ingatlan-
biztositékon kivili dologi biztositékok

Nemteljesit6 kitettségek

A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletével
o0sszhangban nemteljesit6ként besorolt kitettségek

Nem teljesit6 hitelek

A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében
meghatarozott  koélcsonok  és  elSlegek, amelyek a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletével
0sszhangban nemteljesit6ként vannak besorolva

Nemteljesit6 hitelek ardnya

A nemteljesit6 hitelek aranyanak kiszamitasadhoz a nemteljesité
hitelek és az el6legek bruttd kényv szerinti értékét el kell osztani
az Osszes kolcson és elbleg bruttd konyv szerinti értékével a
nemteljesits kitettségek meghatarozdsdval 6sszhangban

A nemteljesitd kitettségekre
vonatkozo keretrendszer

A nemteljesit6 kitettségek kockazatkezelésére vonatkozo
szabalyzatok, folyamatok, kontrolleszk6zok és -rendszerek

Portfélio

Hasonldé hitelkockazati jellemz6kkel rendelkez6 kitettségek
csoportja

Probaidé

A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében
szerepl6 meghatarozas szerint

Kockazatvallalasi hajlanddsagra
vonatkozé keretrendszer

Az az atfogd megkozelités — beleértve a szabalyzatokat,
folyamatokat, kontrolleszk6zoket és -rendszereket —, amelyeken
keresztil a  kockdzatvdllalasi  hajlanddsdgot  kialakitjak,
kommunikaljak és monitorozzdk. Ez magdban foglalja a
kockazatvallalasi hajlanddsagra vonatkozd nyilatkozatot, a
kockazati korlatokat, valamint a kockazatvallalasi hajlanddsagra
vonatkozé keretrendszer végrehajtdsat és monitoringjat
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felligyeld személyek szerepének és felel6sségének
megfogalmazasat. A kockazatvallalasi hajlanddsagra vonatkozé
keretrendszernek figyelembe kell vennie a hitelintézetet,
valamint a hitelintézetnek a betétesek, a befektet6k és az
ugyfelek felé fennallé hirnevét érint6 lényeges kockazatokat. A
kockazatvallalasi  hajlanddsagra  vonatkozé  keretrendszer
Osszhangban van a bank stratégiajaval

Texas-mutatod

Texas-mutatd: a nemteljesité hitelek allomanydanak a hitelintézet
sajat t6kéjéhez viszonyitott aranya. Nemteljesit6 hitelek (a sajat
tékét és a felhalmozddott értékvesztéseket meghaladd bruttd
konyv szerinti érték)
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3. Vegrehajtas

Az alkalmazas kezddnapja
20.A jelen irdnymutatdsok 2019. junius 30. napjatdl hatalyosak.

21.Ezen iranymutatasok elsé alkalmazdsakor a hitelintézeteknek 2018. december 31-i
referenciadatum felhasznalasaval kell kiszamitaniuk a nemteljesit6 hiteleik aranyat.

4. A nemteljesitd kitettsegekre vonatkozo
stratégia

22.Ez a szakasz a nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégia kidolgozasanak és
végrehajtasanak lényeges elemeit hatdarozza meg. A hitelintézeteknek megfelel6
keretrendszerrel kell rendelkezniilk a nemteljesité kitettségek azonositasara, mérésére,
kezelésére, monitoringjara és mérséklésére, tobbek kozott behajtasi tevékenységek utjan.

23.A nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégidik kidolgozasdban és végrehajtasaban a
hitelintézeteknek figyelembe kell venniik a vonatkozé fogyasztovédelmi megfontolasokat és
el6irdsokat, és gondoskodniuk kell a fogyasztdkkal vald tisztességes banasmaodrol.

4.1 A nemteljesitd kitettségekre vonatkozo stratégia kidolgozasa

24.A hitelintézeteknek oly mddon kell kialakitaniuk a nemteljesité kitettségekre vonatkozd
stratégiat, hogy a nemteljesit6 kitettségek hatarid6hoz kotott csokkentését célozzak meg egy
redlis, de kell6en ambicidzus idétavlaton belil (nemteljesité kitettség csokkentési célok). A
nemteljesit6 kitettségekre vonatkozo stratégidnak meg kell hatdroznia a hitelintézet hatékony
kezeléssel kapcsolatos megkozelitését és célkitlzéseit a megtérilések maximalizalasa
érdekében, és végsG soron a nemteljesité kitettségallomanyok egyértelm(, hiteles és
megvaldsithatd mddon torténd csdkkentése érdekében. A lakossdgi portfoliok nemteljesité
kitettségekre vonatkozd stratégidjanak kidolgozasa és végrehajtasa sordn a hitelintézeteknek
meg kell fontolniuk a fogyaszték védelmét célzd rendelkezések, tobbek kozott a
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2014/17/EU7 irdnyelv, a 2008/48/EK&iranyelv és az EBH fizetési késedelemre és
kényszerértékesitésre vonatkozé iranymutatasainak® alkalmazasat.

25.A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégia kidolgozdsdanak és végrehajtdsdanak
kozéppontjaban a kovetkez6 Iépéseknek kell aliniuk:

a) a miuikédési kornyezet és a kilsg feltételek értékelése (lasd 4.2 szakasz);

b) anemteljesits kitettségekre vonatkozo stratégia kidolgozdasa rovid, kozép- és hosszu tavu
id6horizonton (lasd 4.3 szakasz);

c) a mlikédési terv végrehajtasa (lasd 4.4 szakasz);

d) A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozé stratégia teljes kord beagyazasa a hitelintézet
irdnyitasi folyamataiba, beleértve a rendszeres feliilvizsgalatot és fliggetlen monitoringot
(lasd 4.5 szakasz).

26.Nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégidjuk kidolgozdsa sordan a hitelintézeteknek
figyelembe kell vennilik azokat a szabalyzatokat is, amelyek célja a hitelfelvevdk tisztességes
kezelésének biztositasa.

4.2 A mkdodeési kornyezet értékelése

27.A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd megfeleld stratégia kidolgozasanak és végrehajtdsanak
elsé [épéseként a hitelintézeteknek a kovetkez6 elemek értékelését kell elvégeznilik:

a) anemteljesit6 kitettségek hatékony kezelésére és csokkentésére szolgald bels6 képességek;
b) kilsé feltételek és mikodési kbrnyezet;
c) anemteljesit6 kitettségekre vonatkozé stratégia t6kekovetkezményei.

4.2.1 Belsé6 képességek/6nértékelés

28.A hitelintézeteknek atfogd onértékelést kell végeznilik a tényleges helyzet és azon hazon belil
meghozandd intézkedések értékelésére, amelyekkel a nemteljesité kitettségek kezelésére
szolgdld bels6 képességek hidnyossagai kezelhetdk.

29.Az intézményeknek teljes mértékben meg kell értenilk és fel kell a mérnilik kovetkez6ket:

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolédé fogyasztoi
hitelmegallapodasokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasardl
(HLL 60.,2014.2.28., 34. 0.).

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK iranyelve (2008. aprilis 23.) a fogyasztoi hitelmegallapodasokrdl és a
87/102/EGK tanacsi iranyelv hatédlyon kivil helyezésérdl (HL L 133., 2008.5.22., 66. 0.).

9 Az EBH irdnymutatasai a fizetési késedelemrdl és a kényszerértékesitésrél (EBA/GL/2015/12).
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a) A nemteljesitd kitettségallomanyuk nagysagrendje és okai:

i. a nemteljesit6 kitettségportféliok mérete és alakuldsa, aminek megfelel6
részletességénez a kitettségek megfelel6 csoportositdsa  sziikséges az
5.2.3. szakaszban meghatarozottak szerint;

ii.  anemteljesit6 kitettség-be- és kidramlasok okai, adott esetben portfélidonként;
iii. mas lehetséges korrelacidk és ok-okozati 6sszefliggések.

b) A hitelintézet altal a multban végrehajtott nemteljesit6 kitettségre iranyuld intézkedések
kimenetelei:

i. a végrehajtott intézkedések tipusa és jellege, beleértve az atstrukturdldsi
intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységeket;

ii. etevékenységek és a kapcsolédé mozgatérugdk hatékonysaga.

c) Sajat m(ikodési kapacitdsaik (folyamatok, eszk6z6k, adatminGség, informatika/automatizalas,
munkatarsak/szakértelem, dontéshozatal, belsd szabdlyzatok és a stratégia végrehajtasahoz
szlikséges barmely mas relevans teriiletek) a folyamat részét képezé kilonboz6 Iépésekkel
Osszefliggésben, beleértve — de nem kizardlag — a kovetkezGket:

i.  anemteljesit6 kitettségek korai azonositasa;

ii.  atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek;
iii. értékvesztések és leirdsok;
iv. biztositékok értékelése;

V. behajtas, jogi eljaras és jelzalog érvényesitése;

vi.  adott esetben a végrehajtas ala vont eszk6zok kezelése;
vii.  jelentéstétel a nemteljesit6 kitettségekrdl, valamint a nemteljesit6 kitettségek

behajtasara szolgdlé megoldasok hatékonysagardl, és azok monitoringja.

30.A hitelintézeteknek évente atfogd onértékelést kell végeznilk, amely kiterjed legalabb a
29. bekezdésben felsorolt tételekre az erdsségek, a jelent6s hianyossdgok és a
nemteljesit6kitettség-csokkentési célok eléréséhez sziikséges fejlesztésre szoruld teriletek
meghatarozasa érdekében.

31.A hitelintézeteknek jelentést kell tennilik az atfogd onértékelés eredményérdl az intézmény
vezetd testlilete és a hataskorrel rendelkez6 hatdsag részére.



VEGLEGES JELENTES — IRANYMUTATASOK A NEMTELJESITO ES ATSTRUKTURALT KITETTSEGEK
KEZELESERE VONATKOZOAN

EUROPEAN
BANKING

B =

(T

AUTHORITY

32.A hitelintézeteknek fontoldra kell venniiik az intézmény kockazatkezelési- és kontrollfunkcioitdl

vagy kulsé forrasokbdl torténé szakértdi vélemények kérését, rendszeres id6kozonként, a

nemteljesité kitettségek kezelésére vonatkozé operativ képességeiket illetéen.

4.2.2 Kiilsé feltételek és miik6dési kornyezet

33.A nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégia és az ahhoz kapcsoldodd nemteljesitd

a)

b)

d)

f)

kitettségcsokkentési célok meghatdrozdsa soran a hitelintézeteknek értékelnitik kell és a

jelenlegi és a valdszinlsitheté jov6beli kilsé miikodési feltételeket és kornyezetet, és
figyelembe kell venniik 6ket. A nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégia meghatarozasa
soran a hitelintézeteknek adott esetben az aldbbi kiils6 tényezdket kell figyelembe venniiik:

A makrogazdasagi feltételek, ideértve az ingatlanpiac vagy mas relevans agazatok dinamikajat,
figyelembe véve a nemteljesité kitettségportfdlidban el6forduld agazati koncentraciokat.

Az elfogadhatd nemteljesité kitettségszintekre és fedezettségre vonatkozd piaci elvarasok,
koztik — de nem kizardélag — a hitelmindsité tgynokségek és a piaci elemzék véleménye,
valamint a rendelkezésre 3all6 kutatasok, a hitelfelvevéi érdekek megfelel6 figyelembevétele
mellett.

A nemteljesitd kitettségbe torténd befektetések iranti kereslet, beleértve a nemteljesité
kitettségportfolidk értékesitése hazai és nemzetkozi piacainak trendjeit és dinamikajat.

A nemteljesitGkitettség-szolgdltatd iparag érettsége, valamint a szakosodott szolgaltatok
rendelkezésre allasa és lefedettsége.

A szabdlyozasi, jogi és igazsagligyi keretrendszer. A hitelintézeteknek jél kell ismernitk a
nemteljesité kitettségek behajtdsdval kapcsolatos jogi eljarasokat a kilénb6z6 tipusu
eszkozokre és kiildnbdz6 jogrendszerekre vonatkozdan. igy kiildndsen a hitelintézeteknek
értékelniik kell az ilyen eljarasok atlagos id6tartamat, az atlagos pénziigyi eredményeket, a
kiilonboz6 tipusu kitettségek és az eredmények kapcsolédd kovetkezményeinek
rangsoroldsat, a biztositékok és garancidk tipusainak és rangsoranak az eredményekre
gyakorolt hatasat, a fogyasztovédelmi kérdéseknek a jogi dontésekre gyakorolt hatasat,
valamint a jogi eljarasokkal kapcsolatos atlagos 6sszkoltséget. A fogyasztdok védelmét célzo
jogi rendelkezéseket — kllénosen a lakossagi jelzalogkitettségek esetén — szintén figyelembe
kell vennitk a hitelintézeteknek a nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégia
meghatdrozasakor.

Az értékvesztések és a nemteljesit6 kitettségek leirdsanak nemzeti adékovetkezményei.

4.2.3 A nemteljesitd kitettségekre vonatkozo stratégia t6kekovetkezményei

34.A hitelintézeteknek képesnek kell lennilk arra, hogy kiszdmitsak a tervezett stratégia hatasainak

részletes értékelését a t6ke, a kockazati kitettség Osszege, az eredmény és az értékvesztés
szempontjabol a kitettséget csokkent6 minden egyes tényezd tekintetében, és fel kell mérnilik,
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hogy a bank meghatdrozott-e stratégiai folyamatot a kiilonb6z6 gazdasagi forgatokonyvek
esetén jelentkez6 esetleges hianyok megoldasara. Az értékelési kritériumokat, a mogottes
feltételezéseket és kovetkezményeket 6ssze kell hangolni a kockazatvallaldsi hajlanddsagra
vonatkozo keretrendszerrel, valamint a t6kemegfelelés bels6 értékelési folyamataval (ICAAP).10

35.A hitelintézeteknek megfelel6 intézkedéseket kell tennilik t6kéjuk tervezése soran annak
érdekében, hogy a rendelkezésre allé téke szintje lehet6vé tegye a nemteljesité kitettségek
fenntarthaté csokkentését a mérlegben.

4.3 A nemteljesitd kitettségekre vonatkozo stratégia kidolgozasa

36.A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégianak minimum tartalmaznia kell hatarid6hoz
kotott, szamszerdlsitett nemteljesitékitettség-célokat és a végrehajtds alda vont eszkozokkel
kapcsolatos célokat, adott esetben egy megfelel6 atfogd miikddés tervvel aldtdmasztva. A
nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégia kidolgozasahoz szilikséges informaciokat
onértékelési folyamattal és a nemteljesit6 kitettségekre vonatkozé stratégia végrehajtasa
stratégiai lehetGségeinek elemzésével kell biztositani. A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd
stratégiat és a m(ikodési tervet a vezetd testiiletnek kell meghataroznia és jévahagynia, és
legaldbb évente felll kell vizsgalni.

43.1 A stratégia végrehajtasanak lehetGségei

37.A hitelintézeteknek fontoléra kell venniik, hogy a nemteljesité kitettségekre vonatkozo
kozép- és hosszu tavon elérjék célkitlizéseiket. A nemteljesité kitettségekre vonatkozé stratégia
sikeres mikoddéképessé tétele érdekében a hitelintézeteknek legalabb a kdvetkezd, egymast
nem kizard végrehajtasi lehetdségeket kell figyelembe venniiik a kiilénb6z6 portfélioknal és a
kilonboz6 feltételek mellett:

a) Tartasi/atstrukturdlasi stratégia: megfelel§ behajtasi stratégia és atstrukturalasi lehetdségek.
A tartdsi stratégiai lehet6ség erGsen kotédik a hitelintézet mikddési modelljéhez, a
halasztdssal és a hitelfelvevGk értékelésével kapcsolatos szakértelméhez, az operativ
nemteljesit6kitettség-kezelési képességeihez, a kiszolgalas kiszervezésére és a leirasra
vonatkozo szabalyzataihoz.

b) Aktiv portféliocsokkentések: eladdsok, értékpapirositas, illetve — a behajthatatlannak
tekintett nemteljesits kitettségek esetében — leirdsok. Ez a lehet6ség szorosan kapcsolddik az
értékvesztések megfelel6ségéhez, a biztositékértékelésekhez, a kitettségek adatainak
mindségéhez és a befektet6k nemteljesitd kitettségek iranti keresletéhez.

101 3sd: Iranymutatas a felligyeleti feltlvizsgalati és értékelési folyamat (SREP) céljabdl a tékemegfelelés belsd értékelési
folyamata (ICAAP) és a likviditas megfelelGségének belsd értékelési folyamata (ILAAP) keretében gy(ijtott informacidkrol
(EBA/GL/2016/10).
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c) A kitettség vagy biztositék tipusanak megvaltoztatdsa, beleértve a jelzalog érvényesitését, a
hitel-t6ke konverziot, a hitel-eszkdz konverzidt vagy a biztositékcserét.

d) JogilehetGségek: koztiik a fizetésképtelenségi eljards vagy a peren kiviili megoldasok.

38.A hitelintézeteknek fel kell tarniuk a nemteljesité kitettségek csokkentésére szolgdldé azon
kOzép- és hosszu tavu stratégiai lehet6ségeket, amelyek lehet, hogy nem lesznek azonnal
elérhetdek, példaul a nemteljesité kitettségekre vonatkozé azonnali befektetdi kereslet hianya
miatt, ami kozép- és hosszu tavon valtozhat. A m(kodési tervben ezért szamolni kell az ilyen
valtozasokkal és fel kell késziilni rajuk, példaul a nemteljesit6 kitettségekre vonatozé adatok
min&ségének javitdsaval annak érdekében, hogy azok készen alljanak a jovébeli befektetbi
tranzakcidkhoz.

39.Ha a hitelintézet arra a kovetkeztetésre jut, hogy egyes portféliok vagy egyedi kitettségek
esetén a fenti lehetGségek egyike sem vezet kozép- és hosszu tavon a nemteljesité kitettségek
megfelel6 csokkentéséhez, azt egyértelmien tikrozni kell a megfelel6 idGben torténd
értékvesztést és leirast tartalmazd megkozelitéssel.

40.Az  Osszetett folyamatokba, példdul a nemteljesité kitettségekhez kapcsolddd
kockazatatruhazasi és értékpapirositasi Ulgyletekbe bocsatkozni kivano hitelintézeteknek
megalapozott kockazatelemzést kell végeznilik és megfelel6 kockazatkezelési folyamatokkal
kell rendelkeznilik.1

4.3.2 Célok

41.A rovid- és kozéptavu célok meghatdrozasara irdnyuld folyamat megkezdése el6tt a
hitelintézeteknek meg kell hatarozniuk az észszerl hosszu tdvu nemteljesitékitettség-szinteket
portfdlié- és 6sszesitett szinten egyarant. A hitelintézeteknek figyelembe kell venniiik a mualtbéli
vagy nemzetkozi referenciaértékeket annak érdekében, hogy észszerl hosszu tavd
nemteljesit6kitettség-szinteket hatdrozzanak meg.

42.A hitelintézeteknek a nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégidjukban legaldbb
egyértelmlen meghatdrozott, realisztikus, mégis ambicidzus, szamszer(sitett célokat kell
megadniuk, adott esetben a végrehajtds ala vont eszkdzokre vonatkozdan is. E céloknak a
nemteljesité kitettségek konkrét csokkenését kell eredményeznilik brutté értékben és
értékvesztéssel csokkentett nettd értékben is, legaldbb kozéptdvon. Bar a makrogazdasagi
feltételek vdltozasaira vonatkozd vdrakozasok — ha megalapozott kilsé elSrejelzéseken
alapulnak — szerepet jatszhatnak a célszintek meghatarozasaban, ezek nem lehetnek a
megallapitott kitettségcsokkentési-célok kizarélagos 6sztonzéi.

43.A hitelintézeteknek célokat kell megallapitaniuk a kbvetkez6k szerint:

11 Az értékpapirositashoz elGirtaknak megfelel6en 2013/36/EU iranyelv 82. cikkének (1) bekezdése szerint.
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id6tavok szerint (rovid tavu (javasoltan egyéves), kozéptavu (javasoltan haroméves) és
lehetdleg hosszu tavua);

fébb portfélidk szerint (példaul lakossdagi jelzdlog, lakossagi fogyasztasi, lakossagi, kis- és
kozépvallalkozasok (kkv-k), vallalati, nagyvallalati, kereskedelmi ingatlanok);

végrehajtasi lehetGségek szerint (példaul tartdsi stratégidbol szarmazé behajtott
pénzeszkozok, visszavett biztositékok Ujraértékesitése, behajtadsok jogi eljdrasokbdl,
bevételek nemteljesit6kitettség-értékesitésekbdl vagy -leirdsokbal).

44 A hitelintézetekre vonatkozd nemteljesitékitettség-céloknak tartalmazniuk kell legalabb a

tervezett abszolut vagy relativ nemteljesitékitettség-csokkentést, bruttd értékben és az

értékvesztéssel csokkentett nettd értékben egyarant, nem csak dltaldnosan, hanem a fé
nemteljesit6 kitettségportfoliokra nézve is. Ha a végrehajtas ald vont eszk6zok allomanya

jelentés, meg kell hatdrozni a végrehajtas ala vont eszkdzokre vonatkozé, vagy legalabb a

nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégidban szerepeltetni kell a végrehajtas ala vont
eszkdzok csokkentésére vonatkozd célokat.

45.A nemteljesité kitettségekre vonatkozd célokat Ossze kell hangolni a részletesebb mikodési

célokkal. Kiegészit6 célokként tovabbi monitoring mutatdkat lehet bevezetni, amennyiben azt
sziikségesnek itélik.

4.3.3 Miiikodési terv

sz

aldtamasztani, amelyet a vezetd testiiletnek kell meghatdroznia, jovahagynia és fellilvizsgalnia.

A m(ikodési tervnek vildagosan meg kell hataroznia, hogy a hitelintézet miként fogja operativ

madon végrehajtani nemteljesits kitettségekre vonatkozo stratégiajat legalabb egy-harom éves
id6tavon (a sziikséges m(ikodési intézkedések tipusatdl fliggben).

47.A nemteljesité kitettségekre vonatkozdé mikodési tervnek legaldabb a kovetkezSket kell

a)
b)

c)

d)

f)

tartalmaznia:

egyértelmd, hatdrid6hoz kotott célkitlizések és célok;
portfolidalapon végrehajtandd tevékenységek;

iranyitasi rendszerek és struktuirak, beleértve a tevékenységekre és kimenetelekre vonatkozé
felelGsségi koroket és jelentéstételi mechanizmusokat;

minGségi elGirasok a sikeres kimenetelek biztositasa érdekében;
személyzeti és er6forrasigények;

a szlikséges m(iszaki infrastruktura és egy fejlesztési terv;
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g) a nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégia végrehajtasahoz sziikséges részletes és
Osszevont koltségvetési kovetelmények;

h) a belsé és kiils6 érdekeltekkel valé kommunikaciéra vonatkozo tervek (példaul az értékesités,
a kiszolgalas, a hatékonysagi kezdeményezések tekintetében).

48.A mikodési tervnek kiilonosen olyan belsGé tényezbkre kell 6sszpontositania, amelyek
akadalyozhatjik a nemteljesits kitettségekre vonatkozo stratégia sikeres megvaldsitdsat.

4.4 A mkodeési terv végrehajtasa

49.A nemteljesité kitettségekre vonatkozo stratégia mikodési tervének végrehajtasanak alapjai a
megfelel6 szabalyzatok és eljarasok, az egyértelm( felelGsségi és a megfelel§ iranyitasi
strukturak — beleértve az eszkalacids eljarasokat is—, tovabba széles korl valtozaskezelési
intézkedéseket kell tartalmaznia annak érdekében, hogy a nemteljesit6 kitettségek behajtasi
keretrendszerét kulcsfontossagu elemként beagyazza a vallalati kulturaba.

50.A hitelintézeteknek a tervtdl vald lényeges eltéréseket id6ben jelenteniiik kell a vezet6 testiilet
és a hataskorrel rendelkez6 hatdsag felé, a megvaldsitandd megfelel6 orvoslasi intézkedésekkel
egyutt.

4.5 A nemteljesitd kitettségekre vonatkozo stratégia beagyazasa

51.Mivel a nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégia megvaldsitdsa és végrehajtasa a
hitelintézet szdmos kiilonboz6 teriletének részvételével fog torténni, illetve ezektdl fligg majd,
azt a szervezet valamennyi szintjén be kell agyazni a folyamatokba, beleértve a stratégiai és
mukodési folyamatokat, illetve a 2013/36/EU iranyelv 76. cikk (3) bekezdésében meghatarozott
kockazati bizottsagot is.

52.A hitelintézeteknek hangsulyozniuk kell az 6sszes érintett munkatars szdmdra a nemteljesitd
kitettségekre vonatkozd stratégia kulcsfontossdgu OsszetevGit, az intézmény atfogd
stratégidjaval és kilonodsen a 2013/36/EU irdnyelv 76. cikkében meghatarozott kockazatkezelési
stratégiaval kapcsolatban elfogadott megkozelitéssel 6sszhangban. Ez kilénosen fontos, ha a
nemteljesité kitettségekre vonatkozé stratégia végrehajtasa széles kor(i valtozasokat fog okozni
az lzleti folyamatokban.

53.A hitelintézeteknek egyértelm(ien meg kell hatarozniuk és dokumentalniuk kell a nemteljesité
kitettségekre vonatkozé stratégia és a mUkodési terv végrehajtasahoz sziikséges szerepeket,
felelGsségi koroket és formalis jelentéstételi hierarchiat.

54.A nemteljesitd kitettségekre vonatkozod behajtasi tevékenységekben részt vevé munkatarsak és
vezetGség szamara egyértelmi egyedi (vagy csapatszintl) célokat és 0Osztonzéket kell
meghatdrozni, amelyek célja a nemteljesitd kitettségekre vonatkozd stratégidban és mikodési
tervben meghatarozott célok elérése. A kapcsolédd javadalmazasi szabalyzatoknak,
karrierfejlesztési célkitlizéseknek és teljesitményt nyomon koveté keretrendszereknek
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figyelembe kell vennilk a nemteljesitGkitettség-célokat annak érdekében, hogy biztositsak a
munkatarsak és a vezetGség teljes elkotelezettségét a nemteljesitd kitettségek csokkentése
irant, és figyelembe kell vennilik a fogyasztdk tisztességes kezelését is. A hitelnyujtasi
terileten/uzleti egységekben dolgozd munkatarsak és vezet6k 6sztonzési programjanak szintén
figyelembe kell vennie a behajtasi tevékenységekbdl szarmazd visszajelzést és a hitelintézet
kitettségeinek min&ségét annak érdekében, hogy ne 6szténbdzzék a tulzott kockazatvallalast. A
lakossagi kitettségek tekintetében ezeket a javadalmazasi szabalyzatokat a lakossagi banki
termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki szolgdltatasok nyujtasahoz kapcsolddo
javadalmazasi szabalyokrdl és gyakorlatokrdl szélé6 EBH-irdnymutatasokkal ésszhangban kell
kidolgozni.12

55.A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozd stratégia valamennyi Iényeges OsszetevGjét teljes
mértékben dsszhangba kell hozni az Uzleti tervvel és koltségvetéssel, és be kell épiteni azokba,
beleértve a mikodési terv végrehajtasaval kapcsolatos valamennyi vonatkozd koltséget,
valamint a nemteljesité kitettségek behajtasi tevékenységeibGl szarmazd potencialis
veszteségeket.

56.A nemteljesitékitettség-stratégiat teljes mértékben be kell agyazni a kockazatkezelési
keretrendszerbe. Ebben az 6sszefliggésben kilonos figyelmet kell forditani a kdvetkez6kre:

a) ICAAP:13 a nemteljesitd kitettségekre vonatkozd stratégia valamennyi relevans Gsszetevéjét
teljes mértékben 0Osszhangba kell hozni az ICAAP-vel és be kell épiteni abba. A
hitelintézeteknek mennyiségi és mindségi szempontu értékelést kell késziteniik a
nemteljesité kitettségekre vonatkozé fejlemények referenciafeltételek kozotti és
stresszhelyzetben vald alakuldsardl, beleértve a tGkesziikségletre vonatkozo tervre gyakorolt
hatast.

b) Kockazatvallaldsi hajlanddsagra vonatkozé keretrendszer (RAF):1# A kockdazatvallalasi
hajlanddsagra vonatkozd keretrendszer és a nemteljesité kitettségekre vonatkozo stratégiak
szorosan kapcsolédnak egymdshoz. Ebben a tekintetben a kockdzatvallalasi hajlanddsagra
vonatkozd keretrendszerben egyértelmlien meghatdrozott és a vezetd testilet altal
jovahagyott RAF mérdszamokkal és hatarértékekkel kell rendelkezni, amelyek 6sszhangban
vannak a nemteljesitd kitettségekre vonatkozé stratégia részét képez6 alapvets elemekkel és
célokkal.

12 Iranymutatasok a lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki szolgéltatasok nyujtasahoz kapcsolodd
javadalmazasi szabalyokrdl és gyakorlatokrdl (EBA/GL/2016/06).

13 A hitelintézetek tevékenységéhez vald hozzaférésrdl és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis
felugyeletérdl sz6l6 2013. junius 26-i 2013/36/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 108. cikkében meghatérozottak
szerint (HL L 176., 2013.6.27., 338. 0.).

14 A Financial Stability Board (Pénzigyi Stabilitasi Tandcs) ,,A hatékony kockazatvallalasi hajlanddsagi keretrendszer
alapelvei” ciml dokumentumaban leirtak szerint.
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c) Helyredllitasi terv:1s amennyiben a nemteljesits kitettségekhez kapcsolddd mutatdk szintjei és
intézkedések a helyreadllitasi terv részét képezik, a hitelintézeteknek biztositaniuk kell, hogy
azok 6sszhangban legyenek a nemteljesitd kitettségekre vonatkozé stratégiai célokkal és
mUkodési tervvel.

57.A hitelintézeteknek biztositaniuk kell a kockazatkezelési funkcidk altal végzett magas szintd
monitoringot és ellenGrzést a nemteljesité kitettségekre vonatkozo stratégia és mikodési terv
kialakitasaval és végrehajtasaval kapcsolatban.

5. Nemteljesitd kitettségekre vonatkozo
vallalatiranyitasi feladatok és mUkddés

58.Annak érdekében, hogy a hitelintézetek hatékonyan és fenntarthaté maddon tudjak kezelni a
nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos ligyeiket, megfeleld iranyitasi strukturdval és miikodési
rendszerrel kell rendelkeznilk.

59.Ez a szakasz meghatdrozza a vallalatiranyitas és a miikodés f6 elemeit a nemteljesitékitettség-
behajtasi keretrendszerhez kapcsoléddéan, kiterjed az iranyitassal és dontéshozatallal
kapcsolatos szempontokra, a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos mikodési modellre, a
belsé kontroll keretrendszerre és a nemteljesitd kitettségek monitoring folyamataira.

60.A nemteljesitd kitettségekkel kapcsolatos iranyitasi és miikodési tevékenységiik végrehajtasa
soran a hitelintézeteknek figyelembe kell vennillk a vonatkozé fogyasztovédelmi
megfontoldsokat és elGirasokat, és biztositaniuk kell a fogyasztékkal vald tisztességes
banasmaddot.

5.1 lIranyitas és dontéshozatal

61.A hitelintézet atfogd stratégidjanak és annak végrehajtasanak ki kell terjednie a nemteljesité
kitettségekre vonatkozo stratégiara és m(ikodési tervre, amelyet ezért a vezet6 testlletnek kell
meghatdroznia, jovahagynia és fellilvizsgalnia. A vezetd testilet elsGsorban:

a) évente jovahagyja és rendszeresen fellilvizsgalja a nemteljesité kitettségekre vonatkozd
stratégiat és a miikodési tervet az altalanos kockazati stratégiaval 6sszhangban;

15 A hitelintézetek és befektetési vallalkozasok helyredllitasat és szanaldsat célzé keretrendszer létrehozasardl és a
82/891/EGK tanacsi iranyelv, a 2001/24/EK, 2002/47/EK, 2004/25/EK, 2005/56/EK, 2007/36/EK, 2011/35/EU, 2012/30/EU
és 2013/36/EU iranyelv, valamint az 1093/2010/EU és a 648/2012/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
madositasardl sz6l6 2014. majus 15-i 2014/59/EU eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv altal e elGirtak szerint (HLL 173.,
2014.6.12., 190. 0.).
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b) fellgyeli a nemteljesité kitettségekre vonatkozo stratégia végrehajtasat;

c) mennyiségi és mindségi szempontu irdnyitasi célkitlizéseket és 6sztonzbket hataroz meg a
nemteljesit6 kitettségekkel kapcsolatos behajtasi tevékenységekre;

d) negyedévente figyelemmel kiséri a nemteljesit6é kitettségekre vonatkozd stratégidban és a
m(ikodési tervben meghatdrozott célokhoz viszonyitott elérehaladast;

e) megfelel§ jévahagydsi eljarasokat hataroz meg a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos
behajtasi dontésekhez (nagy nemteljesit6 kitettségek esetében ezeknek az iranyitod testilet
jovahagydsat is magukban kell foglalniuk);

f) jévahagyja a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos szabalyzatokat (beleértve a 4.
mellékletben felsoroltakat is) és folyamatokat, legalabb évente felllvizsgalja Gket, és megteszi
a szlikséges maddositasokat, biztositva, hogy a szabalyzatokat és folyamatokat a munkatarsak
teljes mértékben megértsék;

g) biztositja a kell6 mérték(i belsé ellendrzést a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos irdnyitasi
folyamatok folott, kiilonds figyelmet forditva a nemteljesité kitettségek besoroldsaval,
értékvesztésével, leirdsdval, fedezetértékelésével és az Aatstrukturdldsi megoldasok
fenntarthatdsagaval kapcsolatos tevékenységekre;

h) elegendd ismerettel, tapasztalattal és szakértelemmel rendelkezik a nemteljesitd kitettségek
irdnyitasaval kapcsolatban.

62.A vezet6 testliletnek és a felsG vezetésnek a hitelintézeten belili nemteljesité kitettségekkel
kapcsolatos kockazatokkal aranyos mértékben elegendd kapacitdst és elegendd id6t kell
forditania a nemteljesit§ kitettségek behajtasaval kapcsolatos tigyekre a 2013/36/EU iranyelv
76. cikkével 6sszhangban. A hitelintézeteknek egyértelmilien meghatarozott, hatékony és
kovetkezetes dontéshozatali eljardsokat, megfelel6 masodik védelmi vonal mindenkori
alkalmazasaval kell kialakitaniuk és dokumentalniuk.

5.2 A nemteljesitd kitettségekre vonatkozo mikddési modell

5.2.1 A nemteljesito kitettségekkel foglalkozé kintlévGségkezelési egységek

63.A nemteljesité kitettségek kezelése soran az Osszeférhetetlenség megsziintetése, valamint a
nemteljesité kitettségekre vonatkozd, szervezeten bellli célzott szakértelem hasznositasa
érdekében a hitelintézeteknek a hitelnydjtasi tevékenységektSl fliggetlen nemteljesitd
kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezelési egységeket kell létrehozniuk. A feladatok
elkilonitésének nemcsak az ligyfélkapcsolati tevékenységek (példaul a halasztdsra irdnyuld
megoldasokkal kapcsolatban az tigyfelekkel folytatott targyaldsok) soran kell érvényesiilnie,
hanem a dontéshozatali folyamat sordn is. Ebben az 0Osszefliggésben a hitelintézeteknek
fontoldra kell vennilik a nemteljesité kitettségek behajtdsaval foglalkozd kiilon déntéshozd
testiletek (példaul egy nemteljesitGkitettség-bizottsag) létrehozasat.
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64.Ahol elkerilhetetlen az atfedés a hitelnyujtasi folyamatban részt vevé dontéshozd szervekkel,
vezetbkkel vagy szakért6kkel, az intézményi keretrendszernek és a belsG kontrolloknak
biztositaniuk kell minden esetleges 6sszeférhetetlenség megsziintetését.

65.A hitelintézeteknek gondoskodniuk kell a hitelnyujtasi egységek és a nemteljesité kitettségekkel
foglalkozo kintlévGségkezelési egységek kozotti rendszeres visszajelzés biztositasardl.

66.A nemteljesitd kitettségekkel foglalkozd kintlévéségkezelési egység megfelel6 felépitésének
kialakitasakor a hitelintézeteknek figyelembe kell venniik a f6bb nemteljesité
kitettségportfolidik sajatossagait, beleértve a kitettség tipusat (lakossagi, kkv, vallalati) és a
biztositék tipusat.

67.A hitelintézeteknek fontoldra kell venniik automatizalt folyamatok kidolgozasat a homogén
lakossagi nemteljesité kitettségportfélidkkal foglalkozod kintlévéségkezelési egységek szamara.
A vallalati nemteljesité kitettségportfdliok esetében — adott esetben, és a nemteljesité
kitettségek agazati koncentraciojatol figgéen — a hitelintézeteknek meg kell fontolniuk a
kapcsolatkezelési megkozelités alkalmazasat, a nemteljesité kitettségekkel foglalkozé
kintlévGségkezelési egység munkatdrsainak agazatok szerinti szakosoddsa mellett. Egyéni
vallalkozék és mikrovallalkozdsok esetében az automatizalt elemek és a kapcsolatkezelési
megkozelitésmadd 6tvozését kell fontoldra venni.

68.A kisebb és kevésbé Osszetett hitelintézetek (példaul a 3. vagy 4. SREP kategoéridkba soroltak)
kialakithatnak a méretiikkel, jelleglikkel, 0sszetettséglikkel és kockazati profiljukkal aranyos
kintlévGségkezelési funkcidkat. A hitelintézeteknek biztositaniuk kell, hogy az ilyen funkcidk
kialakitasa megakadalyozza és megsziintesse az 0Osszeférhetetlenséget a nemteljesité
kitettségek kezelése terén.

69.Az aranyossag érdekében a kisebb és kevésbé Osszetett hitelintézetek (pl. a 3. vagy 4.
kategoridju SREP kategdriakba soroltak) a kifejezetten a nemteljesits kitettségek behajtasahoz
kapcsolédd kilon dontéshozd testilletek |étrehozdsdnak alternativajaként a sziikséges
kovetelményeknek eleget tehetnek meglévé hitel- vagy kockazati bizottsagaik keretében
mindaddig, amig az 6sszeférhetetlenségeket kell6en mérsékelik.

5.2.2 Osszehangolas a nemteljesitd kitettségek életciklusaval

70.A nemteljesit6 kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezelési egységeket annak biztositasaval
kell Iétrehozni, hogy a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos behajtasi tevékenységek és a
hitelfelvev6k kotelezettségvallalasai igazodjanak a nemteljesitd kitettségek életciklusahoze. A
hitelintézeteknek kiilonb6z6 nemteljesité kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezelési
egységeket kell létrehozniuk a nemteljesité kitettségek életciklusanak kilénb6z6 szakaszaira és
adott esetben a kiilonb6z6 portfélidkra is. A behajtas minden vonatkozé szakaszanak megfeleld

16 Ez magdban foglal nem nemteljesité kitettségként besorolt eszkdzoket is — mint példaul korai hatralékok, atstrukturalt
kitettségek és végrehajtas ala vont eszk6zok —, amelyek meghatdrozé szerepet jatszanak a nemeljesitd kitettségek
behajtasanak folyamataban.
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hangsulyt kell kapnia, és megfelel6 szakértelemmel rendelkez6 munkatarsakat kell
hozzarendelni.

71.A hitelintézeteknek a kovetkez6 szakaszokat kell figyelembe venniiik a nemteljesité kitettségek
életciklusaban, figyelembe véve a termékek sajatossagait és a hatralékok jellegét is:

a) Korai hatralékok (legfeljebb 90 napos késedelem):!” e szakasz sordn arra kell 6sszpontositani,
hogy a gyors behajtas érdekében felvegyék a kapcsolatot a hitelfelvevével, valamint olyan
informacidk o6sszegylijtésére kell fokuszalni, amelyek lehetévé teszik a hitelfelvevd
kortulményeinek részletes értékelését (pl. pénzigyi helyzet, hiteldokumentacid allapota, a
biztositék dllapota, egylttmikodés szintje stb.). Végsé soron a kitettség és a biztositék
tipusanak kell meghatdroznia a legmegfelel6bb behajtasi stratégiat, amely rovid id6tavon
halasztdsra vonatkozo intézkedéseket foglalhat magdban. Ez szilkség esetén alkalmazhaté
azzal a céllal (adott esetben akar ebben a kezdeti id6szakban is), hogy a megfelel6 behajtasi
stratégia kialakitasa el6tt stabilizaljdk a hitelfelvevé pénziigyi helyzetét. Ezenkivil a
hitelintézetnek adott esetben lehetdségeket kell keresnie helyzetének javitasara, a fogyasztok
jogainak és érdekeinek figyelembevétele mellett (példaul Uj hiteldokumentumok alairasaval,
a fenndllé biztositékok tokéletesitésével, a készpénzkidramlas minimalizalasaval, valamint
adott esetben tovabbi biztositékok bevonasaval). Egy kiilon hatralékkezelési szabalyzatnak
Utmutatast kell tartalmaznia a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos daltaldnos behajtasi
folyamatokra és felelGsségi korokre vonatkozdan, beleértve az dtadast kivalté okokat is.

b) Régdta hatralékos/halasztas: a hitelintézeteknek ebben a szakaszban halasztasra iranyuld
intézkedéseket kell végrehajtaniuk és hivatalossd tennilik a hitelfelvevékkel szemben.
Halasztasra irdanyuld intézkedéseket csak akkor lehet életbe |éptetni, ha a hitelintézet meg van
gy6z6dve arrdl, hogy a hitelfelvevé képes teljesiteni a torlesztéseket. Annak eldontésekor,
hogy egy atstrukturdldsi lehet6ség megvaldsithaté-e, a hitelintézeteknek figyelembe kell
vennitk a 2014/17/EU iranyelvis 28. cikkét és a fogyasztok védelmére vonatkozd egyéb jogi
rendelkezéseket, amennyiben azok alkalmazanddk. A halasztasra irdanyuld intézkedést a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendeletnek megfelel6en a fokozott kockdzat miatt
legalabb egy évig monitorozni kell, mielGtt kikeriilhet a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd
kintlévGségkezelési egységekbdl, ha nem észlelnek tovabbi nemteljesité kitettséget kivaltd
okokat.

c) Kovetelésérvényesités / kbvetelésbehajtas / jogi Ugyek / jelzalog érvényesitése: amennyiben
a hitelfelvevé pénzigyi korilményei vagy egylttmikodési szintje miatt nem sikerdl
megvaldsithato atstrukturaldsi megoldast talalni, a hitelintézeteknek koltség-haszon elemzést
kell késziteniik a kovetelésérvényesités kilonb6z6 — birdsagi és a birdsagon kivili —
lehetdségeirdl a hitelfelvevé érdekeit is figyelembe véve. Ezen elemzés alapjan a

17 A fizetésre valdszin(sithet6en nem keruld kitettségek dsszetettségik fliggvényében a korai hatralékokkal vagy a
nemteljesitd kitettségekkel foglalkozo kintlévGségkezelési egységek részévé is valhatnak.

18 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februdr 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolodé fogyasztoi
hitelmegallapodésokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasarol
(HLL 60., 2014.2.28., 34. 0.).
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hitelintézeteknek gyorsan le kell bonyolitaniuk a valasztott kdvetelésérvényesitési eljarast,
jogi és Uzleti kbvetelésérvényesitési szakértelemmel aldtamasztva. A kiilsé szakértéket széles
korben alkalmazd hitelintézeteknek gondoskodniuk kell arrél, hogy megfelel6 belsé
kontrollmechanizmusokkal rendelkezzenek a hatékony és eredményes kovetelésérvényesitési
folyamat biztositdsa érdekében. E tekintetben kiulonds figyelmet kell forditani azokra a
nemteljesité kitettségekre, amelyek hosszabb ideig voltak ekként besorolva. Egy kiilon
addssagbehajtasi szabalyzatnak irdnymutatast kell tartalmaznia a kovetelésérvényesitési
eljarasokra vonatkozdan.

72.A végrehajtas ala vont eszkdzok (vagy a nemteljesitd kitettségekbdl szarmazo egyéb eszk6zok)
kezelése: a biztositékok visszavétele altaldban a hitelintézet hatralékos 6sszegek beszedésére
irdnyuld egyéb kisérleteinek sikertelensége utan kezdédik. A hitelintézetnek rendelkeznie kell
egy olyan szabdlyzattal, amely leirja a végrehajtas ald vont eszkdzok behajtdsi eljardsat, és amely
kiilobnosen kitér a visszavétel |épéseire, a biztositék értékelésére és a kilonféle biztositékok
értékének megfelel6 mdédokon torténd végrehajtasara.

5.2.3 A kitettségek csoportositasa

73.Az EBH-nak a hitelintézetek hitelkockazat-kezelési gyakorlatara és a varhaté hitelveszteségek
elszdmolasara vonatkozd iranymutatdsail® ismertetik a hitelintézeteknek a k6zds hitelkockazati
jellemz6kkel rendelkez6 kitettségek csoportositdsdra vonatkozd szabdlyzatait. Homogén
portfdlidkat kell kialakitani annak érdekében, hogy a kezelést kifejezetten a nemteljesité
kitettségekre szabjak. A hitelintézeteknek fontoléra kell vennilk testreszabott folyamatok
kidolgozdsat az egyes portfdlidkra, melyek mindegyikével kiilon szakért6i csoport foglalkozik. A
nemteljesité kitettségportféliokat nagyfoku részletességgel kell elemezni, ami egyértelmien
meghatdrozott hitelfelvevGi alportféliokat eredményez. Ezekhez az elemzésekhez a
hitelintézeteknek megfelel6 vezetdi informacids rendszereket kell kidolgozniuk, és kell6en
magas minéségl adatokkal kell rendelkeznitik.

74.Az 1. melléklet tartalmazza a lakossagi nemteljesité kitettségek portféliokba csoportositdasanak
lehetséges kivalasztasi feltételeit ismertet felsorolast.

75.A vdllalati nemteljesit6 kitettségportféliok esetében az eszkozosztaly vagy iparag (példaul
kereskedelmi ingatlanok, telek és fejlesztési ingatlan, szallitds, kereskedelem) szerinti
csoportositdsra a nemteljesité kitettségekkel foglalkozé kintlévéségkezelési egységek
szakosoddasanak kulcsfontossagu tényezbjeként kell tekinteni. Majd ezeket a portfdlidkat
tovabb kell bontani a nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégiaval és a pénzigyi
nehézségek szintjével 6sszhangban annak biztositasara, hogy a behajtasi tevékenységek kelléen
koncentraltak legyenek.

19 [ranymutatasok a hitelintézetek hitelkockazat-kezelési gyakorlatara és a varhato hitelveszteségek elszamoldsara
vonatkozdan (EBA/GL/2017/06).
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5.24 Human eréforrasok

76.A hitelintézeteknek megfelel6 szervezeti keretrendszert kell kialakitaniuk az tizleti modelljiknek
megfelel6en, és a kockdzataik, koztik a nemteljesité kitettségekbdl ered6 kockazatok
figyelembevétele mellet. A hitelintézeteknek ezért a vezetdség részérGl megfelel§ és aranyos
mértékd figyelmet és erGforrasokat kell forditaniuk a nemteljesit6 kitettségek behajtasara és a
kapcsolddod folyamatokra vonatkozé belsé ellenérzésekre.

77.A vezetBségnek és az erGforrasoknak az értéklanc mas részeivel (pl. hitelkihelyezés) torténd
megosztasat gondosan felll kell vizsgadlni a megvaldsitas el6tt az Osszeférhetetlenségek
elkerilése és a megfelel§ szakosodas biztositdsa érdekében, a fent leirtaknak megfeleléen.

78.A hitelintézet képességeire iranyuld, nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos — a
4.2.1. szakaszban emlitett — Onértékelésének megallapitasai alapjan, a hitelintézeteknek
rendszeres id6kozénként felll kell vizsgdlniuk a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos belsé
és kilsé behajtasi eréforrasaik megfelelGségét, és id6ben kell kezelnilik az emberi eréforrasok
terén mutatkozd hidnyossagokat. Mivel a behajtasi tevékenységek jelentls erSforrasokat
igényelhetnek, a hitelintézeteknek fontoldra kell venniilik, hogy célszerli-e hatarozott ideji
megbizasokat, belsé/kiilsé kiszervezést vagy kozos vallalatokat igénybe venni a nemteljesité
kitettségekkel kapcsolatos behajtdsi tevékenységekre. Azonban e tevékenységek tekintetében
a végsé felelGsség a hitelintézetnél marad. Kiszervezés igénybevételekor a hitelintézeteknek
gondoskodniuk kell a kiszervezésre alkalmazandd jogszabalyoknak vagy szabdlyozasi
kovetelményeknek megfelel6 megszervezésérdl.

79.A hitelintézeteknek ugy kell kialakitaniuk a meghatdrozott nemteljesité kitettségekkel
kapcsolatos miikédési modellhez sziikséges relevans szakértelmet — beleértve a nemteljesité
kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezelési egységeket és a bels6 kontrollfunkcidkat is —, hogy
az 6sszhangban legyen az ESMA és az EBH koz0s, a vezetd testilet tagjai és a kulcsfontossagu
beosztasokat betolté személyek alkalmassaganak értékelésére vonatkozd irdnymutatdsaival?.
A kulcsfontossdgu nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos behajtdsi feladatokhoz rendelt
munkatarsaknak konkrét szakértelemmel és tapasztalattal kell rendelkeznie a nemteljesit6é
kitettségek terén. A hitelintézeteknek megfelelé és célzott, a fogyasztévédelmet is magaban
foglalé képzést kell megvaldsitaniuk a nemteljesitd kitettségekre vonatkozdan, és személyzeti
fejlesztési terveket kell készitenilik, amelyek segitségével a rendelkezésre 3all6 tehetségek
felhasznalasaval sajat hazon beliili szakértelmet alakithatnak ki.

80.Ha a hazon beliili szakértelem és infrastruktura kialakitdsa nem lehetséges vagy nem hatékony,
a nemteljesitd kitettségekkel foglalkozo kintlévGéségkezelési egységeknek egyszer( hozzaférést
kell biztositani képzett fliggetlen kilsé eréforrasokhoz (példaul ingatlanbecslGkhoz, jogi
tanacsaddkhoz, Uzleti tervez6khoz, ipardgi szakért6khoz) vagy kifejezetten nemteljesité
kitettségekkel foglalkozo szolgaltatod tarsasagokhoz.

20 ESMA és EBH kozos irdnymutatédsok a vezet§ testiileti tagok és a kulcsfontossagu feladatot ellatd személyek
alkalmassaganak értékelésére vonatkozdan a 2013/36/EU iranyelv és a 2014/65/EU iranyelv szerint (EBA/GL/2017/12).
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81.A hitelintézetnek — a nemteljesité kitettségekre vonatozé altalanos stratégiaval és a mikodési
tervvel 6sszhangban — olyan értékelési rendszert kell kialakitania, amely igazodik a nemteljesité
kitettségekkel foglalkozd kintlévéségkezelési egységek kovetelményeihez. Az értékelési
rendszer kialakitdsanak 6sszhangban kell lennie az EBH megbizhatd javadalmazasi politikakrol
sz0l6 irdnymutatasaival?! és a 2014/17/EU irdnyelv22 7. cikkével, valamint lakossagi kitettségek
esetén az EBH lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki szolgaltatdasok
nyujtasahoz kapcsoldédd javadalmazasi szabalyokrdl és gyakorlatokrél sz616 iranymutatasaival.
Az értékelési rendszert elsGsorban a hitelintézet nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos
céljainak szamszerUsitett elemeihez kell kétni, de tartalmazhat minéségi elemeket is (a pénzigyi
informacidk és kapott adatok elemzésével kapcsolatos technikai képességek szintje, a javaslatok
strukturalasa, a javaslatok minGsége vagy az atstrukturdlt esetek figyelemmel kisérése, valamint
a hatékony targyaldsi készség). A nemteljesité kitettségekkel foglalkozé kintlév6ségkezeld
egységek munkatdrsainak teljesitményét e célokhoz viszonyitottan rendszeresen ellenérizni és
mérni kell, egyéni vagy adott esetben csoportszinten.

82.A vezetdi testilet és a relevans vezetSk teljesitménymérési keretrendszerének tartalmaznia kell
a hitelintézet nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégidjaban és mi(ikodési tervében
meghatdrozott célkitlizésekhez kapcsolédd konkrét mutatdszamokat. Az 3altaldnos
teljesitménymérési keretrendszeren belll ezen mutatészdmokhoz rendelt sulyoknak
aranyosnak kell lennilik a hitelintézet el6tt all6 és a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos
problémak sulyossagaval.

83.A korai figyelmeztet§ jelek és mutatészamok alapjan torténd intézkedést a hitelintézeteknek a
javadalmazasi politika és az 6sztonzési keretrendszer segitségével kell 6sztondznilik annak
biztositasa érdekében, hogy a korai hatralékok hatékonyan kezelhet6k legyenek, és a
nemteljesité kitettségek bedaramldsa igy hatékonyan csokkenthetd legyen.

5.2.5 Mdiszaki er6forrasok

84.A megfelel6 mUszaki infrastruktura tekintetében a hitelintézeteknek biztositaniuk kell, hogy a
nemteljesité kitettségekhez kapcsolédd valamennyi adat tdroldsa kozpontilag torténjen
megbizhatd és biztonsagos informatikai rendszerekben, és azok teljesek és naprakészek
legyenek a nemteljesité kitettségek behajtdsara irdnyuld teljes folyamat sordn.

85.A megfelel6 miszaki infrastruktira a nemteljesité kitettségekkel foglalkozé kintlévéségkezelési
egységek szamdra a kovetkez6ket teszi lehetbvé:

21 Irdnymutatdsok a 2013/36/EU iranyelv 74. cikkének (3) bekezdésében és 75. cikkének (2) bekezdésében meghatarozott
megbizhatd javadalmazasi politikakrdl, valamint az 575/2013/EU rendelet 450. cikke szerinti nyilvdnossagra hozatalrdl
(EBA/GL/2015/22).

22 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolddé fogyasztoi
hitelmegallapodésokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasarol
(HLL 60., 2014.2.28., 34. 0.).

23 Irdnymutatdsok a lakossagi banki termékek értékesitéséhez és a lakossagi banki szolgéltatdsok nyujtasdhoz kapcsolodo
javadalmazasi szabalyokrdl és gyakorlatokrél (EBA/GL/2016/06)
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a) Hozzaférés az 6sszes relevans adathoz és dokumentacidhoz, beleértve a kbvetkezbket:

vi.

Vii.

viii.

a jelenlegi nemteljesité kitettségek és korai hatralékos hitelfelvevék adatai, beleértve
az automatikus értesitéseket;

a hitelfelvevével vagy a kapcsolddé tgyfelekkel kapcsolatos kitettség, biztositékok és
garanciak adatai;

monitoring eszk6zok az informatikai képességekkel a halasztds teljesitményének és
hatékonysaganak monitoringja érdekében;

a behajtasi tevékenység allapota és a hitelfelvevé kozremiikodése, valamint az
elfogadott atstrukturaldsi intézkedésekre vonatkozo részletes adatok;

adott esetben a végrehajtas ala vont eszk6zok;
a kolcson és a biztositék nyomon kovetett pénzforgalma;
a mogottes informaciok forrasai és a teljes mogottes dokumentdciod;

adott esetben a kozponti hitelnyilvantartasokhoz, féldhivatali nyilvantartasokhoz és
egyéb kiils6 adatforrasokhoz valé hozzaférés.

b) A nemteljesit6 kitettségek behajtdsara iranyuld tevékenységek hatékony feldolgozasa és

monitoringja, beleértve a kbvetkezdket:

vi.

automatizalt munkafolyamatok a nemteljesité kitettségek teljes életciklusa soran;

a kolcson statuszallapotdanak automatizalt monitoring folyamata, amely biztositja a
nemteljesit6 kitettségek és az atstrukturalt kitettségek helyes megjelolését;

beépitett figyelmeztetd jelzések;

automatizalt szamszer(sitett jelentéstétel a nemteljesité kitettségek behajtdsanak
teljes életciklusa sordan, amely a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd
kintlévGségkezel§ egységek vezetlsége, a vezets testiilet és mas relevans vezetdk,
valamint a szabalyozd hatdsdg szamara nyudjtandé elemzések alapjaként szolgal;

a nemteljesité kitettségekkel foglalkozo kintlévéségkezels egységek, az alegységek és
a szakért6k behajtasi tevékenységeire vonatkozd teljesitményelemzések (pl.
gyogyulasi/sikerességi arany, a koélcsonmegujitdsokra vonatkozd informacidk, a
felkinalt atlitemezési lehetGségek hatékonysadga, pénzeszkdzok beszedési aranya,
gyogyulasi aranyok évjarat szerinti elemzései (vintage analizis), a betartott igéretek
aranya a call centernél stb.);

portfolidk, alportfélidk, csoportok és egyedi hitelfelvevék alakulasanak monitoringja.
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c) A nemteljesité kitettségek és a kapcsolddd hitelfelvevék meghatarozasa, elemzése és mérése:
i.  anemteljesitd kitettségek felismerése és az értékvesztések mérése;

ii. megfelel6 nemteljesité kitettségportfélio-elemzések végzése, és a kimenetelek
taroldsa az egyes hitelfelvevikre;

iii. a hitelfelvevé személyes adatai, pénzigyi helyzete és torlesztési képessége
értékelésének tamogatdsa, legaldbb a nem 0&sszetett strukturaju hitelfelvevék
csoportja esetén;

iv.  szamitasok végzése (i) a nettd jelenértékre vonatkozdan és (ii) a hitelintézet
t6keszerkezetére gyakorolt hatasra vonatkozéan minden egyes atlitemezési
lehetbség és/vagy minden esetleges szerkezetatalakitasi terv esetén barmelyrelevans
szabalyozas alapjan az egyes hitelfelvevékre (pl. a jelzalog érvényesitésére vonatkozd
jogszabalyok, fizetésképtelenségi jogszabalyok).

86.A technikai infrastruktira megfelel6ségét — az adatok mindségét is beleértve — fliggetlen belsé
vagy kilsé audit funkcidval kell rendszeresen értékeltetni.

5.3 Kontroll keretrendszer

87.A vezet( testilet feladata a belsé kontroll keretrendszer kialakitdsa, valamint megfelel6ségének
és eredményességének monitoringja. igy kiildndsen, hatékony és eredményes belsé kontroll
folyamatokat kell bevezetni a nemteljesité kitettségek behajtasat szolgald keretrendszerhez
annak érdekében, hogy biztositsak egyrészt a nemteljesité kitettségekre vonatkozo stratégia és
a mikodési terv, masrészt pedig a hitelintézet atfogd Uzleti stratégidja — koztlik a nemteljesitd
kitettségekre vonatkozo stratégia és miikodési terv — és a kockazatvallalasi hajlanddsag teljes
kor(i 6sszehangoldsat.

88.A bels6kontroll-funkciéknak rendszeresen irdsos jelentéseket kell benyujtaniuk a vezetd
testiletnek a nemteljesité kitettségek kezelésérdl, amelyekben kiemelik a jelent8s, azonositott
hidnyossdgokat. E jelentéseknek minden egyes Ujonnan azonositott jelentés hidnyossagra
vonatkozodan tartalmazniuk kell az azokban rejl6 relevans kockazatokat, egy hatasvizsgalatot, a
javaslatokat és a végrehajtandd helyredllitasara irdnyuld intézkedéseket. Szilkség esetén a
bels6kontroll-funkciok vezetSinek képesnek kell lennitik arra, hogy a vezetd testiilethez
fordulhassanak — annak felligyeleti funkcidjaban — és kozvetlenlil annak tegyenek jelentést
aggalyaikrdl, illetve sziikség esetén figyelmeztessék a fellgyeleti funkcid munkatarsait, ha
bizonyos fejlemények befolyasoljdk vagy befolydsolhatjdk az intézményt. Ez nem
akadalyozhatja meg, hogy a belsGkontroll-funkcidk vezet6i a szokasos jelentéstételi
utvonalakon is jelentést tegyenek.

89.A vezet( testiiletnek id6ben és hatékonyan nyomon kell kévetnie a bels6kontroll-funkcidk
megallapitasait, és megfelel6 orvosld intézkedéseket kell tennie. A megadllapitasok és
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helyreadllitasra iranyulé intézkedések vonatkozasaban formalis monitoring eljarast kell
bevezetni.

90.A belsé kontroll keretrendszernek az EBH bels§ irdnyitdsra vonatkozd irdnymutatdsanak
megfelel6éen mindharom védelmi vonalat magdban kell foglalniazt. Az érintett kiilonbozé
funkciok szerepét egyértelmilen ki kell jelolni és dokumentalni kell a hidnyossagok vagy
atfedések elkeriilése érdekében. A masodik és harmadik vonalbeli tevékenységek fé
eredményeit, valamint a meghatarozott mérsékld intézkedéseket és az ezen igények terén elért
el6rehaladast rendszeresen jelenteni kell a vezet6 testiletnek.

91.A kontroll keretrendszer végrehajtdsa sordn a nagyobb és Osszetettebb hitelintézeteknek
mindharom védelmi vonalat alkalmazniuk kell; a masodik védelmi vonalnak nem kell
nemteljesité kitettség-specifikusnak lennie, és a hitelkockazati (ellenérzé) funkcid is végezheti.

92.A kontroll keretrendszer megvaldsitdsa soran a kisebb és kevésbé Gsszetett hitelintézeteknek
(pl. a 3. vagy 4. SREP kategdridkba soroltaknak) nem kell feltétlenil harom teljes értékd
nemteljesit6kitettség-specifikus védelmi vonallal rendelkezniiik, de biztositaniuk kell minden
osszeférhetetlenség megfeleld kiszlirését.

5.3.1 Az els6 védelmi vonalbeli ellenérzések

93.A hitelintézeteknek biztositaniuk kell, hogy az elsé védelmi vonal be legyen agyazva az operativ
egységek folyamataiba, mégpedig els6sorban azon nemteljesité kitettségekkel foglalkozd
kintlévGségkezel6 egységekébe, amelyek ténylegesen felelGsek a hitelintézet kockazataiért és
kezelik azokat a nemteljesit6 kitettségek behajtdsanak sajatos 6sszefliggésében.

94.Annak biztositasa érdekében, hogy megfelel§ kontrollmechanizmusokat valdsitsanak meg, a
hitelintézeteknek bels6 szabalyzatokat kell bevezetnilik a nemteljesité kitettségek behajtasara
iranyuld keretrendszerre vonatkozdan. Az operativ egységek vezetGi felel6sek azért, hogy ezek
a bels6 szabdlyzatok megvaldsuljanak, tobbek kozott az informatikai eljarasokba vald
beépitésiik révén. A jelen iranymutatasok 4. melléklete meghatarozza a nemteljesit6
kitettségekre vonatkozd keretrendszerrel kapcsolatos szabalyzatok azon kulcsfontossagu
elemeit, amelyeket a hitelintézeteknél be kell vezetni.

5.3.2 A masodik védelmi vonalbeli ellen6rzések

95.A védelmi funkciék masodik vonalanak folyamatos ellen6rzéseket kell végeznie annak
ellenérzésére, hogy az elsé védelmi vonalban rendeltetésszerlien mikddik-e a nemteljesit
kitettségek kezelése. Kontrollfeladataik megfelel6 végrehajtdsdhoz a madsodik vonalbeli
funkcidknak nagymértékben fliggetlennek kell lennilik az tizleti tevékenységet végz6 funkcidktol
— beleértve a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezel6 egységeket is —, tovabba
elegend6 er6forrassal kell rendelkezniik. Megfelel6 szamu képzett munkatarssal kell

24 Irdnymutatds a belsé iranyitdsrdl a 2013/36/EU iranyelv alapjan (EBA/GL/2017/11).
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rendelkeznilik. A munkatarsak képzettségét folyamatosan feliil kell vizsgalni, és sziikség szerint
képzést kell nydjtani szamukra.

96.A masodik védelmi vonal a nemteljesit6 kitettségekkel foglalkozé kintlévGségkezel6 egységek

a)

b)

d)

altal végzett kockazatkezelési intézkedések megvaldsulasat ellendrzi, és kilonds figyelmet kell

forditania a kovetkez6kre:

a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos kockazatok figyelemmel kisérése és mérése
részletes és Osszesitett alapon, tobbek kozott a bels6/szabdlyozoi tékemegfelelés
vonatkozasaban is;

a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos altaldanos mikodési modell, valamint annak elemei
(példaul a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd kintlévéségkezel6 egység vezetSsége/
munkatarsai, kiszervezési/kiszolgalasi megallapodasok, nemteljesité kitettség csokkentési
célok és korai figyelmeztet6 mechanizmusok) teljesitményének attekintése;

mindségbiztositds a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos hitelezési folyamatok,
monitoring/beszamolds  (bels6 és  kiils6), halasztds, értékvesztések, leirdsok,
biztositékértékelés és a nemteljesitd kitettségjelentések vonatkozasaban (e szerepkor
betbltése érdekében a masodik vonalbeli funkcidknak elegendd jogosultsaggal kell
rendelkeznilik az egyéni behajtdsi megolddsok végrehajtdsa soran torténé el6zetes
beavatkozashoz);

a nemteljesité kitettségekhez kapcsolédd folyamatoknak a belsé szabalyzattal és nyilvanos
iranymutatdssal vald 06sszehangoltsaganak fellilvizsgalata, leginkabb a nemteljesit6
kitettségek besorolasaval, a céltartalékképzéssel, a leirasokkal, a biztositékok értékelésével, a
halasztdssal és a korai figyelmeztet6 mechanizmusokkal kapcsolatban.

97.A kockdazatkezelési és megfelel6ségi funkcidknak szintén irdnymutatast kell adniuk a

nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos szabalyzatok és eljardsok kidolgozasanak és

felllvizsgalatanak folyamata soran, valamint a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd

kintlévGségkezel6 egységeken beliil bevezetett ellendrzések tekintetében. E funkcidkat be kell

vonni a szabalyzatok megtervezésébe és fellilvizsgalataba, miel6tt a vezetd testiilet jovahagyna

azokat.

5.3.3 A harmadik védelmi vonalbeli ellen6rzések

98.A harmadik védelmi vonalnak, a fliggetlen bels6kontroll-funkciénak a nemteljesité

kitettségekkel kapcsolatos elegendd behajtasi szakértelemmel kell rendelkeznie ahhoz, hogy
rendszeres kontroll tevékenységet tudjon végezni a nemteljesité kitettségekre vonatkozd
keretrendszer — beleértve az els6é és a masodik vonalbeli ellen6rzéseket — hatékonysagaval és
hatdsossdgaval kapcsolatban.

99.A nemteljesit6 kitettségekre vonatkozé keretrendszer tekintetében a bels6kontroll-funkcidonak

rendszeres értékeléseket kell végeznie legaldbb a nemteljesit6 kitettségekkel kapcsolatos belsé
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szabalyzatok (Iasd a 4. mellékletet) és a jelen irdnymutatdsok betartasanak nyomon kdvetésére.
Ennek sordn véletlenszer(i és be nem jelentett ellenérzésekre, valamint hiteldokumentacio-
ellenérzésekre is sort kell keriteni.

100. Az elvégzendd ellen6rzések gyakorisaganak, terjedelmének és nagysagrendjének
meghatdrozdsa soran a hitelintézeteknek figyelembe kell venniliik a nemteljesité kitettségek
szintjét, valamint azt, hogy a legutdbbi ellenGrzések soran allapitottak-e meg jelentés
szabalytalansagokat és hianyossagokat.

101. EllenGrzéseinek eredményei alapjan a bels6kontroll-funkciénak ajanlasokat kell tennie a
vezet( testlilet részére, amelyekben felhivjak figyelmiiket a lehetséges javitasokra.

5.4 A nemteljesitd kitettsegek es a nemteljesitd kitettsegekkel
kapcsolatos behajtasi tevékenységek monitoringja

102. A monitoring rendszernek a nemteljesitd kitettségekre vonatkozo stratégiaban és az ahhoz
kapcsolédd miikodési tervben jovahagyott nemteljesitd kitettségi célokon kell alapulnia,
amelyeket ezt kovetéen le kell bontani a nemteljesit6 kitettségekkel foglakozd
kintlévGségkezelési egységek mikodési célkitlizéseihez, visszacsatoldsokkal a hitelkockdazat
arazadsahoz és a céltartalékképzéshez. Ki kell dolgozni a nemteljesité kitettségekhez kapcsolodd
f6 teljesitménymutatdk (KPI-k) Osszefliggé keretrendszerét, hogy lehetévé tegye a vezetd
testiilet és mas illetékes vezet6k szamara az el6rehaladas mérését.

103. A hitelintézeteknek meg kell hatarozniuk és monitorozniuk kell a nemteljesit6 kitettségekhez
kapcsoldédd KPI-kat. A nemteljesité kitettségekhez kapcsolédd KPI-k kdzott szerepelnie kell a
kovetkez6knek, de nem kell feltétlenil ezekre korlatozddniuk (lasd még a 2. mellékletet):

a) anemteljesit6 kitettségekkel kapcsolatos mutatdszamok;

b) hitelfelvevék kotelezettségvallaldsa és a beszedési tevékenység;
c) atstrukturdlasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek;

d) kovetelésérvényesitési tevékenységek;

e) egyéb (példaul az eredménykimutata nemteljesitd kitettségekkel kapcsolatos tételei,
végrehajtas ala vont eszk6zok, kiszervezési tevékenységek).

5.4.1 A nemteljesito kitettségekkel kapcsolatos mutatészamok

104. A hitelintézeteknek monitoringozni a nemteljesit6 kitettségek és az atstrukturdlt kitettségek
relativ és abszolut szintjét, valamint a végrehajtas ald vont eszkézoket (vagy a nemteljesité
kitettségekkel kapcsolatos tevékenységekbél szarmazd egyéb eszkdzoket) és a korai
hatralékokat a konyveikben.



VEGLEGES JELENTES — IRANYMUTATASOK A NEMTELJESITO ES ATSTRUKTURALT KITETTSEGEK i
KEZELESERE VONATKOZOAN i i

105. A hitelintézeteknek az ilyen monitoring tevékenységeket a tranzakcié/hitelfelvevé szintjén és
a portfolid vagy alportfélid szintjén kell elvégezniik, figyelemmel tobbek kozott olyan
szempontokra, mint az Uzletdg, a hitelfelvevé iparaga, a foldrajzi teriilet, a termékek, a
koncentracids kockazat, a biztositéknyujtas szintje és a nyujtott biztositék tipusa, valamint az
addssagszolgalati képesség.

106. A hitelintézeteknek figyelemmel kell kisérnilik a nemteljesité kitettségek értékvesztésének
szintjét annak érdekében, hogy a vezets testiilet részére atfogd tdjékoztatdst nydjtsanak a
fedezetekre vonatkozdéan. Az elemzésnek Osszesitett és a kilonb6z6 nemteljesité
kitettségportféliok szintjére vonatkozd adatokat kell tartalmaznia. A nemteljesité
kitettségportfoliok kivalasztdsa soran olyan szempontokat kell figyelembe venni, mint a
kitettség tipusa (beleértve a biztositott/nem biztositott), a biztositék tipusat és garancidit, a
foldrajzi terlletet, a nemteljesit6 kitettségek besoroldsa 6ta eltelt évek szamat, a behajtashoz
sziikséges id6t, valamint a vallalkozas folytatdsa vagy felszamoldsa elvének alkalmazasat. A
fedezetek alakuldsat is monitorozni, és a csokkenéseket egyértelmiien magyarazni sziikséges.

107. A hitelintézeteknek 0Ossze kell hasonlitaniuk a nemteljesit6 kitettségek aranyaval és a
hitelfedezettel kapcsolatos mutatészamokat mas hitelintézetek rendelkezésre &l
mutatdszdmaival annak érdekében, hogy a vezetd testiilet részére egyértelm(i képet tudjanak
nyujtani a versenyhelyzetrél és a lehetséges hidnyossagokrol.

108. A hitelintézeteknek figyelemmel kell kisérnitk a koltségvetéstdl vald eltéréseket, annak
érdekében, hogy a vezetd testiilet megértse a tervtél vald jelent6s eltérések okait.

109. A vezet§ testlletnek készitett id6szakos jelentéseknek tartalmazniuk kell a nemteljesité
kitettség bedramlasokra és kidramldsokra vonatkozd f6 adatokat, beleértve a nemteljesité
kitettségek, a nem teljesit6 atstrukturalt kitettségek, a probaidé alatti nemteljesité kitettségek,
a teljesit6 atstrukturalt kitettségek és a korai hatralékok (<90 napos késedelem) kozul/k6zé
torténé atvezetéseket.

110. A hitelintézeteknek mérlegelniik kell, hogy hasznos lenne-e migraciés matrixokat létrehozni
a kitettségeknek a nem teljesité besoroldsu tételek kdzé és koziil valdé dramldsanak nyomon
kovetése érdekében.

111. A hitelintézeteknek havonta meg kell becsiilnitik a migracids ratakat és a teljesité kitettségek
mindségét, hogy rangsorolni lehessen az intézkedéseket, és haladéktalanul meg lehessen
azokat tenni a portfoliominéség romldsdanak megakaddlyozdsa érdekében. A migracids
matrixokat még tovabb lehet bontani a kitettségek tipusa (lakossagi jelzalog, fogyasztoi,
ingatlan), Gzleti egység vagy mas alportfélié szerint annak megallapitasa érdekében, hogy a
folyamatokat okozo tényez6 egy konkrét alportféliénak tulajdonithaté-e.

------

szarmazo) informacidkat és kilsé (pl. hitelminGsité intézetektdl, hitelirodaktdl, specialis iparagi
kutatdsokbdl vagy bizonyos foéldrajzi teriiletek makrogazdasagi mutatéibdl szarmazod)
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informacidkat kell felhasznalniuk, és egy adott id6pontra vagy megfigyelési idészakra kell
hivatkozniuk. A 3. melléklet példakat tartalmaz az ilyen belsd és kiilsé informacidkra.

5.4.2 A hitelfelvevdk kotelezettségvallalasa és a beszedési tevékenység

113. Miutan létrehoztdk a nemteljesité kitettségekkel foglalkozd kintlévéségkezels egységeket, f6
mikodési teljesitménymutatokat kell bevezetni az egységek vagy az alkalmazottak
hatékonysaganak az atlagos teljesitményhez és/vagy a standard referenciamutatokhoz
viszonyitott hatékonysaganak értékelése érdekében. Ha ilyen mutatok nem léteznek vagy nem
allnak rendelkezésre, akkor a legfontosabb m(ikodési teljesitményt a tényleges eredményeknek
a hitelintézet nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos mikodési tervében meghatdrozott
célokhoz képest torténé mérésével kell nyomon kévetni.

5.4.3 Atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek

114. A nemteljesit6 kitettségek megolddsa vagy hatdsanak korlatozasa érdekében a
hitelintézeteknek meg kell vizsgalniuk az atstrukturalasi intézkedések engedélyezésével
kapcsolatos lehet&ségeket. A hitelintézeteknek az atstrukturaldsi intézkedésekkel kapcsolatos
tevékenységek két szempontjat kell nyomon kovetniik, a hatékonysdgot és a hatdsossagot. A
7.szakasz meghatdrozza az atstrukturdlasi intézkedések alkalmazdsara vonatkozd
kovetelményeket.

115. Az atstrukturalasi intézkedések f6 célja az, hogy a hitelfelvevé visszakeriljon egy
fenntarthatéan teljesit6 torlesztési statuszba, figyelembe véve az esedékes Osszeget és
minimalizalva a varhatd veszteségeket. E célkitlizéseknek figyelembe kell venniiik, hogy fontos
gondoskodni a fogyasztok tisztességes kezelésérdl, és az 6sszes alkalmazandd fogyasztovédelmi
el6irdsnak valé megfelelésrél. A hitelintézetnek nyomon kell kévetnie az atstrukturalasi
intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek min6ségét annak biztositdsdra, hogy azokat ne
hasznaljak fel az értékvesztések, illetve a kitettség nem behajthaté statuszanak megallapitasa
késleltetésére. A nyomon kovetésnek ki kell terjednie az &atstrukturdlasi intézkedésekkel
kapcsolatos tevékenységekre mind a teljesit6, mind a nemteljesité kitettségekkel kapcsolatban.

5.4.4 Kovetelésérvényesitési tevékenységek

116. Ha nem érhet6 el fenntarthaté atlitemezési megoldas, a hitelintézeteknek akkor is meg kell
oldaniuk a nemteljesité kitettséget. A megoldds magaban foglalhatja jogi eljardsok
kezdeményezését, eszkozok végrehajtds ald vondasat, az hitel-eszkéz/t6ke konverzidt, a
hiteldllomanyok kivezetését értékesités, vagyonkezel6 tarsasagnak tortén6é atadas vagy
értékpapirositds utjan. Amennyiben az ingatlan végrehajtdsdbdl szarmazo 6sszeg mddositja egy
fogyasztd tartozdsanak 6sszegét, a hitelintézeteknek a kovetelésérvényesitési intézkedésrél és
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a kovetkez§ lépésekrdl vald dontésik soran figyelembe kell venniiik a 2014/17/EU iranyelv?s
17. cikk (5) bekezdésének rendelkezéseit, amennyiben azok alkalmazanddk.

117. A kovetelésérvényesitési tevékenységeket a hitelintézetnek nyomon kell kdvetnie, hogy
segitse a stratégidk és szabdlyzatok kidolgozasahoz torténd informdacidszolgdltatast. A
hitelintézeteknek  monitoringolni  kell az eszkdzeladasokat, illetve a realizalt
értékesitési/elszamolo drakat a nettd konyv szerinti értékekhez képest.

118. A hitelintézeteknek monitoringolni kell a jogi és a végrehajtasi Ggyek nagysagrendjét és
behajtasi aranyait. A teljesitményt e tekintetben a megallapitott célokhoz képest, a
hénapok/évek szama és az intézmény vesztesége alapjan kell mérni. A tényleges veszteség
arany monitoringja sordn az intézményeknek minden hitelportfélié esetén multbéli idésorokat
kell késziteniik az értékvesztés fellilvizsgalatahoz és a stresszteszt gyakorlatokhoz hasznalt
feltételezések aldtamasztasara.

119. A biztositékkal vagy mas tipusu garancidval fedezett kitettségek esetében a hitelintézeteknek
nyomon kell kovetniik a biztositék pénzzé tételéhez vagy a garancia érvényesitéséhez
szlikséges idGtartamot. A hitelintézeteknek nyomon kell kovetnilk tovdbba a
kovetelésérvényesités alkalmaval varhatd esetleges kényszerértékesitési haircutok
(értékcsokkentés) és a bizonyos piacokon (példaul az ingatlanpiacokon) zajlé fejleményeket,
hogy ralatast nyerhessenek a potencialis megtérilési ratakra.

120. A végrehajtasnal és egyéb jogi eljardsoknal tapasztalhatdé megtérilési ratdk monitoringja
segitséget nydjt a hitelintézeteknek annak megbizhaté megitéléséhez, hogy a végrehajtasi
eljarasrol szo6lé hatdrozat magasabb nettd jelenértéket biztosit-e, mint egy atstrukturalasi
lehet6ség valasztdsa. A végrehajtasi eljardsokbdl szarmazd megtériilési ratdkra vonatkozé
adatokat folyamatosan nyomon kell kdvetni és fel kell haszndlni a hitelintézetek stratégiajanak
lehetséges modositasara azok addssagbehajtasanak/jogi portfélidinak kezelése érdekében.

121. A hitelintézeteknek nyomon kell kdvetniiik tovdbba a kozelmultban befejez6dott jogi eljarasok
atlagos id6tartamat, valamint az ezekbdl a befejez6dott eljarasokbdl atlagosan behajtott
Osszegeket (beleértve a kapcsolddo behajtasi koltségeket is).

122. A hitelintézeteknek gondosan nyomon kell kovetnilik azokat az eseteket, amikor az addssagot
a hitelfelvevé eszkozére vagy részvényeire cserélik, legaldbb eszkdztipusok szerinti mennyiségi
mutatok hasznalatdval, és biztositaniuk kell a vonatkozé nemzeti szabdlyozdsokban az
értékpapir-dllomanyokra megallapitott korlatoknak valé megfelelést. E megkozelités
atstrukturaldsi intézkedésként vald alkalmazdsat megfelel6 lzleti tervnek kell alatdmasztania,
és olyan eszkozokre kell korlatozni, amelyekkel kapcsolatban az intézmény megfeleld
szakértelemmel rendelkezik, tovabba a piac redlisan lehet6vé teszi, hogy a megallapitott értéket

25 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU iranyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsolddé fogyasztoi
hitelmegallapodésokrol, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU iranyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasarol
(HLL 60., 2014.2.28., 34. 0.).
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az eszkdzbdl rovid- vagy kdzéptavon kinyerjék. Az intézménynek azt is biztositania kell, hogy az
eszkoz0k értékelését szakképzett és tapasztalt értékbecsl6k végezzék.

5.4.5 Monitoring ald esé egyéb tételek

123. A hitelintézeteknek monitoringolniuk és jelenteniik kell vezetd testileteik szamara a
nemteljesité kitettségekbsl szarmazd kamatjovedelem 0Osszegét. Ezenkivil meg kell
kiilonboztetni a nemteljesitd kitettségek utdn jard ténylegesen beérkezett és ténylegesen be
nem érkezett kamatfizetéseket. Monitoringolni kell tovabba az elszamolt veszteségek
alakuldsat és a kapcsolddo okokat.

124. Ha az eszk6zok végrehajtds ald vondsa a hitelintézet nemteljesité kitettségekre vonatkozd
nemteljesité kitettségekb6l szarmazd egyéb eszko6zok) mennyiségét, korosodasat,
fedezettségét és mozgdsait megfelel§ részletességgel az eszkdzok Iényeges tipusainak
figyelembevétele érdekében. A végrehajtas ald vont eszkdzoknek az elére meghatarozott lzleti
tervhez viszonyitott teljesitményét nyomon kell kdvetni és Gsszevont szinten jelenteni kell a
vezet( testiilet és az egyéb illetékes vezetSk szamadra.

6. Atstrukturdldsi intézkedések

125. A hitelintézeteknek kockdazatkezelésiik sordn az dtstrukturdldsi intézkedéseknek és
atstrukturalt kitettségeknek a 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében
taldlhato fogalommeghatarozasait kell alkalmazniuk. Az atstrukturalasi intézkedések célja az,
hogy a hitelfelvevé visszakeriiljon egy fenntarthatdan teljesitd torlesztési statuszba, figyelembe
véve az esedékes Osszeget és minimalizalva a varhaté veszteségeket. Amikor arrél dontenek,
hogy milyen l|épéseket vagy atstrukturaldsi intézkedéseket tegyenek, a hitelintézeteknek
figyelembe kell vennilk a fogyasztok érdekeit, és meg kell felelniiik a fogyasztovédelmi
kovetelményeknek — ideértve a 2014/17/EU% irdnyelv 28. cikkében és az EBH a fizetési
késedelemrdl és a kényszerértékesitésrél széld irdnymutatdsaiban?’ meghatarozottakat. A
hitelintézeteknek nyomon kell kovetnilk az atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos
tevékenységek hatékonysagat és hatasossagat.

126. Ez a szakasz meghatarozza az atstrukturalt kitettségekkel kapcsolatos iranyitas és miveletek
kulcsfontossagu elemeit.

26 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014/17/EU irdnyelve (2014. februar 4.) a lakdingatlanokhoz kapcsol6dé fogyasztoi
hitelmegallapodasokrdl, valamint a 2008/48/EK és a 2013/36/EU irdnyelv és az 1093/2010/EU rendelet mddositasardl
(HLL 60., 2014.2.28., 34. 0.).

27 Az EBH irdnymutatdsai a fizetési késedelemrdl és a kényszerértékesitésrél (EBA/GL/2015/12).
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6.1 Atstrukturaldsi intézkedések és megvaldsithatdsaguk

127. A hitelintézeteknek fontoléra kell vennilk a kulonbdz6 atstrukturdldsi intézkedések —
beleértve a rovid és hosszu tavu intézkedéseket is — kombinalasanak lehet6ségét, a
hiteleszk6zok jellegével és lejarataval 6sszhangban. A hitelintézeteknek fontoldra kell vennitik
a lehetséges atstrukturaldsi intézkedések 5. mellékletben taldlhato jegyzékét.

128. A hitelintézeteknek két évnél (projektfinanszirozas és a kereskedelmi ingatlan épitése esetén
egy évnél) rovidebb id6tavu atstrukturaldsi intézkedéseket kell hasznalniuk, amennyiben az
ilyen intézkedések nem nyujtanak megoldast a hatralékok rendezésére, kivéve, ha az ilyen
intézkedéseket két évnél hosszabb id6tava atstrukturalasi intézkedésekkel kombinaljak.

129. A hitelintézeteknek meg kell fontolniuk két évnél nem hosszabb idétavu atstrukturdlasi
intézkedések alkalmazdsat (és adott esetben egyéb atstrukturdlasi intézkedésekhez), ha a
hitelfelvevé megfelel a kbvetkezd feltételeknek:

a) A hitelfelvevé egy olyan azonosithatd eseménnyel szembesiilt, amely ideiglenes likviditasi
nehézségeket okozott. Az ilyen esemény megtorténtét hivatalos formdban kell igazolni, olyan
egyértelm( bizonyitékokkal, amelyek igazoljak, hogy a hitelfelvevé jovedelme rovid tdvon
teljes egészében vagy nagyrészt helyreadll, vagy a hitelintézet azon kdvetkeztetése alapjan,
hogy hosszu tavu atstrukturaldsi megoldas alkalmazasa nem volt lehetséges egy altaldnos
jellegl vagy hitelfelvevé-specifikus ideiglenes pénziigyi bizonytalansag miatt. Az erre a célra
rendelkezésre bocsatandd bizonyitékok formajanak aranyosnak kell lennie a kérdéses
hiteleszk6z természetével, lejarataval és értékével.

b) A hitelfelvev6 az eseményt megel6zG6en betartotta szerz6déses kotelezettségeit.
c) A hitelfelvevé egyértelm(ien bizonyitotta, hogy hajlandé egylittm(ikédni a hitelintézettel.

130. A barmely atstrukturaldsi intézkedésre vonatkozo szerz6déses feltételeknek biztositaniuk kell,
hogy a hitelintézetnek jogaban dlljon felllvizsgdlnia a megallapodas szerinti atstrukturalasi
intézkedéseket, ha a hitelfelvevé helyzete javul, és ezaltal a hitelintézet szamara (az
atstrukturalasi intézkedéshez vagy az eredeti szerz6déses feltételekhez képest) kedvezébb
feltételek érvényesitheték; e célbdl a szerz6désnek tartalmaznia kell a hitelfelvevé helyzetének
javuldasa kovetkezményeképpen az Aatstrukturaldsi intézkedésre alkalmazandd konkrét
valtoztatdsokat. A hitelintézeteknek fontoléra kell vennilik tovabba, hogy szigoru
kovetkezményeket — példaul kiegészits biztositék bevonasat — foglaljanak bele a szerz6déses
feltételekbe olyan esetre, ha a hitelfelvevé nem tesz eleget az atstrukturdldsi intézkedést
szabdlyozdé megaéllapodasnak.

6.1.1 Megvaldsithaté kontra nem megvaldsithato atstrukturalasi intézkedések

131. A hitelintézeteknek kiilonbséget kell tenniiik a hitelfelvevé kitettségének csokkenését
el6segité megvaldsithatd, és a nem megvaldsithatd atstrukturalasi intézkedések kozott.
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132. A hitelintézeteknek a kovetkez6é tényezdket kell figyelembe vennilk az atstrukturdlasi
intézkedések megvaldsithatdsaganak megitélése soran:

a) A hitelintézet bizonyitani tudja (objektiven ellenérizhet6 bizonyitékok alapjan), hogy a
hitelfelvevé képes az atstrukturalasi intézkedések feltételeinek teljesitésére, azaz teljes
visszafizetés varhatd.

b) A fenndllé hatralékok rendezése teljes egészében vagy nagyrészt le van fedve, a hitelfelvevé
tartozdsanak egyenlege pedig kozép- és hosszu tavon varhatdan jelentdsen csokkenni fog.

c) Azokban az esetekben, amikor kordbbi atstrukturalasi intézkedésekre kerilt sor — beleértve
barmely korabbi hosszu id6tavra tervezett atstrukturalasi intézkedést is —, a hitelintézetnek
gondoskodnia kell tovabbi belsé ellen6rzési pontok bevezetésérél annak biztositasa
érdekében, hogy ez a késGbbi atstrukturalasi elbanas megfeleljen a lentebb ismertetett
megvaldsithatdsagi feltételeknek. Ezeknek az ellenérzéseknek biztositaniuk kell legaldbb azt,
hogy az ilyen esetekre kifejezetten és el6zetesen felhivjdk a kockazatkezelési funkciod
figyelmét. Ezenkivil az illetékes vezet6 dontéshozo testiilet kifejezett jovahagyasat kell kérni.

d) A rovid id6tava atstrukturalasi intézkedések atmenetileg alkalmazhatok, és a hitelintézet
objektiv mdédon ellenérizhet6 bizonyitékok alapjan bizonyitani tudja, hogy a hitelfelvevé képes
torleszteni az eredeti vagy a mddositott 0sszeg teljes t6ke- és kamatrészét, a rovid tavu
ideiglenes intézkedés lejaratanak datumatdél kezd6déen.

e) Az intézkedés nem eredményez tobb egymast kovetd atstrukturalasi intézkedést ugyanazon
kitettségre.

133. A megvaldsithatdsag értékelésének a hitelfelvevd pénziigyi jellemzGin és az adott id6pontban
engedélyezend6 atstrukturalasi intézkedésen kell alapulnia. A megvaldsithatdsag értékelésének
az atstrukturalasi intézkedés forrasatdl fliggetlenil meg kell torténnie. Az atstrukturalasi
intézkedés kiilonbozé forrasai lehet tobbek kozott a hitelfelvevd altal szerzédésbe foglalt
atstrukturalasi rendelkezés igénybe vétele, a hitelfelvevé és a hitelintézet kdzott a halasztas
targydban folytatott kétoldalu tdrgyaldsok, valamint egy adott helyzetben minden
hitelfelvevére kiterjesztett dllami atstrukturalasi intézkedési program.

6.2 Megalapozott atstrukturalasi intézkedési folyamatok

6.2.1 Atstrukturalasi intézkedési szabalyzat

134. A hitelintézeteknek az atstrukturdlasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységeikre
vonatkozd szabdlyzatot kell kidolgozniuk. A szabalyzatnak legaldabb a kovetkezdkre kell
kiterjednie:

a) az atstrukturdlasi intézkedések engedélyezésének folyamata és eljarasai, beleértve a
felelGsségi koroket és a dontéshozatalt;
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a rendelkezésre allé atstrukturalasi intézkedések leirdsa, beleértve a szerz6désekbe agyazott
intézkedéseket;

az atstrukturdlasi intézkedések megvaldsithatdsaganak értékeléséhez sziikséges informaciok;
az engedélyezett atstrukturalasi intézkedések dokumentalasa;

az atstrukturdlasi intézkedések hatékonysaganak és hatdsossaganak nyomon kovetésére
szolgalé folyamat és mérészamok.

135. A hitelintézeteknek rendszeresen felil kell vizsgalniuk az atstrukturaldsi intézkedésekre

vonatkozd szabalyzataikat és lehet6ségeiket a kiilonbozé atstrukturaldsi intézkedések
teljesitményének kollektiv monitoringja alapjan, amely magdban foglalja a az uajbdli
fizetésképtelenség lehetséges okainak és eseteinek a vizsgalatat.

6.2.2 Az atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek hatékonysaga és

hatasossaga

136. A hitelintézeteknek monitoringolnia kell az atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos

tevékenységek mindségét annak biztositdsa érdekében, hogy azokat ne haszndljdk fel azon
értékelés késleltetésére, hogy a kitettség nem behajthatd. A monitorozasnak ki kell terjednie
mind a teljesitd, mind a nemteljesitd kitettségekre vonatkozé atstrukturalasi intézkedésekkel
kapcsolatos tevékenységekre, valamint kiilonbséget kell tennie az atstrukturaldsi intézkedések
és a portféliok tipusai kdzott.

137. A hitelintézeteknek mérnitk kell az atstrukturaldsi intézkedések engedélyezésére iranyuld

folyamat hatékonysagat, valamint nyomon kell kovetniik a dontéshozatali folyamat
id6tartamat és az atstrukturaldsi intézkedések nagysagrendjét az engedélyezési folyamat
minden egyes szakaszaban.

138. A hitelintézeteknek nyomon kell kovetnitk az engedélyezett atstrukturalasi intézkedések

a)

b)

hatékonysagat. E nyomon kdvetés soran mérni kell az atstrukturalasi intézkedés sikerességének
mértékét, valamint azt, hogy a mdédositott szerz6déses kotelezettségeket a hitelfelvevé teljesiti-
e, és a kitettség teljesitének mindsiil-e. Az aldbbi mér&szamokat kell hasznalni portfélionként
és atstrukturaldsi intézkedés tipusonként:

Atstrukturalasi intézkedések gydgyulasi aranya és nemteljesitévé dtmindsitett kitettségek
aranya: a hitelintézeteknek vintage elemzést kell készitenilik, és a mddositdsi datumtdl
nyomon kell koévetniik az &atstrukturdlt kitettségek viselkedését a gydgyuldsi arany
meghatarozasa érdekében. Ezt az elemzést a gydgyult kitettségek vonatkozasaban kiilon el
kell végezni az atstrukturdldsi intézkedések alkalmazdsa mellett és ezek alkalmazasa nélkdl.

Pénzeszkdzok behajtdsi ardnya: a hitelintézeteknek nyomon kell kdvetnitik az atstrukturdlt
kitettségekbdl behajtott pénzeszkozoket.
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Leiras: ha az atstrukturdldsi intézkedés engedélyezése részleges leirdst eredményez, a
hitelintézeteknek egy jovahagyott veszteségkerettel szemben nyilvan kell tartaniuk és
nyomon kell kovetniik e kitettségeket. A behajthatatlan kitettség leirdsara vonatkozé dontés
kapcsan felmerild veszteség nettd jelenértékét a gyodgyuldsi arany szamitasanal szamba kell
venni.

139. A hitelintézeteknek érdemi lebontdst alkalmazva nyomon kell kévetnilk az atstrukturdlasi

intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységekre vonatkozé mutatdkat, amelyek magukban
foglalhatjak a hatralékok tipusat és idGtartamat, a kitettség tipusat, a behajtas valdszinliségét,
a kitettségek nagysagat vagy az ugyanazon hitelfelvevével vagy kapcsolt lgyfelek csoportjaval
szembeni kitettségek teljes Osszegét, és a multban alkalmazott atstrukturaldsi megoldasok
szamat.

6.2.3 A hitelfelvevd torlesztési képességének értékelése

140. Miel6tt barmely atstrukturaldsi intézkedést engedélyeznének, a hitelintézeteknek értékelnitk

kell a hitelfelvevé torlesztési képességét. Ennek ki kell térnie a hitelfelvevé pénziigyi
helyzetének megfelel6 értékelésére, elegend6 informacié alapjan és a relevans tényezok,
példaul a hitelfelvevé vagy az ingatlan/projekt addssagszolgalati képességének és teljes
eladdsodottsaganak figyelembe vétele mellett.

6.2.4 Szabvanyositott atstrukturaldsi termékek és dontési fak

141. A hitelintézeteknek megfelel6 szabalyzatokkal és eljarasokkal kell rendelkezniiik, amelyek

szamos fenntarthatd és hatékony megolddst tartalmaznak a hitelfelvevé szamadra halasztas
engedélyezése esetére. E szabdlyzatokban és eljarasokban tikroz6dnie kell a kitettségek
portfdliokba csoportositdsanak annak érdekében, hogy a hitelintézetek kiilonboz6
atstrukturalasi intézkedéseket alkalmazhassanak a hitelfelvevék kilénb6z6 szegmenseire, és
igényeikre szabhassak az intézkedéseket.

142. A hitelintézeteknek fontoldra kell vennilik dontési fak és szabvanyositott atstrukturdlasi

intézkedések kidolgozdsat a homogén és kevésbé Osszetett kitettségekkel rendelkezd
hitelfelvevéi portfélidkra. A dontési fak segithetik megfelel§ és fenntarthatd atstrukturalasi
stratégiak egységes madon, jovahagyott feltételek alapjan torténé meghatdrozasat és
végrehajtdsat adott hitelfelvevéi portfélidkra.

6.2.5 Osszehasonlitas mas nemteljesitd kitettség behajtasi lehetdségekkel

143. A hitelintézeteknek nettd jelenérték megkozelitést kell alkalmazniuk a hitelfelvevék eltéré

korilményeihez igazodd legmegfelel6bb és fenntarthatd behajtdsi lehetéség meghatdrozasa
érdekében, figyelembe véve a fogyasztd tisztességes kezelését, és 6ssze kell hasonlitaniuk a
tervezett atstrukturdlasi intézkedés nettd jelenértékét a visszavétel és az egyéb rendelkezésre
allo  értékesitési lehetéségek nettd jelenértékével. A szdmitds sordn alkalmazott
paramétereknek — igy példdul az értékesités feltételezett idGtavja, a diszkontrata, a tékekoltség
és az értékesitési koltség — megfigyelt tapasztalati adatokon kell alapulniuk.
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6.2.6 Atstrukturalasi intézkedésekre vonatkozoé célok és azok monitoringja

144. Az atstrukturalasi intézkedésekre vonatkozd szerz&déseknek és dokumentacidnak
tartalmazniuk kell egy jél meghatdrozott (itemtervet a hitelfelvevéi célokat illetéen, amely
részletezi az 6sszes sziikséges célt, amelyet a hitelfelvevének teljesitenie kell ahhoz, hogy a
szerz6dés idGtartama soran visszafizesse a kitettséget. Ezeknek a mérfoldkoveknek/céloknak
hitelesnek és megfelel6en konzervativnak kell lenniiik, és figyelembe kell venniiik a hitelfelvevé
pénziigyi helyzetének esetleges romlasat. A halasztast kapott hitelfelvevd teljesitményét —
beleértve a hitelfelvevé 0sszes elfogadott célnak valé megfelelését — a halasztas
engedélyezéséért felel6s nemteljesitd kitettségekkel foglalkozd kintlévGségkezel§ egységnek
monitoringolnia kell, legaldbb a préobaidGszak id6tartama alatt.

7. A nemteljesito kitettsegek
nyilvantartasa

145. A hitelintézeteknek kockazatkezelésiik soran a nemteljesit6 kitettségeknek a 680/2014/EU
bizottsdgi végrehajtasi rendelet V. mellékletében taldlhaté fogalommeghatdrozasat kell
alkalmazniuk.

146. Ez a szakasz meghatdrozza a nemteljesit6 kitettségek nyilvantartasaval kapcsolatos iranyitas
és miveletek kulcsfontossdgu elemeit.

7.1 Késedelmességi kritérium

147. A hitelintézeteknek késedelmesként kell nyilvantartaniuk a kitettségeket a nemteljesités
fogalommeghatarozasanak alkalmazasara vonatkozé EBH-iranymutatasok?s 4. szakaszaval
o0sszhangban és a Bizottsagnak a késedelmes hitelkotelezettség lényegességi kiszobére
vonatkozo (EU) 2018/171 felhatalmazéason alapuld rendeletével 6sszhangban.

7.2 A nemfizetés valoszinlségét jelzb tenyezdk

148. A hitelintézeteknek a kitettségeket ,nem valdszinl, hogy fizet” minGsitéssel kell
nyilvantartaniuk, és azonositaniuk kell a nemfizetés valdszinliségét jelz6 tényezbket a
nemteljesités fogalommeghatarozasanak alkalmazdsdra vonatkozé EBH-irdnymutatdsok
5. szakaszanak megfelelGen.

28 Iranymutatasok a nemteljesitésnek az (EU) No 575/2013 rendelet 178. cikke szerinti fogalommeghatarozasanak
alkalmazasara vonatkozéan (EBA/GL/2016/07).

29 A Bizottsag (EU) 2018/171 felhatalmazason alapuld rendelete (2017. oktober 19.) az 575/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletnek a késedelmes hitelkotelezettség lIényegességi kiiszobére vonatkozd szabalyozastechnikai standardok
tekintetében torténd kiegészitésérél (0OJ L 32, 6.2.2018, 1. 0.).



VEGLEGES JELENTES — IRANYMUTATASOK A NEMTELJESITO ES ATSTRUKTURALT KITETTSEGEK "
KEZELESERE VONATKOZOAN N = i

AUTHORITY

149. A hitelintézeteknek nyomon kell kovetniik a hitelfelvevék torlesztési képességét. Vallalati
hitelfelvev6k esetében ezt legalabb évente, valamint a f6 beszamoldasi datumok alkalmaval kell
értékelni, amikor pénziigyi adatok allnak rendelkezésre. A hitelintézeteknek megfelel6 id6ben
kell begyjtenitk a vallalati hitelfelvev6ktél a legfrissebb pénziligyi adatokat. Az adatszolgaltatas
elmulasztdsa vagy indokolatlanul késedelmes adatszolgdltatds negativ jelként vehet6
figyelembe a hitelfelvevd hitelképességét illetéen. Nem vaéllalati hitelfelvevék esetében a
hitelintézeteknek nyomon kell kévetnilik a fizetések teljesitését és a pénziigyi nehézségek
barmely olyan jeleit, amelyek hatdssal lehetnek a torlesztési képességre. A megfigyelési listan
(watch list) szereplé vagy a gyenge mindsitéssel rendelkezd lgyfelek esetében gyakoribb
felllvizsgalatra van sziikség a lényegességt6l, a portfoliétdl és a hitelfelvevé pénzigyi
helyzetétdl figgben. A hitelfelvevé torlesztési képességének rendszeres értékelését a ,bullet”
torlesztési tipusu kolcsonok esetén is alkalmazni kell, mivel ezek a koélcséndk magasabb
kockazati szintet képviselnek, mint a rendszeres tGketorlesztéssel jard hitelek, valamint azért is,
mivel az esedékes kamatosszegeknek a hitelfelvevd altal torténé folyamatos fizetése nem
elegend6 ok annak feltételezésére, hogy a hitel utolsé t6kerészletének torlesztése meg fog
torténni.

7.3 Atstrukturdldsi intézkedések és teljesits statusz

7.3.1 Atstrukturalasi intézkedések

150. Az atstrukturdldsi intézkedések alkalmazdsa érdekében a hitelintézeteknek képesnek kell
lennilk korai szakaszban azonositani a lehetséges jovSbeni pénziigyi nehézségek jeleit. Ennek
érdekében a hitelfelvevé pénziigyi helyzetének értékelése nem korlatozdodhat a pénzigyi
nehézségek nyilvanvald jeleit mutatd kitettségekre. A pénzligyi nehézségek értékelését olyan
kitettségek esetében is el kell végezni, amelyek tekintetében a hitelfelvevének nincsenek
nyilvanvalé pénzigyi nehézségei, de amelyek tekintetében a piaci feltételek jelentGsen
megvaltoztak oly mddon, hogy az befolydsolhatja a hitelfelvevd torlesztési képességét (pl.
,bullet” torlesztési tipusu koélcsonodk, amelyek ingatlantulajdon értékesitésétél fliggenek, vagy
devizakolcsonok).

151. A hitelfelvevd pénziigyi nehézségeinek értékelése kizardlag a hitelfelvevé helyzetén alapulhat,
és nem lehet figyelembe venni a biztositékokat vagy a harmadik felek altal nyujtott garanciakat.
A hitelfelvevé  pénzigyi nehézségeinek  értékelésekor a hitelintézeteknek a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletével 6sszhangban legalabb a
kovetkez6 megdonthetd korilményeket kell figyelembe venniik:

a) a hitelfelvevé/hitel 30 napot meghaladdan késedelmes a mddositast vagy refinanszirozast
megel6z6 harom hdénapban;

..........

b) a hitelintézet bels6é mindsitési kategdridjara vonatkozd nemteljesitési valdszinlség
(probability of default, PD) megnovekedése a mddositast vagy refinanszirozast megel6z6
harom hénapban;
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c) megfigyelési listan (watch list) vald szereplés a modositast vagy refinanszirozast megel6z6
harom hénapban.

152. A kitettségek nem azonosithatok atstrukturaltként, ha pénziigyi nehézségekkel nem kiizd6
hitelfelvev6k szamara tesznek engedményeket. A hitelintézeteknek — részletes pénziigyi
értékelés alapjan — kilonbséget kell tenniik a pénzligyi nehézségekkel nem kiizdé hitelfelvevék
szdmara engedélyezett Ujratargyaldsok vagy hitelmegujitasok, illetve a pénziigyi nehézségekkel
kiizd6 hitelfelvev6k szamara engedélyezett Aatstrukturdldsi intézkedések, példaul
kedvezmények kozott, a 680/2014/EU bizottsdgi végrehajtasi rendelet V. mellékletével
osszhangban.

153. Uj feltételek — mint példaul a hasonld kockazati profili hitelfelvevék szamara elérhetdnél
kedvez6bb Uj kamatlab — megadasa akkor tekinthet6 ilyen engedményre utald jelzésként, ha a
hitelintézet megallapitja, hogy az Uj kamatldb indokat a hitelfelvevé pénziigyi nehézségei
jelentik. A piac altal alkalmazottaknal kedvezébb Uj feltételek biztositasa nem tekinthet6 az
engedmények, és ezdltal az atstrukturdlasi intézkedések megallapitdsdra vonatkozd
el6feltételnek. A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletével 6sszhangban,
ha a hitelfelvevé pénziigyi nehézségekkel kiizd, a feltételek olyan mddositasanak, amely
0sszhangban van azzal, amit hasonld kockdazati profild mas hitelfelvev6k megkaphatnanak a
hitelintézettdl, engedménynek kell minésiilnie, ideértve azt is, amikor a hitelfelvevéket a
hitelintézetek altal kinalt allami atstrukturalasi intézkedési programokba vonjak be.

154. A hitelfelvev6k kérhetik kolcsonik szerzédéses feltételeinek mddositdsat, ha pénzigyi
kotelezettségvallaldsaik teljesitése terén nem kiizdenek nehézségekkel, vagy nem varhato, hogy
nehézségekkel fognak kizdeni. A hitelintézeteknek értékelést kell készitenitk a hitelfelvevé
pénziigyi helyzetére vonatkozdan, ha a szerzédéses feltételek ilyen médositasai hatdssal vannak
a fizetések teljesitésére.

7.3.2 Az atstrukturalt kitettségek nem teljesit6ként torténd besoroldsa

155. Ha teljesit6 kitettségekkel kapcsolatban atstrukturaldsi intézkedéseket engedélyeznek, a
hitelintézeteknek fel kell mérnitik, hogy ezek az intézkedések sziikségessé teszik-e a kitettség
nem teljesité kitettségek kozé torténd atsorolasat. Ha nemteljesit kitettségekre atstrukturalasi
intézkedéseket engedélyeznek, az nem sziinteti meg azok nem teljesit6 statuszat: a
kitettségeket az atstrukturaldsi intézkedések engedélyezését kovetGen a gydgyuldsi idészakban
legaldbb egy éven keresztil tovdbbra is nemteljesit6ként kell azonositani a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében és a 7.3.3.szakaszban
meghatdarozottak szerint.

156. Annak értékelésekor, hogy az atstrukturalt kitettségeket nemteljesit6ként kell-e besorolni, a
hitelintézeteknek meg kell vizsgalniuk, hogy:

a) a kitettségeket alatdmasztd fizetési Utemtervek (a helyzettél fliiggéen az elsé vagy az azt
kovetd fizetési itemtervek) nem elégtelenek-e, ami magdban foglalja tobbek kdzott a fizetési
Utemterv ismételt be nem tartasat, a fizetési (itemtervnek a fizetési titemterv megsértésének
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elkerilését szolgald mddositasait, amelyek alapjaul szolgald varakozasokat nem tdmasztanak
ald makrogazdasagi elGrejelzések, illetve a hitelfelvevé torlesztési képességével vagy
hajlanddsagaval kapcsolatos hiteles feltételezések;

a kitettségek tartalmaznak-e olyan szerz6déses feltételeket, amelyek oly mdédon késleltetik a
tranzakcid rendszeres torlesztGrészleteinek idGpontjat, hogy ez megakadalyozza a megfelel6
besorolas céljdbdl torténd értékelést, példaul amikor a téke torlesztésére tébb mint két év
turelmi id6t biztositanak;

a kitettség tartalmaz-e olyan kivezetett 6sszegeket, amelyek meghaladjak a hasonld kockazati
profild nemteljesitd kitettségek felhalmozott hitelkockazati veszteségeit.

733 Gyogyulas/nemteljesitd statuszbdl valo kikeriilés

157. A hitelintézeteknek teljesit6 statuszba kell atsorolniuk a nemteljesitd kitettségeket — beleértve

az atstrukturalt kitettségeket is — a 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet
V. mellékletével 6sszhangban. A hitelintézeteknek el kell végezniik a hitelfelvevé pénzigyi
elemzését annak megadllapitdsa érdekében, hogy nem meriilnek-e fel aggdlyok a hitelfelvevé
azon képességére vonatkozdan, hogy megfizesse hitelkotelezettségeit.

158. A hitelintézetek nem teljesit6 atstrukturdlt kitettségek atsoroldsdra vonatkozd

szabalyzatainak meg kell hataroznia azokat a gyakorlatokat, amelyeket a hitelfelvevének a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében meghatarozott, a halasztas
utani feltételek teljesitésére vald képességével kapcsolatos aggalyok eloszlatasara alkalmaznak.
Ezeknek a szabdlyzatoknak kritériumokat kell megallapitaniuk a legaldbb egy évig tartd
gyogyuldsi iddszak alatt teljesitett kifizetésekre vonatkozéan, és ahhoz kototten kell
meghatdrozniuk, hogy a hitelfelvevé képes-e megfelelni a halasztas utani feltételeknek
(amennyiben az addssag teljes torlesztése valdszinlsithetd) a biztositék igénybevétele nélkil,
hogy legaldbb a t6ketsszeg nem elhanyagolhatd részét torleszti. Ezeknek a szabdlyzatoknak
mind a t6kedsszeg, mind kamatdsszeg megfizetését kell elirniuk.

159. Ezen tulmenden, amennyiben a hitelfelvevé olyan mds kitettségekkel is rendelkezik egy

hitelintézetnél, amelyek nem allnak atstrukturaldsi intézkedés hatalya alatt, a hitelintézetnek
figyelembe kell vennie ezen kitettségek hatdsat és teljesitését annak értékelése sordn, hogy a
hitelfelvevé képes lesz-e megfelelni a halasztds utdni feltételeknek. A hatralékok
figyelembevétele nem valtoztathatja meg a nemteljesité statusz alkalmazasi szintjét a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletével 6sszhangban, és csak azokat a
kitettségeket kell atstrukturdlt kitettségeként azonositani, amelyekre atstrukturdlasi
intézkedéseket alkalmaznak.

160. A torlesztési idGszakot meghosszabbitd szerz6dési feltételek — mint példaul a t6kebsszegre

vonatkozo tirelmi idészak — megléte ezen atstrukturalt kitettségek nem teljesité besorolasat
erdsiti meg mindaddig, amig a 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében
foglalt kovetelmények nem teljesiilnek. Az a tény, hogy az egyéves gydgyuldsi id6szak eltelt,
nem eredményezheti automatikusan a teljesit6 statuszba torténd atsoroldst, kivéve, ha
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rendszeres fizetéseket teljesitettek e 12 hdnap alatt, és elvégeztek egy értékelést a nemfizetés
valodszinliségére nézve, amely nem mutatott a nemfizetés valdszinliségét jelz6 tényezbket.

734 A kitettségek teljesit6 atstrukturalt kitettségként térténd azonositasa

161. Miutan az atstrukturdlt kitettségeket teljesité statuszba soroltdk be vagy azért, mert
teljesitették a nem teljesité kategdriabdl torténd atsorolas feltételeit, vagy azért, mert az
atstrukturalasi intézkedések engedélyezése nem vezetett a kitettség nem teljesit6ként vald
besorolasdhoz, azokat tovabbra is atstrukturaltként kell azonositani mindaddig, amig a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. melléklete 256. bekezdése szerint a kitettségek
atstrukturaltként torténd besoroldsdnak megsziintetéséhez szilkséges valamennyi feltétel nem
teljesul.

162. A hitelintézetek teljesit6 atstrukturalt kitettségek azonositasara vonatkozd szabalyzatainak
meg kell hatdrozniuk a hitelfelvevé pénziigyi nehézségeivel kapcsolatos aggalyok eloszlatasdara
szolgdld gyakorlatokat. A hitelintézetek szabalyzatainak el6 kell irniuk, hogy a hitelfelvevének
rendszeres fizetések Utjan akkora 6sszeget kell rendeznie, amely megegyezik az engedmény
id6pontjaban késedelmes vagy kivezetett teljes 6sszeggel (t6ke és kamat), vagy egyéb mdodon
kell bizonyitania, hogy képes teljesiteni a halasztas utani feltételeket olyan alternativ objektiv
feltételek mellett, amelyek kozott szerepel a téke torlesztése.

163. A 680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. melléklete 260. bekezdésével 6sszhangban
az olyan teljesit6 atstrukturalt kitettségek részére engedélyezett Uj atstrukturalasi
intézkedések, amelyeket a nem teljesité kategériabdl soroltak at maguk utan vonjik ezen
Ugyletek atsoroldsat a nem teljesit6é kategdridba. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is, amikor
ezek a kitettségek 30 napot meghaladdan késedelmessé valnak.

7.4 A, nemteljesitd” fogalommeghatarozas egységes alkalmazasa

164. A hitelintézeteknek megfelel6 mechanizmusokat és eljardasokat kell elfogadniuk a
nemteljesités fogalommeghatdrozasanak alkalmazdsara vonatkozé EBH irdnymutatdsok 8.
szakaszaval 6sszhangban, a fogalommeghatarozas valamennyi lednyvallalatnal és fidktelepnél
torténé harmonizalt alkalmazasa érdekében. Ez biztositja, hogy a nemteljesité kitettségek
azonositasa egységes legyen a csoporttagok és a bankcsoport szintjén is.

165. A hitelintézetek szabalyzatainak biztositaniuk kell az egyéni Gigyfeleknek és a kapcsolt ligyfelek
csoportjainak egységes kezelését az 575/2013/EU rendeletben, a kapcsolt ugyfelekre
vonatkozd EBH irdnymutatdsokban3 és a nemteljesités fogalommeghatarozasanak
alkalmazasara vonatkozd EBH iranymutatasokban szereplé fogalommeghatdrozas szerint. A
hitelintézetek szabalyzatainak biztositaniuk kell tovabbd a kapcsolt Ugyfelek csoportjaban
taldlhatd jogi személyek kozotti mogottes jogviszonyok egységes értékelését. A lehetséges
tovabbgydrizésre figyelemmel a hitelintézeteknek — amikor csak lehetséges -

30 Irdnymutatdsok a kapcsolt Ggyfelekre vonatkozdan az 575/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés 39. pontja szerint
(EBA/GL/2017/15).
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csoportszemléletet kell alkalmazniuk, amikor a hitelfelvevé kitettségének statuszat
nemteljesitének értékelik, kivéve, ha azt az Ugyfél fizet6képességéhez nem kapcsolddd
elszigetelt vitak érintik.

166. A nemteljesités fogalommeghatarozasara vonatkozo EBH iranymutatasokkal 6sszhangban a
hitelintézeteknek nyilvantartast kell vezetniiik az 6sszes besorolasi kritériumrél.

8. Nemteljesitd kitettsegek értekvesztése
és leirasa

167. A hitelintézeteknek az értékvesztéssel érintett nemteljesité kitettségekre és atstrukturdlt
kitettségekre elszamolt veszteségeket az EBH hitelkockazat-kezelési gyakorlatokrél és a varhaté
hitelezési veszteségek szamviteli elszamolasardl sz6lé irdnymutatdsainak megfelelen kell
megbecsiilnilk.

168.Ez a szakasz a nemteljesité kitettségek értékvesztésének mértékével és a leirdsokkal
kapcsolatos iranyitas és miiveletek kulcsfontossagu elemeit hatarozza meg.

8.1 Nemteljesitd kitettségek leirasa

169. A hitelkockazat-kezelési gyakorlatokrdl és a varhatd hitelezési veszteségek szamviteli
elszdmolasardl sz6l6 EBH irdnymutatdsokkals 6sszhangban a behajthatatlansagot a megfelel
id6szakban elszamolt veszteségek vagy leirdsok utjan kell megjeleniteni. Ha a hitelintézet
észszer( varakozasok alapjan nem szamithat a szerz6déses cash flow-k beszedésére a kitettség
vonatkozasaban, akkor a kitettséget részben vagy teljesen le kell irni (IFRS 9.B3.2.16.r).

170. A leirds elvégezhets azel6tt is, hogy az addssag behajtasara a hitelfelvevével szemben inditott
perek teljes egészében lezarulnanak. A leirdas nem tekintend6 ugy, hogy a hitelintézet
elvesztette az addssag behajtdsdra vald jogat; a hitelintézet azon dontését, hogy lemond az
addssag visszakovetelésének jogardl, tartozaselengedésnek hivjak.

171. A leiras kivezetési eseményt (IFRS 9.5.4.4) testesit meg. Ha véglil sor keril pénzeszkdzok vagy
mas eszkozok beszedésére, ezeket a beszedett eszkozoket kozvetleniil, bevételként kell
megjeleniteni az eredménykimutatasban.

172. A hitelintézeteknek részletes nyilvantartast kell vezetniik a nemteljesité kitettségek 6sszes
leirasardl a portfdlidk szintjén.

31 Irdnymutatdsok a hitelintézetek hitelkockazat-kezelési gyakorlatéra és a varhatd hitelveszteségek elszamolasara
vonatkozdan (EBA/GL/2017/06).
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Nemteljesitl kitettségek értekvesztése és leirasa

173. A hitelintézetek belsé szabalyzatainak tartalmazniuk kell az értékvesztések és leirasok

a)

b)

c)

8.3

idGszerliségére vonatkozo irdnymutatast, figyelembe véve a kiilsG korilményeket és olyan
tényez6ket, mint a folyamatban |évé birdsagi eljarasok. Kiilondsen a biztositékkal nem fedezett
kitettségek vagy kitettségrészek esetében a hitelintézeteknek megfelel6 maximalis
id6tartamokat kell megfontolniuk a teljes értékvesztésre, fedezetre és leirasra vonatkozdan. A
biztositékkal fedezett kitettségrészek esetében a minimalis értékvesztési szint megallapitasanal
finomhangoldsakor tapasztalati bizonyitékokat kell alkalmazni. A nemteljesit6 kitettségek
behajthatdsagdnak értékelésekor és a nemteljesit6 kitettségek leirasara vonatkozd belsé
megkozelitések meghatdrozasakor a hitelintézeteknek kilénos figyelmet kell forditaniuk az
alabb felsorolt kohorszokra, mivel ezek magasabb végleges behajthatatlansagi szintekkel
rendelkezhetnek.

Hosszabb ideje fenndlld késedelemben |évé kitettségek: eltéré kiiszobértékek lehetnek
megfelel6ek a kiilonboz6 portfolidk esetén. A hitelintézeteknek értékelnitik kell a nemteljesité
kitettségek behajthatésagat, ha a hitelfelvevé hosszabb ideje fennallé késedelemben van. Ha
ezen értékelést kovetGen arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy egy kitettség vagy kitettségrész
behajtasa észszerlien nem varhatd, teljes vagy részleges leirast kell alkalmazni.

Fizetésképtelenségi eljaras alatt allo kitettségek: amennyiben a kitettség biztositékkal valé
elldtottsdga alacsony, a jogi koltségek gyakran felemésztik a csédeljarasbdl szarmazd
bevételek jelent6s részét, ezért a varhatd megtériilések elGreldthatéan nagyon alacsonyak
lesznek.

Részleges leiras lehet indokolt, ha bizonyiték van arra, hogy a hitelfelvevé képtelen teljes
egészében torleszteni a kitettség 6sszegét, ami azt jelenti, hogy észszer(ien szamitani lehet a
kitettség egy részének behajtasara.

Ertékvesztési és leirasi eljarasok

174. A hitelintézeteknek a hitelkockazat-kezelési gyakorlatokrdl és a varhato hitelezési veszteségek

szamviteli elszamoldsardél szél6 EBH irdnymutatasokkal 6sszhangban kell elfogadniuk,
dokumentalniuk és betartaniuk a nemteljesité kitettségek elszdmolt veszteségeinek és
leirdsainak értékelésére és mérésére vonatkozé megfelel6 szabalyzatokat, eljardsokat és
kontrollokat. A hitelintézeteknek utotesztelnitik kell az elszamolt veszteségekre vonatkozd
becsléseiket a tényleges veszteségekhez képest.

175. Ezeknek a mddszertanoknak tartalmazniuk kell a hitelkockazat-kezelési gyakorlatokrdl és a

varhatd hitelezési veszteségek szamviteli elszdmoldsardl szélé EBH irdnymutatasokban
meghatdrozott szabalyzatokat és eljarasokat is a leirdsokra és behajtasokra vonatkozéan. A
leirdsokra vonatkozd szabalyzatnak tartalmaznia kell a varhatéan behajthaté Osszegek
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értékelésére hasznalt mutatdészamokat, valamint részletes informacidkat azokrdl a
kitettségekrél, amelyeket leirtak, de tovabbra is végrehajtasi tevékenység targyat képezik.

176. A hitelkockazat-kezelési gyakorlatokrdl és a varhatd hitelezési veszteségek szamviteli
elszdmolasardl sz6lé EBH irdnymutatdsokkal 6sszhangban a hitelintézeteknek altalanos
folyamatokkal, rendszerekkel, eszk6zokkel és adatokkal kell rendelkeznilik.

177. A hitelintézet bels6kontroll-funkcidjanak ellendriznie kell az EBH belsé irdnyitdsra vonatkozd
iranymutatasaival 6sszhangban alkalmazott mddszereket.3?

9. Ingatlan és ingod biztositekok
értékelése

178. Ez a szakasz meghatdrozza a nemteljesitd kitettségekhez zdlogba adott ingatlan és ingd
biztositékok értékelésének kulcsfontossagu elemeit.

9.1 Iranyitas, eljarasok és ellendrzések
9.1.1 Altalanos szabalyzat és eljarasok

179. A hitelintézetnek irdsos szabdlyzattal és eljarasokkal kell rendelkeznie a biztositékként lekotott
vagyontargyak értékelésére vonatkozdan. A szabdlyzatnak és eljarasoknak teljes mértékben
o6sszhangban kell lennitk a hitelintézet kockazatvallalasi hajlanddsagra vonatkozd
keretrendszerével.

180. A szabdlyzatnak és eljardsoknak ki kell terjednilk valamennyi ingatlan és ingd biztositék
értékelésére, fliggetlenul attdl, hogy az 575/2013/EU rendelet 208. cikkében és 210. cikkében
foglalt kovetelményekkel 6sszhangban alkalmas-e prudencidlis célokra.

181. A szabadlyzatot és eljdrasokat a vezets testiletnek jova kell hagynia, és legalabb évente felll
kell vizsgalni.

9.1.2 Monitoring és ellendrzés

182. A hitelintézeteknek folyamatosan monitorozniuk kell a bels6é vagy kiilsé értékbecslék altal
végzett értékeléseket, és felll kell vizsgalniuk 6ket az e szakaszban leirtak szerint.

32 Irdnymutatds a belsé iranyitdsrdl a 2013/36/EU iranyelv alapjan (EBA/GL/2017/11).
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183. A hitelintézeteknek megalapozott belsé minGségbiztositasi szabalyzatot és eljarasokat kell
kidolgozniuk és bevezetnilik a hazon belll végzett és kiilsé6 szakemberekkel végeztetett
értékelésekre vonatkozdan, figyelembe véve az alabbiakat:

a) A minGségbiztositasi folyamatot egy olyan funkcionak kell ellatnia, amely fliggetlen a kezdeti
értékelést, a kolcsonfeldolgozast, a monitoringot és a kockazatvallalasi eljarast végzé
funkciotol.

b) Akulsé értékbecsl6k kivalasztasi folyamatanak fliggetlenségét rendszeresen meg kell vizsgalni
a minGségbiztositasi folyamat részeként.

c) A belsé és kiilsé értékelések megfeleld, hasonld elemeket tartalmazd mintajat rendszeresen
Ossze kell hasonlitani a piaci megfigyelésekkel.

d) Rendszeresen el kell végezni mind a belsd, mind a kiilsG értékelések utdtesztelését.
e) A minGségbiztositasi folyamatnak megfelel6 méretld mintan kell alapulnia.

184. Ezenkivil a belsGkontroll-funkcidnak rendszeresen felll kell vizsgalnia az értékelési szabalyzat
és eljarasok kovetkezetességét és minGségét, az értékbecslGk kivalasztasi folyamatanak
fliggetlenségét, valamint a kiils6 és bels6é értékbecsl6k 3altal elvégzett értékelések
megfelel6ségét.

9.1.3 Az ingatlanok egyéni értékelése és indexalds alkalmazasa

185. A hitelintézeteknek gyakran, de legalabb az 575/2013/EU rendelet 208. cikk (3) bekezdésében
meghatdarozott gyakorisaggal nyomon kell kovetniik az ingatlan biztositék értékét.

186. Indexalds vagy hasonlé mddszerek haszndlhatdk a biztositék értékének nyomon kovetésére
és az atértékelést igényl6 biztositékok azonositdsdra. Ennek 6sszhangban kell lennie az
intézmény szabalyzataval, és alkalmazdsanak feltétele, hogy az értékelendd biztositék pontos
értékelése elvégezhetd legyen e modszerekkel.

187. Ezen indexalds elvégzéséhez haszndlt indexek lehetnek bels§ vagy kilsé indexek is,
amennyiben ezek:

a) rendszeresen felilvizsgalatra keriilnek, a felllvizsgalat eredményeit dokumentaljak és
kénnyen hozzaférhet6vé teszik, tovabba a fellilvizsgdlati ciklus és az iranyitasi kovetelmények
egyértelmien meghatdrozdsra keriilnek a vezetd testiilet altal jévahagyott szabalyzatban;

b) kelléen részletesek, a mddszer pedig alkalmas és megfelel6 a szdéban forgd biztositék
tipusahoz;

c) vagyontargyakra iranyuld aktudlis Ggyleteken keresztil megfigyelt empirikus bizonyitékok
(adatok) megfelel6en hosszu idGsoran alapulnak.
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188. Az ingatlan biztositékok értékelését és atértékelését egyéni és ingatlanspecifikus alapon kell
elvégezni. Az ingatlan biztositékok értékbecslését és atértékelését nem lehet statisztikai modell
mint a vagyontdrgy-értékelés felllvizsgalatanak kizardlagos eszkdze alkalmazdasaval elvégezni.

189. A hataskorrel rendelkez6 hatdsagoknak kozos kiszobértéket kell meghatarozniuk a
nemteljesit6 kitettségekhez felhasznalt biztositékok fliggetlen értékbecslé altal torténd egyedi
értékelésére és atértékelésére. Ennek a kiiszobértéknek vonatkoznia kell a hatdsag
illetékessége ald tartozd valamennyi hitelintézetre, és nyilvanossagra kell azt hozni.

9.1.4 ErtékbecslGk

190. Minden ingatlanértékelést — ideértve az értékelések frissitését is — fliggetlen és szakképzett
belsé vagy kiilsG értékbecslének kell elvégeznie, aki rendelkezik az értékbecslés elvégzéséhez
szlikséges szakképzettséggel, képességgel és tapasztalattal az 575/2013/EU rendelet 208. cikk
(3) bekezdés b) pontjaban és 229. cikkében meghatarozottak szerint.

191. Kiils6 értékbecslések céljabdl a hitelintézeteknek az aldbbiakban felsorolt kritériumok alapjan
flggetlen és szakképzett értékbecsl6kbél alldé névjegyzéket kell 1étrehozniuk. Az értékbecslSk
teljesitményét folyamatosan értékelni kell, és dontést kell hozni arrdl, hogy az egyes
értékbecsl6k maradjanak-e a névjegyzékben vagy sem.

192. A hitelintézeteknek biztositaniuk kell, hogy a névjegyzékben szereplé kiilsé értékbecslék
megfelel6 és érvényes szakmai felelGsségbiztositdssal rendelkezzenek.

193. A hitelintézetnek gondoskodnia kell arrél, hogy a névjegyzékben szereplé minden egyes
szakképzett értékbecslé:

a) szakmailag alkalmas legyen, és rendelkezzen legaldbb azzal a legalacsonyabb iskolai
végzettséggel, amely megfelel az ilyen értékbecslések végzéséhez elSirt nemzeti
kovetelményeknek;

b) megfeleld szakmai képességekkel és tapasztalattal rendelkezzen a megbizas elvégzéséhez;

c) ismerje az értékbecsl6re és a megbizasra vonatkozé jogszabalyokat, rendelkezéseket és
vagyontargy-értékelési elSirdsokat, és képes legyen bizonyitani, hogy megfelel ezeknek;

d) rendelkezzen a sziikséges ismeretekkel az értékelés targyara, az érintett ingatlan piacéra és az
értékelés céljara vonatkozdan.

194. Az értékbecsl6i névjegyzéknek le kell fednie az ingatlanagazat kilonb6z6 teriileteire
vonatkozo és a hitelintézet hitelezési tevékenysége, illetve a hitelezés helyszine szempontjabdl
megfelel6 szakértelmet.

195. Az Osszeférhetetlenségek megfelel6 mérséklése érdekében a hitelintézeteknek
gondoskodniuk kell arrél, hogy egy adott ingatlan tényleges értékelését elvégz6 minden belsé
és kilsé értékbecsld, valamint az 6 els6foku rokonai megfeleljenek az aldbbi kévetelményeknek:
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Nem vesznek részt a hitelkérelmek feldolgozasaban, a hitelezési dontésben és a hitelnyujtasi
folyamatban.

Nem vezérli és nem befolyasolja 6ket a hitelfelvevé hitelképessége.

Nem all fenn tényleges vagy lehetséges, jelenlegi vagy jovGbeni Osszeférhetetlenség az
értékelés eredményével kapcsolatban.

Nem fliz6dik érdekeltségiik az ingatlanhoz.
Nem dllnak kapcsolatban sem az ingatlan vevéjével sem annak eladéjaval.
Partatlan, egyértelm(, atlathato és objektiv értékbecslési jelentést készitenek.

Dijazasuk nem fligg az értékbecslés eredményétdl.

196. A hitelintézeteknek biztositaniuk kell az értékbecslék megfelel6 rotacidjat, vagyis az ingatlan

Pyl

két egymast kovet6 egyéni értékbecslésének ugyanazon értékbecsl6 altal torténd elvégzése
utan az értékbecsl6t le kell cserélni, és egy masik belsé vagy kiils6 értékbecslét kell kijeldlni.
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9.2 Az eértékbecslesek gyakorisaga

197. Prudencidlis célokbdl a hitelintézeteknek frissitenilk kell az 6sszes biztositott kitettséghez
tartozd értékbecslést az 575/2013/EU rendelet 208. cikk (3) bekezdésében és 210. cikk c)
pontjaban foglalt el6irdsoknak megfelel6en.

198. A rendszeres egyéni értékbecslések és atértékelések targyat képezé biztositékok csoportjat
frissiteni kell abban az id6pontban, amikor a kitettséget nemteljesit6ként soroljak be, és
legaldbb évente, mig e besoroldsba tartozik. A hitelintézeteknek gondoskodniuk kell az
indexdlds legaldbb évente torténd frissitésérblaz indexalassal vagy mds hasonld mddszerekkel
érintett biztositék esetében.

199. Az elmult 12 hénap soran elvégezett, frissitett egyéni értékbecsléssel rendelkez6 ingatlanok
esetében (a jelen szakaszban meghatarozott valamennyi alkalmazand6 elvvel és
kovetelménnyel 6sszhangban) az ingatlan értéke indexalhatd az értékvesztés fellilvizsgalatanak
id6tartamara.

200. A hitelintézeteknek gyakrabban kell monitoringtevékenységet végeznilk, ha a piacon jelentds
negativ valtozdsok kovetkeznek be, és/vagy ha az egyes biztositékok értékének jelentds
csokkenésére utald jelek mutatkoznak.

201. Biztositékértékelési szabalyzatukban és eljarasaikban ezért a hitelintézeteknek kritériumokat
kell meghatarozniuk annak megallapitasara, hogy bekovetkezett-e a biztositék értékének
jelent6s csokkenése. Ahol lehetséges, ezekben mennyiségi kiiszobértékeket kell meghatarozni
mindegyik tipusu biztositékra vonatkozdéan a megfigyelt tapasztalati adatok és a hitelintézet
barmely vonatkozé min6ségi szempontu tapasztalatai alapjan, figyelembe véve a relevéns
tényezbket, példaul a piaci arak trendjét vagy a fliggetlen értékbecsl6k véleményét.

202. A hitelintézeteknek megfelel6 folyamatokkal és rendszerekkel kell rendelkeznilik, amelyek
figyelmeztetnek az elavult értékbecslésekre, és U(j értékbecslési jelentés készitését
kezdeményezik.

9.3 Az értékelés modszertana

9.3.1 Altalanos megfontolasok

203. A hitelintézeteknek minden biztositéki terméktipushoz meghatdrozott biztositékértékelési
megkozelitéssel kell rendelkeznilk; ezeknek alkalmasnak és megfelel6nek kell lennilik a szoban
forgd biztositéktipushoz.

204. Minden ingatlan biztositékot piaci érték vagy jelzdlogfedezeti értéken kell értékelni az
575/2013/EU rendelet 229. cikkében meghatarozottak szerint. Az ingé vagyontargyat piaci
értéken kell értékelni.
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205. Ingdsagok esetében a hitelintézeteknek az 575/2013/EU rendelet 199. cikk (6) bekezdésében
foglalt el6irasoknak megfelel6en rendszeresen értékelnitk kell a vagyontargy likviditasat. Ha a
piaci arakban jelent6s volatilitds tapasztalhatd, az intézménynek bizonyitania kell, hogy a
biztositék értékelése kell6en konzervativ.

206. Ingdsagok esetében a hitelintézeteknek az 575/2013/EU rendelet 210. cikkében foglalt
el6irdsoknak megfelelGen egy elégséges jogi felllvizsgalatot kell végeznilik, amely megerdsiti a
biztositék végrehajthatésagat, beleértve a biztositék érvényesitésére és értékesitésére
vonatkozo jogot is nemteljesités esetén, észszerl id6kereten beldl.

207. Diszkontdlt podtlasi koltségen alapuld altaldanos értékeléseket nem lehet haszndlni.
Jovedelemtermel6 vagyontargyak esetében piaci 6sszehasonlité vagy diszkontalt cash flow
megkozelités alkalmazhato.

208. A biztositékként lekotott vagyontargyakat a vonatkozé nemzetkodzi, eurdpai és nemzeti
szabvanyoknak megfelelGen kell értékelni.33

9.3.2 Varhato jovébeli cash flow

209. A hitelintézeteknek prudencidlis modon és az alkalmazandé szamviteli standardokkal
6sszhangban kell megbecsiilnitik a diszkontalt cash flow-t.

210. A diszkontalt cash flow kiszamitasakor figyelembe kell venni azokat az eseteket, amikor:

a) ahitelfelvevé miikoddési cash-flow-ja fennmarad, és felhaszndlhato a pénziigyi kotelezettségek
torlesztésére, a biztositékot pedig olyan mértékben lehet érvényesiteni, hogy az nem
befolydsolja a mlkodési cash-flow-t; és

b) a hitelfelvevé miikédési cash-flow-ja megszinik, és a biztositékot érvényesitik.

211. Ha a becslés azon a feltevésen alapul, hogy a hitelfelvevé miikodési cash-flow-ja fennmarad,
beleértve a biztositékbdl szarmazd cash-flow-t is, friss és megbizhaté informacidkra van sziikség
a pénzdramra vonatkozdan.

212.Ha a becslés azon a feltételezésen alapul, hogy a hitelfelvevé m(ikédési cash-flow-ja
megsz(inik, a biztositék érvényesitésébll szarmazd jovSbeni értékesités bevételét ki kell
igazitani, és figyelembe kell venni a megfelel6 kdvetelésérvényesitési kdltségeket és a piaci arra
alkalmazandé levonast (market price discount).

213. A fenti kovetelésérvényesitési koltségek mellett adott esetben piaci drengedményt kell
alkalmazni az aktualizalt értékelésre az aldbbiakban ismertetett mddon.

33 Ezek kozé tartoznak az EVS-2016 Eurdpai Ertékelési Szabvanyok (Kék Kényv) és a Royal Institute of Chartered Surveyors
(RICS) szabvanyai.
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214. Az értékesités idGpontjaban érvényes ingatlanaraknal figyelembe kell venni a jelenlegi és a
varhaté piaci feltételeket.

215. Ajelzaloggal terhelt vagyontargyak elidegenitésével kapcsolatban az értékesitéshez sziikséges
id6ével kapcsolatos megfontoldsokat is figyelembe kell venni a kovetelésvégrehajtasi
gyakorlatok és a nemzeti birdsagi eljarasok tapasztalatai alapjan, tapasztalati bizonyitékok
alapjan, majd ezeket megfelel6en utodtesztelni kell. E megfontolasok kézé tartozik minden olyan
mikodési koltség vagy beruhazasi koltség, amely az értékesités idGpontja el6tt fog felmerdlni.

216. A biztositék érvényesitése magaban foglalhat mind megegyezéses, mind nem megegyezéses
(kényszer) kovetelésérvényesitési stratégiakat.

217. A kovetelésérvényesitési koltség miatti levonasnak tikroznie kell a biztositék
érvényesitésének madjat, vagyis azt, hogy ez megegyezéses vagy nem megegyezéses-e.

218. A piaci arra alkalmazandd levonasnak (market price discount) tiikroznie kell a piac likviditasat
és a kovetelésérvényesitési stratégiat. Nem kell tiikroznie a kényszerértékesités (,fire sale”)
feltételeit, kivéve ha a varhaté kovetelésérvényesitési stratégia ténylegesen
kényszerértékesitést is tartalmaz.

219. A hitelintézeteknek az IFRS 9 alkalmazasaban megfelel$ levonasokat kell alkalmazniuk a piaci
arra a szavatold téke kiszamitasahoz és kockazatkezelés céljabol. A piaci arra alkalmazandé
levonds nulldhoz kozeli csak a rendkivil likvid és nem problémas biztositéktipusok esetén lehet,
amelyeket nem érint egyetlen jelentds korrelaciés kockazat sem.

220. A megfigyelt tapasztalati bizonyitékok alapjan valamennyi hitelintézetnek ki kell dolgoznia
sajat, kovetelésérvényesitési koltségre és a piaci arra alkalmazando levonasra (market price
discount) vonatkozé feltételezéseit. Ha nem all rendelkezésre elegendé tapasztalati bizonyiték,
akkor a levondsra vonatkozo feltételezéseket legaldbb a likviditasra, az id6 muldsara és az
értékelés minGségére/elavulasara kell alapozni. Ha egy hitelintézet befagyott ingatlanpiaci
helyzettel szembesiil, és csak kevés ingatlant értékesitettek, vagy a kordbbi értékesitéseket
elégtelennek kell tekinteni, konzervativabb piacidr-levonast kell alkalmaznia.

9.4 Tovabbi megfontolasok az ingatlanbiztositék értékesitésébdl
szarmazo cash-flow becsléséhez

221. Az ingatlanbiztositék értékesitésébdl szarmazd cash-flow becslése soran a hitelintézeteknek
megfelel6 és hiteles feltételezéseket kell alkalmazniuk. Ezenkivil a hitelintézeteknek
figyelembe kell venniiik a cash-flow értékelésére vonatkozd kovetelményeket a valds értéken
torténd értékelésrdl szl IFRS 13 alapjan. igy a pénziigyi intézményeknek kiilondsen a
kovetkez6 kovetelményeknek kell megfelelniiik:
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Meg kell hatarozniuk az elidegenités feltételezett id6pontjat, figyelembe véve a jelenlegi és
varhato piaci feltételeket, valamint a jelzaloggal terhelt ingatlanok elidegenitésére vonatkozd
nemzeti jogszabalyi keretrendszert.

Biztositaniuk kell, hogy az ingatlanbiztositék értékesités idépontjaban érvényes becsiilt piaci
értékének megallapitdsdhoz hasznalt ingatlandr nem alapul olyan makrogazdasagi
el6rejelzéseken vagy feltételezéseken, amelyek optimistabbak, mint a hatdskorrel rendelkezd
hatdésagok és szervezetek — példaul a Nemzetkozi Valutaalap (IMF) és a Kozponti Bankok
Eurdpai Rendszere (KBER) / az Eurdpai Rendszerkockazati Testiilet (ESRB) — altal kiadott
elérejelzések, és ezért nem feltételezi a jelenlegi piaci feltételek javuldsat.

Biztositaniuk kell, hogy az ingatlanbiztositékbol szarmazé bevétel feltételezhetéen ne
novekedjen a jelenlegi szinthez képest, kivéve, ha létezik ilyen ndvekedésre vonatkozd
szerz6déses megallapodas. Tovabba az ingatlanbdl szdrmazé aktudlis jovedelmeket a cash-
flow kiszamitasakor ki kell igazitani annak érdekében, hogy azok tiikr6zzék a varhatoé gazdasagi
kortulményeket. A hitelintézeteknek mérlegelnilik kell, hogy helyénvalé-e véltozatlan szintd
jovedelmet el6rejelezni egy olyan recesszids kdrnyezetben, ahol az resen allé ingatlanok
szama novekszik, és/vagy a kozlekedés iranti igény csokken, leszorité nyomast gyakorolva a
jovedelemre.

Nem elfogadhatd tartdsi stratégia alkalmazasa ingatlanbiztositék esetén. A tartasi stratégia
azt jelenti, hogy az eszkozt piaci érték folott tartjdk azt feltételezve, hogy az eszkozt
értékesitik, miutan a piac helyreallt.

222. Ha a biztositék értékét hasznaljak a kitettség megtéril6 értékének megitéléséhez, legalabb a

a)

b)

kovetkez6ket kell dokumentalni:

az érték meghatarozasanak maddja, beleértve az értékbecslések hasznalatat, az értékelési
feltevéseket és a szamitasokat;

a becslilt érték kiigazitasa mogott meghuzddo logikat, ha van ilyen;
az eladasi koltségek meghatarozdsa, adott esetben;
a behajtas feltételezett id6beli lefolydsa;

az értékbecsld szakértelme és fliggetlensége.

223. Ha megfigyelhet6 piaci arat haszndlnak a kitettség megtérild értékének megillapitasahoz, a

megfigyelhetd piaci ar 6sszegét, forrdsat és id6épontjat is dokumentalni kell.

224. Fontos, hogy a hitelintézetek meg tudjak indokolni a megtérilé érték megallapitasakor

felhasznalt feltevéseket azdltal, hogy kérésre tajékoztatjak a hataskorrel rendelkezé hatésagot

az ingatlan piaci értékérél, a piaci arengedményrél, az alkalmazott jogi és eladasi koltségekrél
és az értékesitéséhez sziikséges id6nél hasznalt idétartamrél. A hitelintézeteknek minGségi és
mennyiségi szempontbdl is tudniuk kell teljes mértékben igazolni a feltételezéseiket, és
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megmagyarazni a varakozasaikat meghatarozd tényezéket a multbeli és a jelenlegi
tapasztalatok figyelembevétele mellett.

9.5 Utdtesztelés

225. A hitelintézeteknek megalapozott utdteszteléssel kell bizonyitaniuk, hogy a megtérild érték
megallapitasakor alkalmazott feltételezések észszerliek és a megfigyelt tapasztalatokon
alapuldk voltak. Ebben az 6sszefliggésben a hitelintézeteknek rendszeresen utdtesztelniik kell
kordbbi értékeléseiket (a kitettség nemteljesitének mindsitését megel6z6 értékelést) a kordbbi
értékesitéseikkel (a biztositékok nettd eladdsi ara) szemben. A hitelintézet nagysagdatdl és lzleti
modelljétél figgben az utdtesztelés céljabdl kilonbséget kell tennie a biztositék tipusa, az
értékelési modell/megkozelités, az értékesités tipusa (6nkéntes/kényszer) és a régio szerint. Az
utodtesztelési eredményeket fel kell hasznalni a mérlegben maradod kitettségeket alatdmasztéd
biztositékok értékeléséhez kapcsolddo levonasok (haircut) meghatarozasara.

226. Masik megoldasként a fejlett belsé mindsitésen alapuld (advanced internal ratings based
approach, A-IRB) modszert alkalmazé hitelintézetek a biztositott nemteljesitéskori
veszteségratat (loss given default, LGD) haszndlhatjak az haircutok meghatarozasara.

9.6 Informatikai adatbazisra vonatkozé kdvetelmények a
biztositékok tekintetében

227. A hitelintézeteknek a tranzakciokat tartalmazé adatbazisokkal kell rendelkeznilik, hogy
lehet6vé valjon a hitelkockazat megfelelS értékelése, monitoringja és ellenGrzése, valaszolni
lehessen a vezet6ség és a felligyeletet ellatok részérdl érkezd kérésekre, valamint lehetévé
valjon az informacidk rendelkezésre bocsatasa rendszeres jelentésekben és egyéb idGszer( és
atfogd dokumentacidkban. igy az adatbazisoknak kiilondsen a kdvetkezd kdvetelményeknek
kell megfelelniik:

a) kell6 mélység és szélesség abban az értelemben, hogy minden jelent6s kockazati tényezé6re
kiterjedjenek;

b) az adatok pontossaga, integritdsa, megbizhatdsaga és idGszer(isége;

c) kovetkezetesség — a kozos informacidforrasokra és a hitelkockazatok ellenérzéséhez hasznalt
fogalmak egységes fogalommeghatdrozasaira kell épiilnie;

d) nyomon kdvethet6ség, hogy az informaciok forrasa azonosithatoé legyen.

228. Ezeknek az adatbazisoknak tartalmazniuk kell valamennyi lényeges informaciét az
ingatlanokra és mas biztositékokra vonatkozdan a hitelintézetek tranzakcidihoz, illetve a
biztositékok és az egyes tranzakcidk kozotti kapcsolatokra vonatkozéan.

9.7 Végrehajtas ala vont eszkdzok ertékelése
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229. A hitelintézeteknek komolyan fontoldra kell vennilik, hogy a végrehajtas ala vont eszk6zdket
az IFRS 5 szerinti értékesitésre tartott befektetett eszk6zok kdzé soroljak. Ez a szamviteli kezelés
azt jelenti, hogy az eszkdéznek annak jelenlegi allapotaban készen kell allnia az azonnali
értékesitésre (IFRS 5.7), hogy a vezetd testliletnek egyéni tervet kell jovahagynia az eszkoz rovid
id6n (altalaban egy éven) bellili értékesitésére, valamint hogy aktiv értékesitési eréfeszitéseket
kell tenni (IFRS 5.8); igy kedvez a megtériléseknek.

230. A végrehajtas ala vont eszkozoket a kbvetkezdk kozil az alacsonyabb értéken kell értékelni:

a) az alkalmazott pénzigyi eszk6zok Osszege, a végrehajtas ald vont vagy az addssag
megfizetéseként kapott eszkozt biztositékként kezelve;

b) avisszavett eszk6z valds értéke, csokkentve az értékesitési koltségekkel.

231. Ha a valds értéket nem egy aktiv piacra hivatkozva allapitjak meg, hanem egy (2. vagy 3. szint()
értékelési technika alapjan, bizonyos kiigazitasokra van sziikség, kilondsen két tényezd
kovetkeztében:

a) Azeszkozok allapota vagy helye. Az eszkdzre vonatkozé kockazatot és bizonytalansagot be kell
épiteni a valds érték becslésébe.

b) Az eszk6zokhoz kapcsolddd piacok aktivitdsi volumene vagy szintje. A szamitdsba be kell
épiteni a hitelintézet kordbbi tapasztalatait a jogi személynek az értékesitésekben vald
kozremikodésével kapcsolatban, illetve az értékelési technika felhasznalasaval kapott
Osszegek és az értékesitések sordn realizdlt végsé Osszegek kozotti kilonbségekkel
kapcsolatban. E kiigazitds mérése érdekében tett feltételezések dokumentdlhatdk, és azokat
kérésre a felligyeletet ellatd rendelkezésére kell bocsatani. A likviditashiany miatti levondsok
(illiquidity discounts) figyelembe vehetdk.

232. Amikor a hitelintézetek végrehajtas ald vont eszkdzei még mindig épités alatt allnak, és ugy
hataroznak, hogy az eszkdz értékesitését megel6z6en befejezik az épitkezést, bizonyitaniuk kell
az ilyen stratégia megalapozottsagat, a koltségek pedig nem haladhatjak meg a valds értéknek
az eszkoz befejezéséhez és értékesitéséhez szikséges koltségekkel csokkentett Osszegét,
figyelembe véve a fentiekben leirt megfeleld likviditashidny miatti levonast.

233. Ha egy végrehaijtas ald vont eszkoz tullépte azon hasonld eszk6zok atlagos tartasi id6tartamat,
amelyekre aktiv értékesitési er6feszitéseket tesznek, a hitelintézeteknek felil kell vizsgalniuk a
fent leirt értékelési eljarasban alkalmazott likviditashidany miatti levonast, és megfelel6en
novelnitk kell azt. Ilyen korilmények kozott a hitelintézetnek tartdézkodnia kell az eszkozzel
kapcsolatos meglévs felhalmozddott értékvesztés visszairdsatél, mivel az eszkéz hosszu tavua
jelenléte a mérlegben azt bizonyitja, hogy a hitelintézet nem tudja az eszk6zt magasabb értéken
értékesiteni.

234. A végrehajtas ald vont eszkozok értékelésének gyakorisdga és az alkalmazandé eljardsok
tekintetében az ingatlanok 9.1.2. és a 9.2. szakaszban foglaltak szerinti kezelését kell kbvetni.
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.A nemteljesitd kitettsegek és

atstrukturalt kitettségek kezelésének

fel

Ugyeleti ertekelése

235. A SREP keretében a hitelintézetekkel kapcsolatos folyamatos szerepvallaldsuk részeként a

a)

b)

d)

e)

hataskorrel rendelkez6 hatdsagoknak nyomon kell kovetnilik a jelen irdnymutatdsok
hitelintézetek altali alkalmazasat, kiilondsen a nemteljesitd kitettségekre vonatkozé stratégiak
kidolgozdsat és végrehajtdsat, valamint a kapcsolédé irdnyitasi és miikodési keretrendszereket
a 4. és 5.szakaszban leirtak szerint. A hatdskorrel rendelkezé hatdsagok értékeléseinek
tartalmazniuk kell tébbek kozott azt, hogy a hitelintézet nemteljesité kitettségekre vonatkozd
stratégiaja:

be van-e agyazva a hitelintézet atfogd stratégidjaba, és a nemteljesité kitettségekkel
kapcsolatos megfelel6 iranyitds ala esik-e, beleértve a kockazatkezelési és kontroll
keretrendszert;

a hitelintézet belsé képességeinek hiteles 6nértékelésére tdmaszkodik-e;

megfelel6en figyelembe veszi-e a hitelintézet m(ikodési kornyezetét, kiils6 korilményeit és
t6kehelyzetét;

nem csupan rovid id6tavot, hanem kozepes és/vagy hosszu id6tavot is lefed-e;

hatdrid6hoz kotott, redlis mégis ambicidzus, szamszer(sitett célokat tartalmaz-e a
nemteljesité kitettségekkel és a végrehajtds ald vont eszkdzokkel kapcsolatban, ahol erre
szlikség van, és mlkodési terv tdmasztja-e ala.

236.Ha a hataskorrel rendelkez6 hatdsdag megdllapitja, hogy a hitelintézet nemteljesité

kitettségekre vonatkozd stratégidjabol egyértelmlen hianyzik a 236. bekezdés a) — e)
pontjaiban felsorolt egy vagy tobb elem, azt a nemteljesit6 kitettségekre vonatkozo stratégia
komoly hianyossagdnak kell tekinteni. Ebben az esetben a hataskorrel rendelkezé hatdsagoknak
el6 kell irniuk a nemteljesit6 kitettségekre vonatkozé stratégia azonnali fellilvizsgalatat.

237. Ha a hataskorrel rendelkez8 hatdsag értékelése szerint a 235. bekezdés a) — e) pontjaiban

foglalt kdvetelményeket a nemteljesits kitettségekre vonatkozd stratégia nagyjabdl teljesiti, de
bizonyos hianyossagokat azonositanak, a hataskorrel rendelkez6 hatdsagnak gondoskodnia kell
réla, hogy a hitelintézetek cselekvési tervet nyujtsanak be a hianyossagok kezelésére, tovabba
egy hatékony és id6szerld nemteljesité kitettség iranyitasi keretrendszer |étrehozasara
vonatkozdan.
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238. A hataskorrel rendelkezé hatdsagoknak a felligyeleti értékelést aranyosan kell alkalmazniuk,
figyelembe véve az intézmények sajatossagait (mint példaul a méret, a jelleg és az 6sszetettség
szempontjabdl). A nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégidk SREP szerinti értékelésében,
valamint a tadmogatd irdnyitasi és muikodési megallapodasokban a hataskorrel rendelkezé
hatdsagoknak figyelembe kell vennilk az intézmények uzleti modelljeit is, kilénosen, ha az
intézmény kizarélagos tevékenysége a nemteljesitd kitettségek megvasarldsa és értékesitése.

239. Egy kisebb és kevésbé Osszetett hitelintézet (példaul egy SREP 3. vagy 4. kategdridba tartozé
intézmény3*) nemteljesité kitettségekre vonatkozd stratégiajanak fellgyeleti értékelése
tekintetében az ardnyossag az értékelésnek a SREP kotelezettségvallalasi modellhez vald
igazitdsa révén érheté el, ami biztositja a fellgyelet kockazatalapi megkozelitését, és
figyelembe veszi a globalis és hazai intézmények rendszerszint( fontossagat.

240. A hatdaskorrel rendelkez6 hatdsagoknak meg kell kérd6jeleznilk a hitelintézetek:
a) Mdkodési tervét és szervezeti intézkedéseit, ha a kovetkezé feltételek barmelyike teljesil:

i. A nemteljesit6 kitettségek és az atstrukturalt kitettségek azonositasanak, mérésének,
kezelésének, nyomon kovetésének és mérséklésének keretrendszerét — beleértve a
nemteljesit6 kitettségek korai felismerését és a megfeleld behajtasi tevékenységeket
is — a hatdskorrel rendelkezé hatdsagok nem tekintik megfelelének figyelemmel a
hitelintézet nemteljesité kitettségekkel kapcsolatos problémajanak nagysagara és
Osszetettségére.

ii. Az nem rendeli hozzd a szlikséges emberi és technikai eréforrdsokat, vagy nem
rendelkezik azok jovébeli hozzarendelésérdl, valamint a belsékontroll-funkcidk altal
torténd megfeleld lefedettség biztositasardl.

iii. Nem irja le megfeleléen a nemteljesité kitettségek monitoring folyamatanak
mikod6képessé tételét.

«ses

szegmensekre vonatkozo stratégiai lehetéségeinek kombinacidja — ideértve adott esetben a
végrehajtds ald vont eszkdzoket is — a hatdsag véleménye szerint nem eredményezi a
nemteljesit6 kitettségek csokkentésének leghatékonyabb és leghatdsosabb stratégiajat.

c) Té6kesziikségletre vonatkozd tervét, ha az nem hatdrozza meg megfelel6 mddon a
nemteljesité kitettségek tervezett csokkentését a mérlegben a nemteljesité kitettségekre
vonatkozo stratégia szerint, és nem tartalmaz megfelel6 intézkedéseket annak biztositdsara,
hogy elegend6 téke és tékepuffer alljon rendelkezésre, valamint hogy id6ben és megfeleld
értékvesztések és leirasok torténjenek.

34 Részletesen az EBH SREP-re vonatkozé iranymutatasai ,,2.1.1 Intézmények besorolasa” cim( szakasza ismerteti
(EBA/GL/2014/13).
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d)

Teljesitményértékelési rendszerét, ha a vezet§ testilet és a megfelel6 vezetSk és
alkalmazottak 0Osztonzése nem tartalmazza a hitelintézet nemteljesité kitettségekre
vonatkozd stratégidjaban meghatdrozott nemteljesité kitettség csokkentési célokhoz
kapcsolddo konkrét szamszerd(sitett elemeket.

241. Figyelembe véve a romld hitelminGség korai felismerésének és megakaddalyozasanak

fontossagat, a hatdskorrel rendelkezé hatdsagoknak értékelnilk kell, hogy a korai figyelmeztetd

mechanizmusok megvaldsitasra kertltek-e a hitelintézetek belsé eljarasaiban.

242. A hataskorrel rendelkezé hatosagoknak értékelnitik kell, hogy a hitelintézetek:

a)

b)

rendelkeznek-e atstrukturaldsi intézkedési szabalyzattal és kapcsolédé eljarasokkal az
atstrukturalasi intézkedések megvaldsithatésaganak felmérésére és az atstrukturdlasi
intézkedések hatékonysaganak és hatasossaganak nyomon kovetésére vonatkozdan;

a nemteljesité kitettségeket és az atstrukturalt kitettségeket — beleértve a belépési és kilépési
feltételeket — a csoport egészében kovetkezetesen tartjdk-e nyilvan és soroljak-e be a
680/2014/EU bizottsagi végrehajtasi rendelet V. mellékletében szereplé6 meghatarozasok
alapjan;

rendelkeznek-e olyan szabdlyzatokkal és moddszertanokkal, amelyek biztositjdk az
értékvesztések és a leirdsok mérését az értékvesztések és leirdsok megfeleld idében torténd
elszamolasahoz.

243. A hataskorrel rendelkez6 hatdsagoknak biztositaniuk kell, hogy a hitelintézetek

rendelkezzenek az ingatlanok értékelésére vonatkozd megfelel§ irdasos szabalyzatokkal és
eljdrasokkal a 9. pontban leirtak szerint. igy kiildndsen, a hataskorrel rendelkezé hatésdgoknak
meg kell gy6z6dniik arrdl, hogy ezek a szabdlyzatok lefedik-e az 6sszes olyan ingatlan és ingd

vagyontargy tipust, amelyeket a hitelkitettségek biztositdsara haszndlnak, az egyéni kontra

indexdlt értékelés alkalmazdsanak feltételeit, valamint a jogosult értékbecsl6kre vonatkozé
kovetelményeket.

244, Ha a hitelintézetek a m(ikodési tervtdl vald 1ényeges eltéréseket jelentenek a 4.4. szakasszal

0sszhangban, a hatdskorrel rendelkez6 hatdsagoknak értékelniiik kell, hogy a javasolt orvosld
intézkedések elegendbek-e a tervtél vald eltérés kikiisz6boléséhez. A hataskorrel rendelkezé
hatésdgnak tovabbi intézkedéseket kell elGirnia a hitelintézet szamara, amennyiben nincs
meggy6z6dve a javasolt intézkedések hatékonysagaral.

245. A nemteljesit6 kitettségek és atstrukturalt kitettségek kezelésének felligyeleti értékelésével

kapcsolatban fentebb megfogalmazott kovetelmények kiegészitik és részletesebben
meghatdrozzdk a nemteljesitd kitettségek és az atstrukturdlt kitettségek a hitelkockazatok
kezelésének részeként torténd értékelését, a SREP kozos eljarasaira és mddszereire vonatkozé
EBH iranymutatasokban leirtak szerint. Ennek a felligyeleti értékelésnek a megallapitdsai
belekeriilnek a hitelkockazati értékelésbe a SREP k6z0s eljardsaira és mddszereire vonatkozé
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1. melléklet — Mintakritériumok a
lakossagi nemteljesitd kitettségek
csoportositasahoz

1. Természetes vagy jogi személy:

a) lakossagi hitelfelvevé

b) egyénivallalkozd

c) kisvallalkozas vagy szakmai tevékenységet végz6 személyek csoportja
d) kkv (atfedésben a vallalatokkal).

2. Hatralékcsoport/késedelmes napok szama (days past due, dpd) (minél magasabb a hatralék
szintje, annal sz(ikebb a lehetséges megoldasok szama):

a) korai hatralékok (> 1 dpd és <90 dpd)
b) régi hatralékok (> 90 dpd és< 180 dpd)

c) kovetelésbehajté egység (> 180 dpd, ideértve a jogi Ugyeket is [hitelfelvevik, amelyekkel
kapcsolatban jogi Iépések torténtek vagy vannak folyamatban]).

3. Atstrukturalt esetek (atstrukturalt kolcsonok hatralékkal, ami tartds torlesztési problémakra
és/vagy a felajanlott atstrukturélasi megoldas kudarcéra utal):

a) korabbi atstrukturalasok szama.
4. Kitettség egyenlege:

a) magas érték

b) alacsony érték

c) egynél tobb kitettség.

5. A kockdzat szintje (a hitelintézet értékelése/magatartaspontozas/belsé magatartasi
adatok/korabbi tranzakcidk/hitelmingsités alapjan). A jobb fizetési el6zményekkel rendelkezé
Ugyfelek nagyobb valdszinliséggel reagalnak pozitivan az atstrukturalasi ajanlatokra:

a) nagyon magas
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b) magas
c) kozepes
d) alacsony.
6. A hitelfelvevGi magatartas alapjan:
a) szezondlis torlesztések
b) egylittm(kodé kontra nem egylttmiikodé.
7. A hiteleszkoz célja (termékenként):
a) lakdscélu kolcson elsédleges otthonra
b) lakascéld kélcsébn masodlagos lakasra/udilGre
c) befektetési célt ingatlanra/bérbeadas céljabdl vasarolt ingatlanra adott
d) személyi kolcson
e) folydszamlahitellel rendelkezd szamla
f) lizingelt eszkoz
g) hitelkartya
h) egyéni vallalkozénak, mikrovallalkozasnak vagy kkv-nek adott kdlcson:
i.  vdllalkozas elinditasahoz (helyiségek, infrastruktura vagy gépek; feldjitasok)
ii. forgotbke.
8. Kolcson pénzneme.

9. Kolcson kamatlaba (kamatlab csokkentésére vonatkozd megfontoldsok a magas kamatlabakkal
terhelt kélcsondk esetén, ha lehetséges).

10.HitelfelvevGi kilatasok (hitelfelvevé életkora, egészsége, foglalkoztatasanak tipusa és
el6zményei, foglalkoztatasi kilatasok, szakmai készségek, iparag).

11.Tartézkodasi hely/bejegyzés helye szerinti orszag:
a) rezidensek

b) nem rezidensek.
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12.Mogottes biztositék elhelyezkedése:
a) vidéki vagy varosi
b) kivald elhelyezkedésd, varoskdzpont, kilvaros stb.
13.Mogottes biztositék tipusa:
a) foldterilet:
i. épitésitelek
ii. mez6gazdasagi foldterilet
b) épilet:
i. haz
ii. UOzlet
iii. gyar.
14.A hitelfedezeti arany (loan-to-value, LTV) alapjan:

a) alacsony LTV aranyu kolcsonok esetében a mogottes biztositék értékesitése lehet a preferdlt
lehetdség, ellentétben a magas LTV aranyu kélcsonokkel.

15.Rendkivili esetek (pl. egészségligyi problémak, kilonkoltozés, valas).
16.Hitelfelvevé hitelképességének értékelése:
a) képes kigazdalkodni a kdlcson torlesztését vagy nem képes kigazdalkodni;

b) jovedelem minusz kiadasok kontra észszer(i megélhetési koltségek kontra a kdlcson
torlesztérészlete.
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2. melleklet — A nemteljesitd kitettsegek
monitoring mutatdoszamainak
referenciaértéekei

A nemteljesitd kitettségek monitoring mutatészamainak referenciaértékei

A nemteljesitd kitettségekkel kapcsolatos mutatészamok

A nemteljesité
kitettségek szintje és
mozgasai

Ertékvesztések

Veszteségkeret

A nemteljesitd kitettségallomany / kitettségek teljes mennyisége

A nemteljesits kitettségallomany + végrehajtas ald vont eszkdzok + teljesitd
atstrukturalt/kitettségek teljes mennyisége + végrehajtas ala vont eszk6z6k
A nemteljesit6 kitettségek negyedéves mozgasai (+/-) / teljes nemteljesits
kitettségallomany

Negyedéves mozgds a teljesité kitettségek allomanyabdl nemteljesité
kitettségek allomanyaba

Negyedéves mozgds teljesit6  atstrukturdlt  kitettségallomanybdl
nemteljesit6 kitettségallomanyba

Negyedéves mozgasok nemteljesité kitettségallomanybdl teljesité
kitettségallomanyba

Negyedéves mozgasok nemteljesité kitettségallomanybdl teljesit6é
atstrukturalt kitettségallomanyba

Negyedéves mozgasok teljesité atstrukturdlt kitettségallomanybdl teljesité
kitettségallomanyba

Negyedéves mozgasok teljesité kitettségallomanybdl teljesité atstrukturalt
kitettségallomanyba

Elszamolt veszteségek dllomanyanak negyedéves névekedése

Visszairt értékvesztések negyedéves szintje

Elszdmolt veszteségek allomanyanak negyedéves valtozasa(+/-) / teljes
nemteljesité kitettségallomany

Halmozott teljes céltartalék/teljes nemteljesits kitettségallomany
Kohorszonként (példaul a nemteljesitd kitettségek kdzé sorolds 6ta eltelt
évek szama, biztositott/nem biztositott)

Teljes veszteség az  atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos
tevékenységek eredményeként

Teljes veszteség a veszteségkerethez képest

Behajtasi tevékenységek

A munkatarsak
tevékenysége

Hitelfelvev6i kotelezettségvallaldasok szama negyedévenként a tervhez
képest
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A nemteljesitd kitettségek monitoring mutatészamainak referenciaértékei

Pénzbehajtas Atstrukturalasi megallapodashoz vezet6 hitelfelvevéi
kotelezettségvallalasok szama
Pénzbehajtashoz vezetd hitelfelvevii kotelezettségvallalasok szama
Negyedéves pénzbehajtas nemteljesité kitettségekbdl / teljes nemteljesité
kitettségallomany
Negyedéves pénzbehajtds nemteljesité kitettségek kamataibdl / teljes
nemteljesité kitettségallomany
Negyedéves pénzbeszedés nemteljesitd kitettségek t6kéjébdl és dijaibol /
teljes nemteljesit6 kitettségallomany
Negyedéves pénzbehajtas ingatlanokkal kapcsolatos
kovetelésérvényesitésbsl, a teljes nemteljesitd kitettségallomany
szazalékdban is
Negyedéves pénzbehajtas nem ingatlanokkal kapcsolatos
kovetelésérvényesitésbsl, a teljes nemteljesitd kitettségallomany
szazalékdban is
Negyedéves pénzbehajtas nemteljesit6 kitettségek értékesitésébdl, a teljes
nemteljesit6 kitettségallomany szazalékaban is
Negyedéves pénzbehajtas nemteljesitd kitettségekbdl, a teljes nemteljesité
kitettségallomany szazalékaban is

Atstrukturalasi intézkedésekkel kapcsolatos tevékenységek

Adodssagelengedés Negyedéves addssdgelengedés
Negyedéves addssagelengedés / konkrét hozzarendelt céltartalékok
Negyedéves addssagelengedés / teljes nemteljesitd kitettségallomany
Negyedéves szamviteli leirasok (teljes és részleges)
Negyedéves szamviteli leirdsok (teljes és részleges) / elszamolt veszteségek
egyénileg értékelt dllomanya

Szamviteli leirdasok Negyedéves szamviteli leirdsok (teljes és részleges) / teljes nemteljesit6é
kitettségallomany
Jelenleg halasztas alatt allé nemteljesité kitettségek értéke
Kozelmultban megallapodott atstrukturaldasi megolddsok értéke jellemzdék
szerint (példaul fizetési tlirelmi id6szak > 12 hénap)
Jelenleg halasztas alatt all6 kolcsonok értéke / teljes nemteljesitd
kitettségallomany
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A nemteljesitd kitettségek monitoring mutatészamainak referenciaértékei

Atstrukturalasi Jelenleg halasztds alatt allé teljesitd kitettségek értéke

intézkedésekkel Negyedéves nem teljesité atstrukturdlt kitettségek / teljes nemteljesit6
kapcsolatos kitettségallomany

tevékenység Teljes nem teljesit6 atstrukturdlt kitettségek / teljes nemteljesitd

kitettségallomany

Jelenleg pénziigyi nehézségekkel kiizd6 nem teljesité atstrukturalt
kitettségek értéke

Orvoslasi arany

Ismételt Pénzeszk6zok behajtdsi ardnya
késedelembe esési Ismételt késedelembe esési ardny nem teljesit6 atstrukturalt kitettségeknél
arany Ismételt késedelembe esési arany teljesit6 atstrukturalt kitettségeknél

Adéssag-eszkoz csere  Negyedéves adossagot sajat tékére valto ugyletek, a teljes nemteljesitS
kitettségallomany szazalékaban is
Negyedéves addssagot eszkozre valtd Ugyletek, a teljes nemteljesité
kitettségallomany szazalékaban is

Jogi tevékenységek Jelenleg jogi tevékenység alatt allé kolcsonok értéke és szama
Jelenleg végrehaijtas alatt allo kdlcsonok értéke és szama
Ujonnan jogi tevékenység ala keriil§ kdlcsdndk negyedéves értéke és szama
Jogi tevékenység aldl kikerll6 kolcsonok negyedéves értéke és szama
Nemrég lezarult jogi eljarasok atlagos id6tartama
Nemrég lezarult jogi eljarasok alapjan behajtott atlagos 6sszegek (beleértve
az Osszes koltséget)
Veszteség aranya jogi tevékenység aldl kiker(ild kolcsonoknél

Az eredménykimutatas nemteljesitd kitettségekbdl szarmazé tételei

Nemteljesit6 Nemteljesit6  kitettségek  utan  elszdmolt  kamatfizetések az
kitettségekbdl eredménykimutatasban
szarmazé kamat Nemteljesit6 kitettségek utdn elszamolt és ténylegesen megkapott

kamatfizetések szazalékos aranya
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3. melléklet — Egyeb monitoring
mutatoszamok

Hitelfelvevdi szintl informacidk kiilsé forrasokbadl

Kils6 forrasok

Addssag és biztositékok ndvekedése mas hitelintézeteknél

Késedelmes vagy egyéb nem teljesité besorolas mas hitelintézeteknél
Kezes nemteljesitése

Addssag a magdnjellegl kozponti nyilvantartasban (ha van ilyen)

Jogi eljarasok

Cséd

Valtozasok a vallalati strukturaban (példaul egyesiilés, t6kecsokkentés)
Hozzdrendelt kiilsé mingsités és annak alakuldsa

Egyéb negativ informacié a nagy hitelfelvevék/hitelfelvevd szerzédéses
partnerei/szallitdi vonatkozasaban

Hitelfelvevdi szintl informacidk belsé forrasokbal

Vallalkozasok

Bels6 minGsités negativ alakuldsa

Kifizetetlen csekkek

JelentGs valtozas a likviditasi profilban

Kotelezettségek (t6keattétel) (pl. sajat téke/mérlegfé6sszeg < 5% vagy < 10%)
Késedelmes napok szdma

Fennallé folydszamlahitellel/tullépett folydszamlahitellel érintett hénapok
szama

Adobzas el6tti eredmény/bevétel (pl. arany < —1%)
Folyamatos veszteségek

Kereskedelmi papirok folyamatos nagy mérték( diszkontja
Negativ szavatolétSke

Fizetési késedelmek

Csokkend forgalom
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Hitelfelvevdi szintil informaciok kiilsé forrasokbal

Természetes személyek

A vevGkovetelésekkel kapcsolatos hitelkeretek csokkenése (pl. el6z6 évhez
viszonyitott valtozas, 3 havi atlag/1 éves atlag)

Le nem hivott hitelkeret mértékének varatlan csokkentése (példaul le nem
hivott 6sszeg/teljes hitelkeret)

Magatartdspontozas negativ alakuldsa

Nemteljesités valdszin(isége (PD) és/vagy belsé minésités negativ alakulasa
Jelzalogkolcson torlesztérészlete > x kovetel egyenleg

Jelzaloghitel és fogyasztéi hitel fizetési késedelme

Kovetel egyenleg > 95% csdkkenése az elmult 6 hdnapban

Atlagos teljes kdvetel egyenleg kisebb, mint a teljes adéssagegyenleg 0,05%-
a

Atstrukturdlt

Kapcsolddé multbeli veszteségaranyok
Jovedelem csokkenése az elmult 3 hénapban
Munkanélkiiliség

Korai hatralékok (pl. 5-30 nap késedelemben van, a portfélid/hitelfelvevd
tipusatol fliggben)

Banki atutaldsok nagysagrendjének csokkenése a folydszamlakon

Kblcson torlesztérészlet ardnyanak novekedése a jovedelem meghatarozott
szazaléka folé

Tullépett folydszamlahitellel érintett honapok szama
Magatartaspontozas negativ alakuldsa

Nemteljesités valdszin(isége (PD) és/vagy belsé minGsités negativ alakuldsa

Portfolidszintli informaciok

Portfélié megoszlasa

Méret szerinti megoszlas és koncentracios szint

Felsd x (pl. 10) egymassal kapcsolatban allo tgyfelek csoportja és kapcsolédd
kockazati mutatészamok

Eszkdzosztalyok megoszlasa

Lebontas iparag, dgazat, biztositék tipusa, orszag, lejarat stb. szerint
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Hitelfelvevdi szintil informaciok kiilsé forrasokbal

Kockazati paraméterek

PD/LGD alakulasa (6sszességében és portfélidnként)
PD/LGD elGrejelzések és kivetitések
Varhato veszteségek 6sszesen

Nemteljesitési kitettség

Elszamolt veszteségek
allomanya

Elszamolt veszteségek dllomdnya és mozgdsai (Osszességében és
portfélionként)

Jelent6s kockazati céltartalékok nagysagrendje és alakulasa egyéni szinten

Nemteljesit6 kitettségek nagysagrendje kategdrianként (> 90 nap késedelem,
elszamolt veszteségek stb.)

Nemteljesit6
kitettségek/atstrukturalasi
statusz/végrehaijtasi
eljaras

Halasztds nagysagrendje és a kitettségek csoportositasa (atstrukturdlas,
behajtas, kényszeritett meghosszabbitas, egyéb mddositasok, halasztasok,
> 90 nap késedelem, hitelezési veszteségekre képzett céltartalékok)

Végrehajtas ald vont eszkozok az 6sszes kitettségbdl
Nemteljesit6 kitettségek aranya végrehajtas ald vont eszkozok nélkil
Nemteljesit6 kitettségek aranya végrehajtas ala vont eszkozokkel

Nemteljesité kitettségek fedezettsége (elszamolt veszteségek, biztositék,
egyéb garanciak)

Hitelfelvevé/agazat konkrét tipusa

Jogi tevékenységek

Jelenleg jogi tevékenység alatt allé kolcsonok értéke és szama

Jelenleg végrehaijtas alatt allo kdlcsondk értéke és szama

Ujonnan jogi tevékenység ald keriilé kdlcsonsk negyedéves értéke és szama
Jogi tevékenység aldl kikerll6 kolcsonok negyedéves értéke és szama
Nemrég lezarult jogi eljarasok atlagos id6tartama

Nemrég lezarult jogi eljarasok alapjan behajtott atlagos 6sszegek (beleértve
az 6sszes koltséget)

Veszteség aranya jogi tevékenység aldl kikeriild kdlcsonoknél
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4. melléklet — Nemteljesito kitettségekkel
kapcsolatos, leggyakrabban alkalmazott
szabalyzatok

A hitelintézeteknek ki kell alakitaniuk és rendszeresen felll kell vizsgalniuk a nemteljesitékitettség-
iranyitasi keretrendszerhez kapcsolédé szabalyzatokat, és nyomon kell kdvetnilik azok betartasat.

Az aranyossag elvnek figyelembevételével a kovetkez6 szabdlyzatokat kell kialakitani, a hitelintézet
stratégiajanak végrehajtasa érdekében (ideértve annak nemteljesité hitelekre vonatkozé stratégiajat
és adott esetben mikodési tervét).

Ennek a szabalyzatnak a hitelintézet nemteljesitd kitettségekkel kapcsolatos mikddési modelljét (lasd
az 5.2. szakaszt) kell meghatdroznia. A szabalyzatnak legalabb a kbvetkez6 elemeket kell tartalmaznia:

o a nemteljesit6 kitettségekkel foglalkozd kintlévéségkezels egységek felépitése és felelGsségi
korei, az atadast kivaltd egyértelm( okokkal és a kitettségek csoportositdsdra vald
hivatkozassal (lasd az 5.2.3. szakaszt);

e az érintett funkcidk altal kbvetendd eljards, amely tartalmazza legaldbb a kdvetkezdGket:

- a hatralék egyes szakaszai — korai hatralékok és régi hatralékok — vonatkozasaban

kovetendd eljaras és atadasi feltételek;

- a kovetend§ eljards, amennyiben a hitelfelvevé nem egylttm(kodbként és/vagy
nem életképesként keril besoroldsra, valamint a hitelfelvevé ilyenként torténd

besorolasanak kritériumai;

- a hitelfelvevével az egyes szakaszokban folytatott kommunikacié, amelyet
o0sszhangba kell hozni a m{kddés szerinti orszag jogszabdlyi keretrendszerével

(példaul magatartasi kddex);

- az alkalmazanddé monitoringeszk6zok és -mddszerek;

e az emberi és mUiszaki er6forrasokra vonatkozé kdvetelmények;

e a2 monitoringcélokra és a vezet§ testilet rendszeres tdjékoztatasdra készitendS belsd
jelentések.

A hitelintézeteknek hatralékkezelési szabalyzatuk kidolgozdsa soran figyelembe kell venniik a
2014/17/EU irdnyelv 28. cikkét, és kiilondsen az EBH hatralékra és jelzalog érvényesitésére vonatkozd
iranymutatasainak rendelkezéseit.
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A 6.2.1. szakaszban ismertetett atstrukturalasi intézkedési szabdlyzatnak legalabb a kovetkezGket kell

tartalmaznia:

A szikséges pénzigyi és nem pénziigyi dokumentacid, amelyeket a kilonbdz6 tipusu
hitelfelvev6ktél kell bekérni és amelyeket azoknak szolgdltatniuk kell annak érdekében, hogy

a felel@s hitelligyintéz6 meg tudja allapitani a torlesztési képességliket a t6kére és a kamatra
vonatkozdan.

A hitellgyintéz6 altal a hitelfelvevG visszafizetési képességének teljes korl értékelése
érdekében portfélio-/ termék-/4gazatspecifikus alapon alkalmazandé f6 pénzigyi torlesztési
képesség mutatészamok és aranyok; agazatspecifikus irdnymutatasok a f6 pénzigyi
mutatdszamok és aranyok meghatarozasara agazatspecifikus alapon (kkv-k és vallalatok).

A hitelfelvevé szamara legmegfelel6bb atstrukturdlasi megoldas meghatarozasara és
végrehajtasara szolgalé folyamat:

- Alakossagi Ggyfelek esetében dontési agrajzot kell hasznalni. A lakossagi ligyfelekre
vonatkozd folyamatnak 6sszhangban kell lennie az EBH hatralékra és jelzalog
érvényesitésére vonatkozd iranymutatdsainak rendelkezéseivel. Nem lakossagi
hitelfelvev6k esetében, ha a dontési fa megkozelités nem megfelel§, akkor a
szabadlyzatnak vildgos utasitasokat kell adnia a hiteliigyintéz6nek arra vonatkozdan,
hogy miként kell felmérni egy atstrukturalasi intézkedés alkalmassagat.

- Olyan hitelfelvevék esetében, akiknél nem érhet6 el megoldas (nem életképes
és/vagy nem egylttmi{kodé hitelfelvevék), hatarid6hoz kotott folyamatot és eljarast
kell kialakitani ezen hitelfelvev6knek a kovetelésérvényesitésért felel6s nemteljesité
kitettségekkel foglalkozo kintlévéségkezel6 egységek részére torténé atadasara.

Atstrukturalasi intézkedési eszkdztar roévid és hosszd id6tavra a 6. szakaszban felvazoltak
szerint.

Egyértelm(i utasitdsok a hitelligyintéz6 szamdra a biztositék atértékelésére vonatkozd
kovetelményeket illetéen a 9. szakasszal 6sszhangban.

A dontéshozatali folyamat, a jévahagyasi szintek és eljarasok az atstrukturdlasi intézkedések
mindegyik tipusdra és mindegyik kitettségi nagysagrendre vonatkozdan.

Az engedélyezett atstrukturdldsi megoldasoknak és a hitelfelvevé teljesitményének nyomon
kovetésére szolgalé folyamat és eljaras egy atstrukturdlds befejezését kovetSen, ideértve a
hitelfelvevé  fellilvizsgalatdnak  gyakorisagdt, az ismételt késedelembe  esés
fogalommeghatdrozasat, az Ujraértékelés folyamatat és az ismételt késedelembe esés
jelentésére vonatkozé kovetelményeket.
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e Az drazasi szabdlyzat az egyes atstrukturdldsi intézkedésekre és a hitelfelvevék egyes tipusaira
vonatkozdan.

A kovetelésbehajtasért felel6s nemteljesité kitettségekkel foglalkozo kintlévGségkezeld egységeknek
a legmegfelel6bb intézkedéseket kell megtennilk kell6 id6ben annak érdekében, hogy egy
meghatarozott id6tavon hatékonyan csdkkentsék a nemteljesitd kitettségeket. A kévetelésbehajtasi
szabdlyzatnak — az nemteljesit6 hitelekre vonatkozd stratégidval Gsszhangban — legaldbb a
kovetkezbket kell tartalmaznia:

o Az egyes biztositéktipusok esetében rendelkezésre 3all6 lehet&ségek kore. Kilondsen a
kovetkezéket lehet figyelembe venni (nem egy adott sorrendben):

- Onkéntes eszkOzértékesités (a hitelfelvevé Gjra aktivizalodik és vallalja az eszkoz
értékesitését);

- azeszkoz kényszerértékesitése felszamolok/birdsagi eljarasok Gtjan (az eszk6zok nem
szerepelnek a hitelintézet mérlegében);

- eszkozre vonatkozo jelzdlog érvényesitése (az eszkozok szerepelnek a hitelintézet
mérlegében);

- kovetelésbehajtas (bels6 vagy kiilsé);
- az addssag eszkozokre/sajat tékére cserélése;

- akolcsén/kolcsonportfolio harmadik fél részére torténd eladasa.

A legmegfelel6bb behajtasi lehetéség kivalasztdsdhoz kovetendd eljdras és a dontés
meghozataldba bevonandd belsé és kiils6é szakérték csoportja.

e A behajtasi lehetGségnek figyelembe kell vennie a biztositék meglétét, a jogi dokumentacio
tipusat, a hitelfelvevé tipusat, a helyi piaci feltételeket és makrogazdasagi kilatasokat, a
hatalyos jogszabalyi keretrendszert és az egyes opciok lehetséges korabbi behajtasi aranyait,
szemben az egyes lehetGségekhez kapcsolddé koltségekkel.

o A nem egyilttm(ikédé hitelfelvevék egyértelml meghatdrozdsa vagy hivatkozas azokra a
kapcsolddo szabalyzatokra, amelyekben szerepel ez a fogalommeghatarozas.

e Egyértelmlen meghatdrozott jovahagyasi folyamat a kovetelésbehajtasi folyamat minden
egyes szakaszdra vonatkozdéan a hitelintézet rendelkezésére &llé kilonb6z6 behajtasi
lehet&ségek tekintetében.

e A kockazatkezelési és a belsGkontroll-részlegek szerepe az eljarasban és a
monitoringfolyamatban.
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A biztositék értékesitését illetGen a kdvetkezéket kell meghatarozni a szabalyzatban:

o Az eszkdzre vonatkozdéan kovetends értékelési mddszer (6sszhangban a 9.7. szakasszal),
beleértve az alkalmazandd kovetelésérvényesitési koltségeket is. A kovetelésérvényesitési
koltségeknek meg kell felelnilik a 9.3.3. szakaszban meghatarozott kovetelményeknek.

e Belsd vagy kiils6 szakért6k bevonasa.
e Hatarértékek

- a hitelintézet altal barmely id6pontban tarthatd eszkdzok Osszegére vonatkozdan,
figyelembe véve a t6kekovetelmény-iranyelvben a nagy kitettségekre meghatarozott
hatarértékeket és az iparagi koncentracids kockazatot, példaul az ingatlanagazatban;

- a hitelintézet 4ltal egy bizonyos idGszakon bellil megszerezhet6 visszavett vagy
végrehaijtds ald vont eszkdzokre vonatkozéan.

e Avisszavétel vagy a végrehajtasi eljards utdn kovetendd, az értékesitési stratégia kidolgozasara
és végrehajtasara vonatkozo eljaras, valamint az érintett eszk6zok kezeléséért felelés egység
a hitelintézeten belll (ez meghatarozhatd egy végrehajtas ald vont/visszavett eszk6zokre
vonatkozo kilon szabdlyzatban is).

A hitelintézeteknek a tobbi hitelez6vel fenndllé viszonyt is figyelembe kell venniiik olyan nemteljesité
kitettségek esetén, ahol a hitelfelvevékhoz tobb hitelez6 kapcsolédik — ezek altaldban vallalati
hitelfelvev6k. Ezért a hitelintézeteknek egyértelm( eljardst kell kialakitaniuk az olyan mas pénziigyi
intézményekkel (vagy egyéb harmadik felekkel) folytatandé targyaldsra és kommunikaciéra, akiknek
szintén kovetelésik all fenn a hitelfelvev6vel szemben.

Figyelembe véve a hitelkockdazat mérséklésének fontossagat a nemteljesit6 kitettség behajtasi
folyamatban, a hitelintézeteknek egyértelm( és kovetkezetes biztositékszabalyzatokat kell
kidolgozniuk, beleértve a végrehajtds ald vont eszkozokre vonatkozd szabalyzatokat is. Ezeknek a
szabadlyzatoknak atfogdan kell lefednilk az 6sszes biztositéktipus kezelését, értékelését és az azokkal
kapcsolatos jelentéstételt. Figyelembe véve egyes biztositékok 6sszetettségét és specidlis jellegét, a
hitelintézeteknek kiilsé szakértSket kell bevonniuk e szabalyzatok kidolgozasara és fellilvizsgalatdra. A
hitelintézeteknek biztositaniuk kell az egységes megkdzelitést a portfélidban Iév6é hasonld jellegli
biztositékok kezelésére és értékelésére vonatkozdan, a 9. szakasznak megfelelGsen.

Kilon szabdlyzatot kell kidolgozni, amely meghatarozza tobbek kozott a kovetkezbket:
o akiilonboz6 tipust megallapitdsokra valaszul szlikséges intézkedések tipusai;

e eszkalacids eljarasok;
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e ajelentéstétel Iényeges elemei, gyakorisaga és cimzettjei;

e atadasi feltételek/hivatkozas a nemteljesit hitelekkel kapcsolatos eljarasokra.

Kilon szabalyzatot kell kidolgozni a szolgaltatasok harmadik fél részére torténg kiszervezésére, ha ez
relevans. Ennek tartalmaznia kell a kiszervezett szolgdltatasokat nyujtdé partnerek kivalasztasara
vonatkozo eljarasokat, a szlikséges szerz8dés jogi tartalmat és a kiszervezési szerz6désekre vonatkozo
dontéshozatali eljarasokat, valamint ezen megallapoddsok nyomon kovetését.
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5. melléklet — Lehetséges atstrukturalasi

intézkedések

Atstrukturalasi intézkedés

1. Csak kamatfizetés

Egy meghatdrozott roévid
tdvu iddszak soran csak
kamatot fizetnek a
hiteleszk6zok utan, és
t6ketorlesztés nem torténik.
A t6keosszeg igy valtozatlan
marad, és a torlesztési
struktura feltételeit a ,csak

kamatfizetéses” idGszak
végén  Ujraértékelik, az
értékelt torlesztési

képességnek megfelelGen.

Megvaldsithatdsag és mas
lényeges megfontolasok

Ezt az intézkedést csak akkor lehet
megvaldsithaténak tekinteni, ha a

hitelintézet bizonyitani tudja
(észszerlien dokumentdlt pénzigyi
informaciok alapjan), hogy a

hitelfelvevé altal tapasztalt pénzigyi
nehézségek atmeneti jellegliek, és hogy
a meghatarozott csak kamatfizetéses
idészakot kovetSen a hitelfelvevé képes
lesz torleszteni a kolcsont legalabb a
korabbi torlesztési képesség mértékéig.

Az intézkedés idGtartama altaldban nem
haladhatjia meg a 24 hdnapot,
kereskedelmi ingatlan épitése és
projektfinanszirozds esetében pedig a
12 hénapot.

Miutan e atstrukturdldsi intézkedés
meghatdrozott id6tartama lejart, az
intézményeknek ujra kell értékelniiik a
hitelfelvevé addssagszolgalati
képességét annak érdekében, hogy egy
olyan felllvizsgalt torlesztési
Utemtervet készitsenek, amely képes
lefedni a csak kamatfizetéses id&szak
alatt kifizetetlenlil maradt t6keelemet.

A legtobb esetben ezt az intézkedést
mas, hosszabb id6tavu intézkedésekkel
egyutt kindljdk fel az ideiglenesen
alacsonyabb szint(i torlesztések
hatdsdanak ellensilyozasa érdekében
(példaul a futamidé meghosszabbitasa).

2. Csokkentett
torlesztérészletek

A torlesztGrészletek
Osszegének csokkentése egy
meghatarozott rovid tavu
id6szak sordn a hitelfelvevé
kedvezétlenebb cash flow
helyzetéhez valo
alkalmazkodds érdekében,
miel6tt a torlesztSrészletek
fizetése a varhato torlesztési

Lasd: , 1. Csak kamatfizetés”.

Ha a torleszt6részletek csokkentésének
mértéke mérsékelt és a fent emlitett
Osszes tobbi feltétel teljesil, akkor ezt
az intézkedést 24 hénapndl hosszabb
ideig is lehet alkalmazni.
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3. Turelmi
moratoérium

id6szak/fizetési

Olyan megallapodds, amely
lehet6vé teszi a hitelfelvevé
szamara a torlesztési
kotelezettségek
teljesitésének
meghatarozott késleltetését,
altalaban a t6ke és a kamatok
tekintetében is.

Lasd: ,, 1. Csak kamatfizetés”.

4, Hatralékok/kamat tEkésitése

A hatralékok
felhalmozédott
kamathatralékok halasztasa
oly mddon, hogy e nem
megfizetett Osszegeket
hozzaadjak a fennalld
t6ketartozas egyenlegéhez,

és/vagy a

és a késébbiekben egy
fenntarthato fizetési
litemezés szerint kell

torleszteni ezeket.

Ezt az intézkedést csak abban az
esetben lehet
engedélyezni/megvaldsithatoként

figyelembe venni, ha az intézmény
megitélése szerint a hitelfelvevé igazolt

jovedelmi/kiadasi  szintjei (észszerd
dokumentalt pénziigyi informaciok
alapjan) és a javasolt moddositott
torlesztések lehet6vé teszik a
hitelfelvev6  szdmdra a  kolcson
maodositott torleszt6részleteinek

megfizetését mind a t6kedsszeg, mind a
kamatosszeg tekintetében a mddositott
torlesztési Utemterv idGtartama soran,
és ha az intézmény hivatalosan
beszerezte annak megerdsitését, hogy a
hitelfelvev6é megértette és elfogadja a
t6késités feltételeit.

A hatralékok t6késitését csak
szelektiven kell megadni azokban az
esetekben, amikor a szerz6dés szerinti
hatralékos el6zmények vagy esedékes
kifizetések behajtdsa nem lehetséges,
és a tbékésités az egyetlen redlisan
elérhet6 lehet6ség.

Az intézményeknek altaldban el kell
kerllnitk, hogy ezt az intézkedést
egynél tobbszor kinaljak fel egy
hitelfelvevé részére, és az intézkedést
csak  olyan hatralékokra lehet
alkalmazni, amelyek nem haladnak meg
egy el6re meghatdrozott Osszeget a
teljes t6kebsszeghez viszonyitva
(amelyet a hitelintézet atstrukturdlasi
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intézkedésekre vonatkozé
szabalyzataban kell meghatarozni).

Az intézménynek értékelnie kell, hogy a
t6késitett hatralékok szazalékos aranya
a téketorleszt6 és kamattorlesztd
részletekhez képest és a hitelfelvevd
vonatkozasaban is megfelel-e.

5. Kamatlabcsokkentés

A (fix vagy valtozd) kamatlab
végleges (vagy ideiglenes)
csokkentése egy tisztességes
és fenntarthatd mértékd
kamatlabra.

A magas kamatlabu kitettségek jelentik
a pénzigyi nehézségek egyik
leggyakoribb okat. A hitelfelvevd
pénziigyi nehézségei részben abbdl a
ténybdl eredhetnek, hogy a kamatlabak
tul magasak a hitelfelvevé
jovedelméhez képest, vagy abbdl a
ténybdl, hogy a kamatlabak alakulasa —
szemben a fix kamattal — azzal a
kovetkezménnyel  jart, hogy a
hitelfelvevd az aktualis piaci
feltételekhez képest tulzott koltségek
mellett jut finanszirozashoz. llyen
esetekben meg lehet fontolni a
kamatldb csokkentését.

Ha a hitelképesség csak a kockazati felar
alatti vagy koltség alatti kamatlab
mellett érhet6 el, akkor ezt
egyértelm(ien jeldlni kell.

Ez az intézkedés rovid tavu
intézkedésként is alkalmazhato.

6. Lejarat/futamidd
meghosszabbitdsa

A kolcson futamidejének
meghosszabbitasa (vagyis a
szerz6dés szerinti legutolsd
torleszt6részlet
esedékességének kitolasa),
ami  lehetévé teszi a
torlesztGrészletek
Osszegének csokkentését a
torlesztérészletek hosszabb
id6szakra vald szétosztdsa
révén.

Ha a hitelfelvevére kotelezé
nyugdijkorhatdr vonatkozik, akkor a
futamidé meghosszabbitdsa csak abban
az esetben tekinthet6
megvaldsithatonak, ha az intézmény
ugy itélte meg, és bizonyitani tudja,
hogy a hitelfelvevé nyugdija vagy mas
igazolt jovedelemforrasai révén
észszer(ien meg tudja fizetni a kolcson
modositott torlesztérészleteit.

A futamid6 meghosszabbitdsa csak
abban az esetben tekinthet6
megvaldsithatonak, ha megfelel a
meglév6é biztositékok életciklusanak,
vagy a fennallé biztositékok megfelel6
kicserélésére kertil sor.

7. Kiegészit6 biztositék

A hitelfelvevé altal nyujtott
kiegészit6 biztositékként

onalléan nem
atstrukturaldsi

Ez az intézkedés
megvaldsithatd
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intézkedés, mivel ©6nmagaban nem
nyujt megolddst a kélcson tekintetében
felhalmozdédott hatralékokra. Altaldban
az LTV aranyra vonatkozé
kotelezettségvallalasok-javitasat  vagy
orvoslasat célozza.

A kiegészitd biztositékok sokféle format

olthetnek: pl. készpénzbetétre
vonatkozé zalogjog, kovetelések
engedményezése, illetve ingatlanon

alapitott Uj/tovabbi jelzalog.

Az intézményeknek gondosan kell
értékelnitk az eszkdzokon fennalld

8. Megallapodas alapjan torténd

értékesités/tamogatott
értékesités

A hitelintézet és a
hitelfelvevé megallapodnak a

biztositékul szolgalo
eszkodz(ok) onkéntes
értékesitésérél az adossag
részleges vagy teljes

visszafizetése érdekében.

masodik és harmadik zalogjogot,
valamint a személyes
kezességvallalasokat.

A hitelintézeteknek a tamogatott

értékesitést kovetSen egy megfelel6
torlesztési Utemtervvel at  kell
strukturdlniuk az esetlegesen
fennmaraddé addssagot a hitelfelvevé

Ujraértékelt torlesztési képességével
6sszhangban.
Olyan  atstrukturdlasi  intézkedések

esetében, amelyek a futamidd végén a
vagyontdrgy értékesitését igényelhetik,
a hitelintézeteknek konzervativ médon
meg kell fontolniuk, hogy milyen
megkozelitést kivannak alkalmazni a
vagyontdrgy értékesitését kovetSen
esetlegesen fennmarado hidny
vonatkozasaban, és mielSbb
foglalkozniuk kell ezzel.

Olyan kitettségek esetében, amelyek
torlesztése biztositék visszavételével
torténik egy el6ére meghatdrozott
idépontban, a visszavétel nem mindgsiil
atstrukturaldsi intézkedésnek, kivéve,
ha azt az el6re meghatdrozott id6pontot

megel6z6en  gyakoroljak  pénzigyi
nehézségek miatt.
9. Atiitemezett torlesztések A meglévl szerz6dés szerinti  Kiilonboz6  torlesztési  lehetGségek
torlesztési Utemezést egy Uj, lehetnek:
fenntarthaté torlesztési . , .. .
. Y i Részleges torlesztés: ha a
itemnek megfeleléen . , .. . L
4 kitettségre olyan torlesztést teljesitenek
madositjak, amely a

hitelfelvevé pénzaramanak

— példdul eszkdzok eladdsabdl -,




VEGLEGES JELENTES — IRANYMUTATASOK A NEMTELJESITO ES ATSTRUKTURALT KITETTSEGEK ] :
KEZELESERE VONATKOZOAN i _ it

AUTHORITY

Atstrukturalasi intézkedés Leiras Megvaldsithatosag és mas
lényeges megfontolasok

hiteles, aktudlis és el6re amelyek alacsonyabbak a tartozds

jelzett értékelésén alapul. fennallé egyenlegénél. Ezt a lehetGséget
alkalmazzak a kockazati kitettség
jelent6s  csokkentése és  annak
érdekében, hogy a tartozas fennmaradé
Osszegére nézve fenntarthato
torlesztési Utemtervet lehessen
kidolgozni. Ezt a lehetGséget elényben
kell részesiteni az aldbb leirt ,bullet”
torlesztési  tipusu és  ,step-up”
torlesztési tipusu lehet&ségekkel
szemben.

ii. »Balloon” vagy ,bullet” tipusu
torlesztések: amikor az atlutemezett
torlesztés ugy alakul, hogy a
t6ketartozas nagy részét a kolcson
lejaratat megel6z6 viszonylag késGi
id6pontban kell torleszteni. Ezt a
lehet6séget csak kivételes korilmények
kozott szabad
alkalmazni/megvalésithatonak
tekinteni, és csak akkor, ha az intézmény
megfelel6 mddon bizonyitani tudja,
hogy a hitelfelvev6 szdmdra a ,,balloon”
vagy ,bullet” torlesztés teljesitéséhez
szlikséges jovébeni cash-flow
rendelkezésre fog allni.

iii. »Step-up” tipusu toérlesztések:
a hitelintézetek az ezen lehetdséget
magaban foglalé megoldast csak akkor
tekinthetik  megvaldsithatonak, ha
biztositani tudjak és képesek
bizonyitani, hogy alapos okuk van azt
varni, hogy a hitelfelvevé képes lesz a
jovében egyre névekedd
torleszt6részleteket megfizetni.

10. Devizadtvaltas Amikor a kitettség pénzneme A hitelintézeteknek teljes korlien meg
igazodik a cash-flow kell magyarazniuk a hitelfelvevék
pénzneméhez. részére a devizadtvaltds kockdzatat, és

utalniuk kell a devizaatvaltasi

biztositasra is.

11.A szerz6déses Amikor a hitelintézet

feltételek/kotelezettségvallalasok mentesiti a hitelfelvevét a

egyéb mddositasa kolcsdnszerz6désben
szerepld, a fentebb

felsoroltaktdl eltérd valamely
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feltétel aldl.
12. Refinanszirozas/uj Uj finanszirozas nyujtasa a Ez altaldban onalléan nem
hiteleszk6zok nehézségekkel kiizd6 megvaldsithato atstrukturalasi

hitelfelvevé talpra allasanak
tdmogatdsa érdekében.

intézkedés; a fennallé hatralékokra
megoldast nyujtd mds atstrukturdlasi
intézkedésekkel kell kombinalni. Csak
kivételes esetekben lehet alkalmazni.

Uj hiteleszkdzok nyujthaték, amelyek
tovabbi biztositék  elzalogositasat
vonhatjak maguk utan. Hitelez6k kozotti

megallapodasok esetében
kotelezettségvallalasok bevezetése
lehet sziikséges a hitelintézetnél
felmerilé tébbletkockazat

ellensulyozasahoz.

Ez az intézkedés jobban megfelelhet a
vallalati kitettségeknek; el kell végezni a
hitelfelvevé fizetési  képességének
atfog0 értékelését, beleértve fliggetlen
agazati szakért6k megfelel® bevonasat
a benyUjtott Uzleti tervek és a cash-flow
el6rejelzések életképességének
megitélésére. Ezt az intézkedést csak
akkor lehet megvalOsithatOnak
tekinteni, ha a hitelképesség atfogd
értékelése teljes mértékben
alatdmasztja a visszafizetésre valo
képességet.

13. Adéssagkonszolidacio Tobb  kitettség  egyetlen
kitettséggé vagy korladtozott
szamu  kitettséggé  vald

Ez altaldban o6nalléan nem
megvaldsithatd atstrukturalasi
intézkedés; a fenndllé hatralékokra
megoldast nyujté mas atstrukturalasi
intézkedésekkel kell kombinalni.

Ez az intézkedés kiulonosen el6nyds
olyan helyzetekben, amikor a
biztositékok és a biztositott cash-flow
kombindlasa 4atfogd mddon nagyobb
biztositéki fedezetet eredményez a
teljes kovetelés tekintetében, példaul a
pénzszivargdsok minimalizalasaval vagy
a tobblet cash-flow kitettségek kozotti
Ujraelosztasanak elGsegitésével.

0sszevonasa.
14. Részleges vagy teljes A hitelintézet lemond arrél a
adodssagelengedés jogardl, hogy a

hitelfelvevének a hitelintézet

Ezt az intézkedést akkor kell alkalmazni,
ha a hitelintézet beleegyezik abba, hogy
,Ccsokkentett Osszegl kovetelés teljes
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visszafizetése esetén a teljes addssag
véglegesen rendezettnek tekintendd”,
azaz amikor a hitelintézet elengedi az
osszes fennmaradd addssagot, ha a
hitelfelvev6 a csokkentett 0Osszegl
t6ketartozast  egy meghatarozott
hatarid6n belll visszafizeti.

A hitelintézeteknek az
addssagelengedési lehetGségeket
6vatosan kell alkalmazniuk, mivel az
elengedés lehet&sége erkolcsi
kockdzathoz vezethet, és ezaltal
Osztonozheti a ,stratégiai
nemteljesitéseket”. Ezért az
intézményeknek konkrét
addssagelengedési szabdlyzatokat és
eljarasokat kell meghatdrozniuk annak
érdekben, hogy hatékony kontroll
eszkozokkel rendelkezzenek.
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