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Oddil 1 — Dodrzovani predpisu
a oznamovaci povinnost

Status téchto obecnych pokynl

1. Tento dokument obsahuje obecné pokyny vydané podle clanku 16 nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) & 1093/2010 !. Vsouladu sél. 16 odst.3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 pfislusné organy a finanéni instituce vynaloZi veskeré usili,
aby se témito obecnymi pokyny fidily.

2. Obecné pokyny formuluji ndzor organu EBA na nalezité postupy dohledu v ramci Evropského
systému dohledu nad finanénim trhem nebo na to, jak by unijni pravni predpisy mély byt
uplatfiovany v konkrétni oblasti. PfislusSné organy ve smyslu ¢l.4 odst. 2 nafizeni (EU)
¢. 1093/2010, na které se tyto obecné pokyny vztahuji, by s nimi mély byt v souladu a zaélenit je
do svych postupl (napf. pozménénim pravniho ramce nebo dohledovych postupt), véetné
pfipad(, kdy jsou obecné pokyny zaméreny v prvé fadé na instituce.

Oznamovaci povinnost

3. Vsouladus¢l. 16 odst. 3 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 musi pfislusné organy do 21.10.2024 orgénu
EBA oznamit, zda se témito obecnymi pokyny fidi nebo hodlaji fidit, a v opaéném pripadé uvést
do tohoto data dlivody, proc se jimi nefidi ¢i nehodlaji fidit. Neposkytnou-li pfislusné organy
oznameni v této |haté, bude mit organ EBA za to, Ze se témito obecnymi pokyny nefidi nebo
nehodlaji fidit. Oznameni by méla byt zaslana na formulafi, ktery je k dispozici na internetovych
strankach organu EBA, na adresu compliance@eba.europa.eu s oznacenim ,,EBA/GL/2024/10“.
Ozndameni by mély predlozit osoby s prislusSnym opravnénim oznamovat, zda se jejich pfislusné
organy témito obecnymi pokyny tidi nebo hodlaji fidit. Jakoukoli zménu stavu dodrzovani
obecnych pokyn( je rovnéz nutno oznamit organu EBA.

4. Oznameni budou zvefejnéna na internetovych strankach organu EBA v souladu s ¢l. 16 odst. 3.

! Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 ze dne 24. listopadu 2010 o zfizeni Evropského organu
dohledu (Evrgpského orgénu pro bankovnictvi), o zméné rozhodnuti ¢. 716/2009/ES a o zruseni rozhodnuti Komise
2009/78/ES (UF. vést. L 331, 15.12.2010, s. 12).




European

e b a Banking
Authority

KONSOLIDOVANA VERZE OBECNYCH POKYNU K PRODLEN{ A REALIZACI ZASTAVY

Oddil 2 — Predmét, oblast pusobnosti
a definice

Pfedmét a oblast plisobnosti

5. Tyto obecné pokyny poskytuji dalsi informace kpozadavkim uvedenym v ¢lanku 28
smérnice 2014/17/EU?, pokud jde o smlouvy o Gvéru, na které se vztahuje ¢lanek 3 smérnice
2014/17/EU.

Uréeni
Subjekty, kterym jsou tyto obecné pokyny urceny
6. Obecné pokyny jsou urceny:

a. prislusnym organtm podle ¢l. 4 odst. 2 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010 (nafizeni o organu EBA),
které jsou rovnéz pfislusnymi organy podle ¢l. 4 odst. 22 smérnice 2014/17/EU; a

b. rovnéz finanénim institucim podle ¢l. 4 odst. 1 nafizeni (EU) ¢. 1093/2010, které jsou véfiteli
podle ¢l. 4 odst. 2 smérnice 2014/17/EU.

Subjekty, na které se vztahuje informacni povinnost [zruseno]

7. [zruseno]

Definice

8. Pojmy pouZité avymezené smérnici 2014/17/EU maji v téchto obecnych pokynech stejny

vyznam.

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU ze dne 4. Gnora 2014 o smlouvach o spotfebitelském dvéru
na nemovitosti uréené k bydleni aozméné smérnic 2008/48/ES a2013/36/EU a nafizeni (EU) ¢&.1093/2010
(UF. vést. L 60, 28.2.2014, s. 34).
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Externi zajisténi sluzeb nebo Cinnosti (outsourcing) [zruseno]

9. [zruseno]
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Oddil 3 - Provadeéni

Datum pouziti

10.Tyto obecné pokyny se pouZiji od 21. bfezna 2016, ato svyjimkou pokynl tykajicich se
informacnich povinnosti uvedenych v odstavci 7, které se pouziji od [datum zvefejnéni
v Ufednich jazycich + 1 den].
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Oddil 4 — Pozadavky ohledné prodleni
a realizace zastavy

Obecny pokyn €. 1: Stanoveni zasad a postupl

1.1 Véritel by mél stanovit a pribézné aktualizovat postupy, jejichZ uicelem je co nejdrive odhalit
spotrebitele, ktefi zacinaji mit problémy se splacenim.

1.2 Véritel by mél stanovit a prlibézné aktualizovat zasady a postupy umoznujici ucinné reseni
situace ajednani se spotfebiteli, ktefi maji problémy se spldcenim. Zasady jednani
se spotiebiteli by mély zahrnovat i poskytovani odpovidajicich informaci, napfiklad
prostrednictvim webovych stranek a tisténych material, a podporu spotrebitell, ktefi maji
problém se splacenim.

1.3 Véritel by mél pracovniklim jednajicim se spotrebiteli, ktefi maji problémy se splacenim, zajistit
vhodné skoleni.

Obecny pokyn €. 2: Jednani se spotrebitelem

2.1 Ma-li spotrebitel problémy se splacenim, mél by véfitel v soucinnosti se spotfebitelem zjistit,
pro€ problémy vznikly a jaké odpovidajici kroky je tfeba ze strany véfitele ucinit.

2.2 Pti jakémbkoli jednani se spotrebitelem v souvislosti s jeho problémy se splacenim, by mél véfitel
respektovat soukromi spotiebitele.

2.3 Véfitel ivSichni zmocnénci jednajici jeho jménem by méli byt se spotrebitelem, ktery ma
problémy se splacenim, v kontaktu a komunikovat s nim v rozsahu, ktery je Umérny informacni
povinnosti a neni nepfiméreny.

Obecny pokyn €. 3: Poskytovani informaci a pomoci spotrebiteli
3.1 Véfitel by mél komunikovat jasné a srozumitelnym jazykem.

3.2 Véritel by mél spotrebitelim, ktefi maji problémy se splacenim, poskytovat podporu a alespon
informace tykajici se:

a) poctu plateb, které bud nebyly uhrazeny viibec, nebo byly uhrazeny jen z¢asti;
b) celkové vyse plateb v prodleni;

c) poplatk(l ic¢tovanych spotiebiteli v disledku plateb v prodleni;
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d) vyznamu spoluprace spotrebitele s véfitelem pri feseni situace.

3.3 Pokud spotfebitelovy problémy se spldcenim pretrvdvaji, mél by véritel spotrebiteli poskytnout
informace tykajici se:

a) nasledkd chybéjicich plateb (napf. naklady, uroky z prodleni, mozna ztrata majetku atd.);
a

b) dostupnych statnich/verejnych programid nebo podpory.

Obecny pokyn €. 4: Postup reseni [zruSeno]

4.1 [zruSeno]

Obecny pokyn ¢€.5: Dokumentace jednani se spotrebitelem
a uchovavani zaznam

5.1 Véfritel by mél zdokumentovat dlvody, na jejichZ zakladé se mozZnost(i) opatfeni shovivavosti
nabizené spotrebiteli v souladu s ¢l. 28 odst. 1 smérnice 2014/17/EU povazuji v konkrétni situaci
za vhodné, a mél by vytvaret a po primérenou dobu uchovavat odpovidajici zdznamy o jednani
se spotrebitelem, ktery ma problémy se splacenim.

Obecny pokyn €. 6: Externi zajiSténi sluzeb nebo Cinnosti
(outsourcing)

6.1V pfipadé, kdy je ¢innost véfitele zcela nebo z¢asti zajistovana tfetimi stranami, méli by véritelé,
ktefi nejsou Zadnou z financnich instituci uvedenych v odstavcich 9 aZ 11 obecnych pokyn(
organu EBA koutsourcingu (EBA/GL/2019/02), zajistit, Ze spliuji pozadavky stanovené
v uvedenych obecnych pokynech, véetné koneéné odpovédnosti instituci pfi outsourcingu.?

3 Obecné pokyny orgédnu EBA k outsourcingu (EBA/GL/2019/02)
, které s ucinkem od 30. zari 2019 zrusily obecné pokyny CEBS o outsourcingu ze dne 14. prosince 2004



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/2761380/2b525e62-d8d7-4cc0-bd02-08f87a114f8a/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_CS.pdf
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/2761380/2b525e62-d8d7-4cc0-bd02-08f87a114f8a/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_CS.pdf
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