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1 jakso — Noudattamista ja ilmoittamista
koskevat velvoitteet

Naiden ohjeiden asema

1. Tama asiakirja sisaltda ohjeita, jotka on annettu asetuksen (EU) N:o 1093/2010 16 artiklan
nojalla. Asetuksen (EU) N:01093/2010 16 artiklan 3 kohdan mukaan toimivaltaisten
viranomaisten ja finanssilaitosten on kaikin tavoin pyrittava noudattamaan ohjeita.

2. Ohjeissa esitetddan Euroopan pankkiviranomaisen nakemys Euroopan finanssivalvojien
jarjestelmadssa toteutettavista asianmukaisista valvontakaytannoista tai siitd, miten unionin
lainsaadant6d on sovellettava tietylld alalla. Asetuksen (EU) N:o1093/2010 4 artiklan 2
kohdassa madriteltyjen toimivaltaisten viranomaisten, joihin naitd ohjeita sovelletaan, on
noudatettava ohjeita sisallyttamalla ne tarpeen mukaan valvontakdytdntoihinsd (esim.
muuttamalla lainsddddnt6aan tai valvontamenettelyjadn). Tama koskee myo6s ohjeita, jotka
on suunnattu ensisijaisesti laitoksille.

Raportointivaatimukset

3. Asetuksen (EU) N:0 1093/2010 16 artiklan 3 kohdan nojalla toimivaltaisten viranomaisten on
ilmoitettava Euroopan pankkiviranomaiselle viimeistaan 21.10.2024, noudattavatko ne tai
aikovatko ne noudattaa nditd ohjeita, seka syyt niiden noudattamatta jattamiseen. Jos
ilmoitusta ei toimiteta tdhan méaardaikaan mennessa, Euroopan pankkiviranomainen katsoo,
etteivat toimivaltaiset viranomaiset noudata ohjeita. lImoitukset l|ahetetddan Euroopan
pankkiviranomaisen verkkosivustolla olevalla lomakkeella sahkopostitse osoitteeseen
compliance@eba.europa.eu. Viitteeksi merkitdan ”“EBA/GL/2024/10”. Ilimoituksen voi
lahettaa ainoastaan henkild, jolla on asianmukaiset valtuudet ilmoittaa ohjeiden
noudattamisesta toimivaltaisen viranomaisen puolesta. My0s ohjeiden noudattamista
koskevista muutoksista on ilmoitettava EPV:lle.

4. llmoitukset julkaistaan Euroopan pankkiviranomaisen verkkosivustolla 16 artiklan 3 kohdan
mukaisesti.

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1093/2010, annettu 24 paivanad marraskuuta 2010, Euroopan
valvontaviranomaisen (Euroopan pankkiviranomainen) perustamisesta seka paatoksen N:o 716/2009/EY muuttamisesta
ja komission pdatoksen 2009/78/EY kumoamisesta (EUVL L 331, 15.12.2010, s. 12).
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2 jakso — Aihe, soveltamisala ja
maaritelmat

Aihe ja soveltamisala

5. Naissad ohjeissa tismennetdin direktiivin 2014/17/EU2 28 artiklassa asetettuja vaatimuksia,
jotka koskevat direktiivin 2014/17/EU 3 artiklan soveltamisalaan kuuluvia luottosopimuksia.

Vastaanottajat

N&diden ohjeiden vastaanottajat

6. Ohjeet osoitetaan

asetuksen (EU) N:01093/2010 4 artiklan 2 kohdassa maééritellyille toimivaltaisille
viranomaisille (EPV-viranomainen), jotka ovat toimivaltaisia myos direktiivin
2014/17/EU 4 artiklan 22 alakohdan maaritelman nojalla; ja

asetuksen (EU) N:01093/2010 4 artiklan 1 alakohdassa maaritellyille
finanssilaitoksille, jotka ovat direktiivin 2014/17/EU 4 artiklan 2 alakohdan
maaritelman mukaisia luotonantajia.

Tietovaatimusten osoittaminen [poistettu]

7. [deleted]

Maaritelmat

8. Naihin ohjeisiin sisaltyvilld termeilld tarkoitetaan samaa kuin direktiivissa 2014/17/EU

kaytetyilla ja maaritellyilla termeilla.

2 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2014/17/EU, annettu 4 paivana helmikuuta 2014, kuluttajille
tarkoitetuista kiinteda asunto-omaisuutta koskevista luottosopimuksista ja direktiivien 2008/48/EY ja 2013/36/EU seka
asetuksen (EU) N:o 1093/2010 muuttamisesta (EUVL L 60, 28.2.2014, s. 34).
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Ulkoistaminen [poistettu]

9. [deleted]
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3 jakso — Taytantdonpano

Taytantoonpanopaiva

10. Na@ita ohjeita sovelletaan 21.3.2016 alkaen. Edella 7 kohdassa tarkoitettuja
tiedonantovaatimuksia sovelletaan kuitenkin [virallisille kielille kdannettyjen toisintojen
julkaisupaiva + 1 paiva] alkaen.
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4 jakso — Maksamattomia lainoja ja
ulosmittausta koskevat vaatimukset

Ohje 1: Toimintaperiaatteiden ja menettelyjen laatiminen

1.1 Luotonantajan tulisi laatia menettelyt, joilla maksuvaikeuksissa olevat kuluttajat havaitaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, ja pidettava menettelyt ajan tasalla.

1.2 Luotonantajan tulisi laatia toimintalinjat ja menettelyt maksuvaikeuksissa olevien kuluttajien
asioiden tehokasta kasittelyd ja yhteydenpitoa varten. Yhteydenpitoa kuluttajiin koskeviin
toimintalinjoihin tulisi sisdltya, etta luotonantaja toimittaa maksuvaikeuksissa oleville
kuluttajille tukea ja riittavasti tietoa esimerkiksi verkkosivustojen ja kirjallisen aineiston
valityksella.

1.3 Luotonantajan tulisi tarjota maksuvaikeuksissa olevien kuluttajien asioita hoitavalle
henkilostolle sopivaa koulutusta.

Ohje 2: Yhteydenpito kuluttajaan

2.1 Jos kuluttaja joutuu maksuvaikeuksiin, luotonantajan tulisi olla haneen yhteydessa
selvittdakseen vaikeuksien syyn ja ryhtydkseen asian vaatimiin toimenpiteisiin.

2.2 Luotonantajan ja maksuvaikeuksissa olevan kuluttajan valisessd kanssakdymisessa tulisi
kunnioittaa kuluttajan yksityisyytta.

2.3 Luotonantajan ja kaikkien sen lukuun toimivien henkildiden tulisi pitdda yhteytta
maksuvaikeuksissa olevaan kuluttajaan ainoastaan tiedonantovaatimusten edellyttamalla
tavalla menematta liiallisuuksiin.

Ohje 3: Tiedon ja avun tarjoaminen kuluttajalle
3.1 Luotonantajan tulisi kdyttaa viestinnassdan selkeada ja helppotajuista kielta.

3.2 Luotonantajan tulisi tarjota maksuvaikeuksissa oleville kuluttajille tukea ja vahintdan
seuraavat tiedot:

a) myohastyneiden tai vain osittain suoritettujen maksujen maara,
b) laiminlyotyjen maksujen kokonaismaars,

c) maksulaiminlydnnista perittavat kulut,
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d) kuluttajan ja luotonantajan yhteistydén merkitys tilanteen ratkaisemiseksi.

3.3 Jos kuluttajan maksuvaikeudet jatkuvat pitkadn, luotonantajan tulisi antaa kuluttajalle
seuraavat tiedot:

a) tiedot maksulaiminlyontien seurauksista (esim. kustannukset, viivastyskorko,
omaisuuden mahdollinen menettdminen jne.) ja

b) tiedot tarjolla olevista julkisista tukijarjestelyista.

Ohje 4: Maksuvaikeuksien selvittamisprosessi [deleted]

4.1 [deleted]

Ohje 5: Luotonantajan ja kuluttajan valisen kanssakaymisen
dokumentointi ja aineiston sailyttaminen

5.1 Luotonantajan tulisi dokumentoida syyt siihen, miksi kuluttajalle tarjottu vaihtoehto
(vaihtoehdot) on hénen henkilokohtaisen tilanteensa kannalta tarkoituksenmukainen.
Luotonantajan tulisi myos sdilyttdda maksuvaikeuksissa olevaa kuluttajaa koskeva aineisto
kohtuullisen ajan.

Ohje 6: Ulkoistaminen

6.1 Jos luotonantajan toiminta on kokonaan tai osittain ulkoistettu kolmansille osapuolille,
luotonantajien, jotka eivat ole ulkoistamista koskevien EPV:n ohjeiden (EBA/GL/2019/02) 9-
11 kohdassa tarkoitettuja finanssilaitoksia, tulisi varmistaa, ettd ne tadyttavat kyseisissa
ohjeissa asetetut vaatimukset, mukaan luettuna laitosten lopullinen vastuu ulkoistamisesta.?

3 Ulkoistamista koskevat EPV:n ohjeet (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (EBA Draft Guidelines on outsourcing
arrangements).docx (europa.eu), joilla kumottiin 30. syyskuuta 2019 alkaen CEBS:n 14. joulukuuta 2004 annetut
ulkoistamista koskevat ohjeet.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
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