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1 skirsnis. Pareiga laikytis gairiy ir teikti
pranesimus

Siy gairiy statusas

1.

Siame dokumente pateiktos pagal Reglamento (ES) Nr.1093/2010! 16 straipsnj parengtos
gairés. Pagal Reglamento Nr.1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ir
finansy jstaigos turi déti visas pastangas siekdamos laikytis Siy gairiy.

Gairése iSdéstoma EBI nuomoné dél tinkamos priezitros praktikos Europos finansy priezitiros
institucijy sistemoje arba dél to, kaip Sajungos teisé turéty bati taikoma tam tikroje srityje.
Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 4 straipsnio 2 dalyje apibréztos kompetentingos institucijos,
kurioms taikomos Sios gaireés, turéty jy laikytis ir atitinkamai jas jtraukti j savo praktika (pvz., i$
dalies pakeisti savo teisine sistemg arba prieZiliros procesus), jskaitant tuos atvejus, kai gairés
pirmiausia yra skiriamos jstaigoms.

Pranesimo reikalavimai

Pagal Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 16 straipsnio 3 dalj kompetentingos institucijos ne véliau
kaip 21.10.2024 privalo EBI pranesti, ar laikosi arba ketina laikytis Siy gairiy, arba nurodyti
nesilaikymo priezastis. Jeigu kompetentingos institucijos iki Sio termino nepateikia jokio
praneSimo, EBI laiko, kad kompetentingos institucijos gairiy nesilaiko. PraneSimai turi bati
siuniami adresu compliance@eba.europa.eu uZpildZzius EBI interneto svetainéje pateikta
forma ir jrasius nuoroda ,EBA/GL/2024/10“. Pranesimus turéty teikti asmenys, turintys
reikiamus jgaliojimus pranesti apie gairiy laikymasi savo kompetentingy institucijy vardu. Apie
visus gairiy laikymosi pasikeitimus taip pat batina pranesti EBI.

PranesSimai bus skelbiami EBI interneto svetainéje pagal 16 straipsnio 3 dalj.

12010 m. lapkri¢io 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 1093/2010, kuriuo jsteigiama Europos
priezidros institucija (Europos bankininkystés institucija), i$ dalies kei¢iamas Sprendimas Nr. 716/2009/EB ir
panaikinamas Komisijos sprendimas 2009/78/EB (OL L 331, 2010 12 15, p. 12—-47).
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Dalykas ir taikymo sritis

5. Siose gairése i§samiau paaiskinti Direktyvos 2014/17/ES? 28 straipsnyje isdéstyti reikalavimai
dél kredito sutarciy, kurioms taikomas Direktyvos 2014/17/ES 3 straipsnis.

Kam skirta
Kam skirtos Sios gairés
6. Sios gairés skirtos:

a. kompetentingoms institucijoms, apibréztoms Reglamento (ES) Nr.1093/2010
4 straipsnio 2 dalyje (EBI institucija), kurios taip pat yra Direktyvos 2014/17/ES
4 straipsnio 22 punkte apibréztos kompetentingos institucijos;

b. taip pat finansy jstaigoms, apibréztoms Reglamento (ES) Nr. 1093/2010 4 straipsnio
1 dalyje, kurios taip pat yra Direktyvos 2014/17/ES 4 straipsnio 2 punkte apibréztos
kreditoreés.

Kam skirti reikalavimai teikti informacija [iSbraukta]

7. [isSbraukta]

Apibréztys
8. Direktyvoje 2014/17/ES vartojami ir apibrézti terminai Siose gairése turi tokig pacig reikSme.

22014 m. vasario 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2014/17/ES dél vartojimo kredito sutarciy dél
gyvenamosios paskirties nekilnojamojo turto, kuria i$ dalies kei¢iamos direktyvos 2008/48/EB ir 2013/36/ES bei
Reglamentas (ES) Nr. 1093/2010 (OL L 60, 2014 2 28, p. 34).
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UZsakomosios paslaugos [iSbraukta]

9. [iSbraukta]
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3 skirsnis. Jgyvendinimas

Taikymo terminas

10. Sios gairés taikomos nuo 2016 m. kovo 21 d., tik 7 dalyje idéstyti reikalavimai teikti informacija
taikomi nuo [paskelbimo oficialiomis kalbomis diena + 1 diena].
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4 skirsnis. Reikalavimai dél jsiskolinimy ir
teisés naudotis turtu atémimo

1 gairé. Politikos ir procedury jdiegimas

1.1 Kreditorius tureéty jdiegti ir vis atnaujinti procedaras, kuriomis galéty kuo anksciau nustatyti,
kurie vartotojai patiria mokéjimo sunkumus.

1.2 Kreditorius turéty jdiegti ir vis atnaujinti politikg ir procediras, kuriomis veiksmingai spresty
klausimus ir bendradarbiauty su mokéjimo sunkumus patirianciais vartotojais.
Bendradarbiavimo su vartotojais politikoje reikéty numatyti, kad kreditorius teikia pakankamg
informacija, pavyzdziui, interneto svetainéje arba rasytinéje medziagoje, ir padeda mokéjimo
sunkumus patirian¢iam vartotojui.

1.3 Kreditorius turéty surengti pakankama darbuotojy, kurie bendrauja su mokéjimo sunkumus
patirianciais vartotojais, mokyma.

2 gairé. Bendradarbiavimas su vartotoju

2.1 Kai vartotojas patiria mokéjimo sunkumus, kreditorius turéty dirbti su vartotoju ir nustatyti,
kodél kilo sunkumy, kad galéty imtis reikiamy veiksmuy.

2.2 Visais atvejais, kai kreditorius bendrauja su vartotoju dél vartotojg iStikusiy mokéjimo sunkumy,
turéty bati gerbiamas vartotojo privatumas.

2.3 Kreditorius ir visi jo vardu veikiantys tarpininkai turéty palaikyti tokio lygio rysj ir taip bendrauti
su mokéjimo sunkumus patirianciu vartotoju, kad Sis rySys blity proporcingas informacijos
poreikiams ir nebuty pernelyg intensyvus.

3 gairé. Informacijos teikimas ir pagalba vartotojui
3.1 Kreditorius turéty vartoti aiskig ir paprasta kalba.

3.2 Kreditorius turéty teikti pagalbg ir informacijg mokéjimo sunkumus patiriantiems vartotojams
bent apie:

a) praleisty arba tik i$ dalies jvykdyty mokéjimy skaiciy;
b) bendrg nepriemokos sumg;

¢) uzZnepriemoka priskai¢iuotus mokescius;
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d) vartotojo bendradarbiavimo su kreditoriumi taisant padétj svarba.

3.3 Jeigu vartotojg iStike mokéjimo sunkumai tesiasi, kreditorius turéty pateikti vartotojui Sig
informacija:

a) apie padarinius, praleidus mokéjima (pvz., iSlaidas, delspinigiy normga, galimybe
prarasti turtg ir pan.); ir

b) apie vyriausybés ir (arba) viesgsias schemas arba parama, kuriomis galima
pasinaudoti.

4 gairé. Pertvarkymo eiga [iSbraukta]
4.1 [iSbraukta]

5 gairé. Susitarimy su vartotoju dokumentavimas ir duomeny
saugojimas

5.1 Kreditorius turéty dokumentuoti priezastis, dél kuriy vartotojui pagal Hipotekos kredito
direktyvos 28 straipsnio 1 dalj pasitlyta (-os) restruktdrizavimo priemoniy galimybé (-és) tinka
pagal individualias vartotojo aplinkybes, ir turéty surinkti ir pagrjstos trukmés laikotarpj
saugoti pakankamai duomeny apie savo susitarimus su mokéjimo sunkumus patirianciu
vartotoju.

6 gairé. Uzsakomosios paslaugos

6.1 Jei visa kreditoriaus veikla arba jos dalis uzsakoma is treciyjy Saliy, kreditoriai, kurie néra EBI
gairiy dél uzsakomujy paslaugy (EBA/GL/2019/02) 9-11 punktuose nurodytos finansy
jstaigos, turéty uztikrinti, kad jie laikytysi tose gairése nustatyty reikalavimy, jskaitant
galutine jstaigy atsakomybe u? uZzsakomuyjy paslaugy susitarimus.?

3Bl gairés dél uzsakomuyjy paslaugy (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (EBI gairiy dél uzsakomyjy paslaugy
projektas).docx (europa.eu), kuriomis nuo 2019 m. rugséjo 30 d. panaikintos 2004 m. gruodZio 14 d. EBPIK uzsakomujy
paslaugy gaireés.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
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