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’ European
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1. iedala. Atbilstiba un zinosanas
prasibas

Pamatnostadnu statuss

1. Sis dokuments ietver pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar Regulas (EK) Nr. 1093/2010 16.
pantul. Kompetentajam iestadém un finan3u iestadém saskana ar Regulas (EK) Nr. 1093/2010
16. panta 3. punktu jadara viss iesp&jamais, lai ievérotu $is pamatnostadnes.

2. Pamatnostadnés izklastits EBI skatljums uz atbilstoSam uzraudzibas praksém Eiropas Finansu
uzraudzibas sistema jeb par to, ka konkréta joma japiemeéro Savienibas tiesibu akti.
Kompetentajam iestadém, kas minétas Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4.panta 2.punkta, uz kuram
attiecas Sis pamatnostadnes, tas bltu jaievéro, ieklaujot tas attiecigi sava praksé (pieméram,
veicot grozijumus sava tiesiskaja reguléjuma vai uzraudzibas procesos), tostarp gadijumos, ja
pamatnostadnes ir paredzétas, galvenokart, iestadem.

ZinoSanas prasibas

3. Saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadem lidz
21.10.2024. japazino EBI, ka tas ievéro vai paredz ievérot s pamatnostadnes, vai ari janorada
to neievéros$anas iemesli. Ja attiecigaja termina Sads pazinojums nebuls sanemts, EBI uzskatTs,
ka kompetentas iestades $Is pamatnostadnes neievéro. Pazinojumi ir jaiesniedz, nositot EBI
timekla vietné pieejamo veidlapu uz e-pasta adresi compliance@eba.europa.eu ar noradi
“EBA/GL/2024/10”. Personam, kas iesniedz pazinojumus, ir jabat pilnvarotam to parstavéto
kompetento iestazu varda zinot par prasibu izpildi. Par visam izmainam atbilstibas statusa arT ir
jazino EBI.

4. Pazinojumus publicés EBI timekla vietné saskana ar 16. panta 3. punktu.

1 Eiropas Parlamenta un Padomes Regula (ES) Nr. 1093/2010 ( 2010. gada 24. novembris ), ar ko izveido Eiropas
Uzraudzibas iestadi (Eiropas Banku iestadi), tiek grozits Lemums Nr. 716/2009/EK un atcelts Komisijas LEmums
2009/78/EK (OV L331, 15.12.2010., 12. -47.lpp).
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2. sadala. PriekSmets, darbibas joma un
definicijas

Piemérosanas priekSmets un darbibas joma

5. Sajas pamatnostadnés tiek sniegta sikaka informacija par Direktivas 2014/17/ES 28.panta
minétajam prasibam? attieciba uz kreditligumiem, kas atbilst Direktivas 2014/17/ES 3.panta
noteiktajai darbibas jomai.

Adresati

So pamatnostadnu adresati

6. Sis pamatnostadnes tiek adresétas:

a. Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4.panta 2.punkta definétajam kompetentajam iestadem
(EBI iestade), kuras ir arT kompetentas iestades, ka noteikts Direktivas 2014/17/ES
4.panta 22.punkta; un

b. ir adresétas ari Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4.panta 1.punkta definétajam finansu
iestadem, kuras ir kreditori, ka tas definéts Direktivas 2014/17/ES 4.panta 2.punkta.

Informacijas prasibu adresati [svitrots]

7. [svitrots]

Definicijas

8. Direktiva 2014/17/ES lietotiem un definétajiem terminiem ir tada pati nozime ari $aja
pamatnostadné.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva 2014/17/ES (2014. gada 4. februaris) par patérétaju kreditligumiem
saistiba ar majokla nekustamo ipasumu un ar ko groza Direktivas 2008/48/EK un 2013/36/ES un Regulu (ES) Nr.
1093/2010 (OV L 60, 28.02.2014., 34.Ipp).
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Arpakalpojumi [svitrots]

9. [svitrots]
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3. iedala. Istenosana

Piemeérosanas datums

10. Sis pamatnostadnes tiek piemérotas no 2016.gada 21.marta, iznemot to, ka informacijas
prasibas, kas minétas 7.punkt3, tiek piemérotas no [publikacijas datums oficialajas valodas + 1
diena].
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4. iedala. Prasibas attieciba uz kavétiem
maksajumiem un piespiedu
atsavinasanu

1. pamatnostadne. Politikas un proceduru izveidoSana

1.1 Kreditors izveido un uztur aktualas procediras, lai péc iespéjas atrak atklatu patérétajus, kuri
nonak samaksas gratibas.

1.2 Kreditors izveido un uztur aktualas politikas un procediras efektivai attiecibu risinasanai un
stiprinasanai ar patérétajiem, kuriem ir samaksas gratibas. Patérétaja attiecibu stiprinasanas
politika ietver to, ka kreditors sniedz pietiekamu informaciju, pieméram, ar timekla vietnu un
rakstveida materialu palidzibu, un atbalstu patérétajiem, kuriem ir samaksas gratibas.

1.3 Kreditors nodrosina atbilstosu apmacibu darbiniekiem, kuri strada ar patérétajiem, kuriem ir
samaksas gratibas.

2. pamatnostadne. Attiecibu stiprinasana ar patéerétaju

2.1 Ja patérétajs nonak samaksas grutibas, tad kreditors strada ar patérétaju, lai noskaidrotu, kapéc
gratibas ir radusas, un kreditors varétu veikt attiecigos pasakumus.

2.2 Jebkurai mijiedarbibai starp kreditoru un patérétaju attieciba uz to samaksas gratibam, ir
jaievero patérétaja privatums.

2.3 Kreditors, ka arT jebkuri starpnieki, kas darbojas kreditora varda, uztur tadu kontaktu un sazinas
[Tmeni ar samaksas gritibas nonakusu patérétaju, kas ir samérigs informacijas prasibam un
neparsniedz to.

3. pamatnostadne. Informacijas un palidzibas sniegSana
paterétajam
3.1 Kreditors sazinas skaidra un saprotama valoda.

3.2 Kreditors sniedz atbalstu un vismaz $adu informaciju patérétajiem, kas nonakusi samaksas
gratibas:

a) kaveto vai daleji samaksato maksajumu skaits;

b) kopé€ja trikstosa maksajuma summa;
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c) izmaksas, kas radusas trikstosa maksajuma rezultata;
d) patérétaja sadarbibas ar kreditoru nozime, lai atrisinatu situaciju.

3.3 Gadijumos, ja patéréetaja samaksas grutibas saglabajas, kreditors sniedz $adu informaciju
patéréetajam:

a) informaciju par neveikto maksajumu sekam (pieméram, izmaksas, saistibu
nepildisanas procentu likme, iespéjama Tpasuma zaudésana u.c.); un

b) informaciju par pieejamajiem valsts/publiskajiem mehanismiem vai atbalstu.

4. pamatnostadne. Noreguléjuma process [svitrots]

4.1 [svitrots]

5. pamatnostadne. Darijumu ar patérétaju dokumentésana un
registru saglabasana

5.1 Kreditors dokumenté iemeslus, kapéc patérétajam piedavatais(ie) iespéjamais(ie)
parskatisanas pasakums(i) atbilst vina/vinas individualajiem apstakliem, ka art uztur un
sapratigu laikposmu saglaba atbilstigus registrus par saviem darijumiem ar patérétaju, kurs
nonacis samaksas gritibas.

6. pamatnostadne. Arpakalpojumi

6.1 Gadijumos, kad kreditora darbiba pilniba vai daléji tiek nodota arpakalpojuma tresam
personam, kreditoriem, kas nav neviena no EBI pamatnostadnu par arpakalpojumu
izmantosanu (EBA/GL/2019/02) 9.—-11. punkta minétajam finansu iestadem, janodrosina, ka
tie atbilst minétajas pamatnostadnés noteiktajam prasibam, t. sk. iestazu galigajai atbildibai
arpakalpojumu izmantosanas gadijuma.?

3 EBI Pamatnostadnes par arpakalpojumu izmantosanu (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (EBI Pamatnostadnu par
arpakalpojumu izmantoSanu projekts.docx (europa.eu) ar kuram atce] EBUK 2004. gada 14. decembra Pamatnostadnes
par arpakalpojumu izmantoSanu un kuras stajas spéka 2019. gada 30. septembri.
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