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CzesS¢ 1 - Zgodnosc¢ i obowigzki
sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1.

Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/20101. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy i
instytucje finansowe dokfadajg wszelkich staran, aby zastosowaé sie do tych wytycznych i
zalecen.

W wytycznych przedstawiono stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowac prawo
europejskie w konkretnym obszarze. Wtasciwe organy okreslone w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny stosowaé sie do
wytycznych poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np. poprzez
dostosowanie swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez jezeli wytyczne s3
skierowane przede wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

3.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy muszg do dnia
21.10.2024 powiadomi¢ EUNB, czy stosujg sie lub zamierzajg zastosowac sie do niniejszych
wytycznych, albo podaé uzasadnienie niestosowania sie do nich. W razie braku powiadomienia
w tym terminie EUNB uzna, ze wtasciwe organy nie stosujg sie do niniejszych wytycznych.
Powiadomienia nalezy przekaza¢ poprzez wystanie formularza dostepnego na stronie
internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z dopiskiem ,EBA/GL/2024/10".
Powiadomienia powinny przekazywa¢ osoby odpowiednio upowaznione do informowania o
stosowaniu sie do wytycznych w imieniu wtasciwych organéw. Do EUNB nalezy réwniez
zgtaszac wszelkie zmiany zwigzane ze stosowaniem sie do wytycznych.

Zgodnie z art. 16 ust. 3 powiadomienia zostang opublikowane na stronie internetowej EUNB.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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Czesc 2- Przedmiot, zakres i definicje

Przedmiot i zakres stosowania

5. Niniejsze wytyczne usci$lajg wymogi okre$lone w art. 28 dyrektywy 2014/17/UE2 w odniesieniu
do umow o kredyt, ktére wchodzg w zakres art. 3 dyrektywy 2014/17/UE.

Adresaci
Adresaci niniejszych wytycznych

6. Woytyczne skierowane sg do:

a. wiasciwych organéw okreslonych w art. 4 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010
(organ EUNB), ktére sg takze organami wtasciwymi okreslonymi w art. 4 pkt 22
dyrektywy 2014/17/UE, a takze

b. sgskierowane do instytucji finansowych okreslonych w art. 4 ust. 1 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010, ktére sg kredytodawcami okreslonymi w art. 4 pkt 2 dyrektywy
2014/17/UE.

Adresaci wymogoéw informacyjnych [skreslone]

7. [skreslone]

Definicje

8. Pojecia stosowane i zdefiniowane w dyrektywie 2014/17/UE majg w niniejszych wytycznych
takie samo znaczenie.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 z 15.12.2010, s. 12).
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Outsourcing [skreslone]

9. [skreslone]
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Czesc 3 - Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

10. Niniejsze wytyczne stosuje sie od dnia 21 marca 2016 r., za wyjgtkiem wymogow
informacyjnych, o ktéorych mowa w pkt 7, ktore stosuje sie od [dnia publikacji w jezykach
urzedowych + 1 dzien].
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Czesc¢ 4 - Wymogi dotyczace zalegtosci w
sptacie i egzekucji z nieruchomosci

Wytyczna 1: Tworzenie polityk i procedur

1.1 Kredytodawca powinien tworzy¢ procedury i zapewnic ich aktualnosé¢, aby jak najwczesniej
identyfikowadé konsumentéw zaczynajgcych mieé problemy z ptatnosciami.

1.2 Kredytodawca powinien tworzyé polityki i procedury oraz zapewnic ich aktualnos¢ w celu
skutecznego postepowania i zaangazowania w relacje z konsumentami majacymi problem z
ptatnosciami. Polityka zaangazowania w relacje z konsumentem powinna przewidywad
przekazywanie przez kredytodawce odpowiednich informacji, na przyktad za posrednictwem
stron internetowych i materiatéw pisemnych oraz wspieranie konsumentdw borykajgcych sie z
problemem z ptatnosciami.

1.3 Kredytodawca powinien zapewnié¢ odpowiednie szkolenie dla personelu zajmujgcego sie
konsumentami majacymi problemy z ptatnosciami.

Wytyczna 2: Zaangazowanie w relacje z konsumentem

2.1 Kiedy konsument ma problem z ptatnosciami, kredytodawca powinien wspdtpracowaé z nim,
aby ustali¢, dlaczego trudnosci sie pojawity i aby podjgé odpowiednie kroki.

2.2 Kazdy kontakt kredytodawcy z konsumentem w zwigzku z problemem z ptatnosciami powinien
odbywac sie z poszanowaniem prywatnosci konsumenta.

2.3 Kredytodawca oraz posrednicy dziatajgcy w imieniu kredytodawcy powinni utrzymywac poziom
kontaktu i komunikacji z konsumentem majgcym problem z ptatnosciami proporcjonalny do
wymogow informacyjnych i nie nadmierny.

Wytyczna 3: Przekazywanie informacji i wsparcie dla konsumenta
3.1 Kredytodawca powinien wyrazac sie jasno i postugiwac sie prostym jezykiem.

3.2 Kredytodawca powinien udziela¢ wsparcia i przekazywa¢ konsumentom majgcym problem z
ptatnosciami przynajmniej nastepujgce informacje:

a) liczba ptatnosci zalegtych lub wptaconych tylko w czesci;
b) catkowita kwota brakujgcych ptatnosci;

c) optaty natozone z powodu brakujgcych pfatnosci;
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d) istotnos¢ wspdtpracy konsumenta z kredytodawca dla rozwigzania problemu.

3.3 W przypadkach gdy problem konsumenta z ptatnosciami trwa, kredytodawca powinien
przekaza¢ konsumentowi nastepujgce informacje:

a) informacje dotyczaca konsekwencji braku ptatnosci (np. koszty, stopa
oprocentowania z tytutu przeterminowania w sptacie, mozliwa utrata nieruchomosci
itd.) oraz

b) informacje o dostepnych programach rzgdowych/publicznych i wsparciu.

Wytyczna 4: Proces wyijscia z sytuacji problemowej [skreslone]

4.1 [skreslone]

Wytyczna 5: Dokumentacja ustalen z konsumentem i
przechowywanie dokumentow

5.1 Kredytodawca powinien odnotowa¢ powody, dla ktdrych rozwigzania w zakresie utatwien w
sptacie zaoferowane konsumentowi zgodnie z art. 28 ust. 1 dyrektywy w sprawie kredytéw
hipotecznych s3 odpowiednie dla jego indywidualnych okolicznosci i powinien sporzadzac oraz
przechowywac¢ przez racjonalny okres odpowiedniag dokumentacje postepowania z
konsumentem majgcym problem z ptatnosciami.

Wytyczna 6: Outsourcing

6.1 W przypadkach gdy dziatalnos¢ kredytodawcy jest w catosci lub czes$ciowo zlecona osobom
trzecim, kredytodawcy, ktérzy nie sg zadng z instytucji finansowych, o ktérych mowa w pkt 9-
11 wytycznych EUNB w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02), powinni zapewnié, ze
spetniajg wymogi okreslone w tych wytycznych, w tym ostatecznej odpowiedzialnosci instytucji
za umowy outsourcingu.?

3 Wytyczne EUNB w sprawie outsourcingu (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (Projekt wytycznych EUNB w sprawie
outsourcingu).docx (europa.eu), ktére uchylity wytyczne CEBS dotyczace outsourcingu z dnia 14 grudnia 2004 r. ze
skutkiem od dnia 30 wrzesnia 2019 r.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
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