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Sectiunea 1 - Conformitate si obligatii de
raportare

Statutul prezentului ghid

1. Prezentul document contine orientari emise in temeiul articolului 16 din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010 . in conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE)
nr. 1093/2010, autoritdtile competente si institutiile financiare trebuie sa depuna toate
eforturile necesare pentru a respecta orientarile.

2. Ghidul prezinta punctul de vedere al ABE privind practicile adecvate in materie de
supraveghere Tn cadrul Sistemului european al supraveghetorilor financiari sau privind modul
in care ar trebui aplicat dreptul Uniunii Intr-un anumit domeniu. Autoritatile competente
carora li se aplica ghidul, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din Regulamentul
(UE) nr. 1093/2010, trebuie sa se conformeze si sa il integreze in practicile lor, dupa caz (de
exemplu, prin modificarea cadrului legislativ sau a procedurilor de supraveghere ale
acestora), inclusiv in cazurile in care anumite puncte din cuprinsul documentului sunt
adresate n primul rand institutiilor.

Cerinte de raportare

3. Tn conformitate cu articolul 16 alineatul (3) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, autoritatile
competente trebuie sa informeze ABE daca se conformeaza sau intentioneaza sa se
conformeze prezentului ghid sau, in caz contrar, sa prezinte motivele neconformarii, pana la
21.10.2024. in lipsa unei notificari pana la acest termen, ABE va considera ci autorititile
competente nu s-au conformat. Notificarile se trimit prin intermediul formularului disponibil
pe site-ul ABE la adresa compliance@eba.europa.eu, cu mentiunea ,EBA/GL/2024/10”.
Notificarile trebuie trimise de persoane care au competenta necesara pentru a raporta
conformarea cu prevederile ghidului in numele autoritatilor competente din care fac parte.
Orice schimbare cu privire la starea de conformare trebuie adusa, de asemenea, la cunostinta
ABE.

1 Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 noiembrie 2010 de instituire a
Autoritatii europene de supraveghere (Autoritatea bancard europeana), de modificare a Deciziei nr. 716/2009/CE si de
abrogare a Deciziei 2009/78/CE a Comisiei (JO L 331, 15.12.2010, p.12-47).
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4. Notificarile vor fi publicate pe site-ul ABE, in conformitate cu articolul 16 alineatul (3).
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Sectiunea 2 - Obiect, domeniu de

aplicare si definitii

’

Obiect si domeniul de aplicare

5. Prezentul ghid prevede detalii suplimentare privind cerintele prevazute la articolul 28 din
Directiva 2014/17/UE? in ceea ce priveste contractele de credit care intrd sub incidenta
articolului 3 din Directiva 2014/17/UE.

Destinatari

Destinatarii prezentului ghid

6. Ghidul se adreseaza:

a. autoritatilor competente, astfel cum sunt definite la articolul 4 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 1093/2010 (Autoritatea ABE), care sunt si autoritati competente,
astfel cum sunt definite la articolul 4 punctul 22 din Directiva 2014/17/UE, si

b. se adreseaza totodata institutiilor financiare, astfel cum sunt definite la articolul 4
alineatul (1) din Regulamentul (UE) nr. 1093/2010, care sunt creditori astfel cum sunt
definiti la articolul 4 punctul (2) din Directiva 2014/17/UE.

Destinatarii cerintelor referitoare la informatii

7. [suprimat]

Definitii
8. Termenii utilizati si definiti in Directiva 2014/17/UE au acelasi inteles in cuprinsul ghidului.

2 Directiva 2014/17/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 4 februarie 2014 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile rezidentiale si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2013/36/UE si a
Regulamentului (UE) nr. 1093/2010 (JO L 60, 28.2.2014, p.34).




BNR - Uz intern

GHIDUL ABE PRIVIND ARIERATELE S| EXECUTAREA SILITA
’ European

e b a Banking
Authority

Externalizarea [suprimat]

9. [suprimat]
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Sectiunea 3 - Punerea in aplicare

Data punerii in aplicare

10. Prezentul ghid se aplica incepand de la 21 martie 2016, cu exceptia faptului ca cerintele

referitoare la informatii prevazute la punctul (7) se aplica de la [data publicarii in limbile oficiale
+1 zi].
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Sectiunea 4 - Cerinte privind arieratele si
executarea silita

Orientarea 1: Instituirea de politici si proceduri

1.1 Creditorul trebuie sa instituie si sa actualizeze in permanenta proceduri pentru a identifica, in
cel mai scurt timp, consumatorii care intra in dificultate de plata.

1.2 Creditorul trebuie sa instituie si sa actualizeze In permanenta politici si proceduri pentru
abordarea eficace si relationarea cu consumatorii aflati in dificultate de plata. Politica de
relationare cu consumatorii trebuie sa presupuna inclusiv furnizarea de informatii adecvate de
catre creditor, spre exemplu prin intermediul paginilor de internet si a materialelor scrise,
precum si prin acordarea de sprijin consumatorilor aflati in dificultate de plata.

1.3 Creditorul trebuie sa asigure o instruire adecvata a personalului care se ocupa de consumatorii
aflati in dificultate de plata.

Orientarea 2: Relationarea cu consumatorii

2.1 Atunci cand un consumator intra in dificultate de plata, creditorul trebuie sa conlucreze cu
consumatorul pentru a stabili motivele aparitiei dificultatilor si pentru a lua masurile adecvate.

2.2 Orice interactiune dintre creditor si consumator in legatura cu dificultatea de plata a acestuia
trebuie sa respecte pastrarea confidentialitatii oricaror informatii referitoare la consumator.

2.3 Creditorul, precum si orice mandatar care actioneaza in numele creditorului, trebuie sa
mentind un nivel de contact si de comunicare cu un consumator aflat in dificultate de plata
proportional cu cerintele de informare, si nu excesiv.

Orientarea 3: Furnizarea de informatii si asistenta consumatorului
3.1 Creditorul trebuie sa comunice Tn mod clar si intr-un limbaj simplu.

3.2 Creditorul trebuie sa acorde sprijin si cel putin urmatoarele informatii consumatorilor care se
afla in dificultate de plata:

a) numarul de plati neefectuate sau efectuate partial;
b) suma totald a platilor intarziate;

c) costurile asociate platilor intarziate;
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d) importanta cooperarii consumatorului cu creditorul pentru a rezolva situatia.

3.3 Tn cazurile in care dificultatea de platd a consumatorului persista, creditorul trebuie s ofere
consumatorului urmatoarele informatii:

a) Informatii cu privire la consecintele platilor neefectuate (de exemplu, costuri, dobanzi
de intarziere, posibila pierdere a proprietatii etc.); si

b) Informatii despre scheme sau sprijin guvernamental/public disponibile.

Orientarea 4: Procesul de solutionare [suprimat]

4.1 [suprimat]

Orientarea 5: Documentarea interactiunilor cu consumatorul si
tinerea de evidente

5.1 Creditorul trebuie sa documenteze motivele pentru care posibilitatea/posibilitdtile de masuri
de restructurare datorate dificultatilor financiare oferita/oferite consumatorului in
conformitate cu articolul 28 alineatul (1) din MCD este/sunt adecvatd/adecvate pentru
circumstantele individuale ale acestuia si trebuie sa elaboreze si sa tina evidente ale
interactiunilor dintre acesta si consumatorul aflat in dificultate de plata pentru o perioada de
timp rezonabila.

Orientarea 6: Externalizarea

6.1 in cazurile in care activitatea creditorului este externalizatd integral sau partial citre terti,
creditorii, care nu sunt niciuna dintre institutiile financiare mentionate la punctele 9-11 din
Ghidul ABE privind externalizarea (EBA/GL/2019/02), trebuie s se asigure ca respectd
cerintele stabilite Tn ghidul respectiv, inclusiv responsabilitatea finala a institutiilor atunci cand

externalizeaza.?

3 Ghidul ABE privind externalizarea (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (EBA Draft Guidelines on outsourcing
arrangements).docx (europa.eu) care a abrogat Ghidul CEBS cu privire la externalizare din 14 decembrie 2004, aplicabil
de la 30 septembrie 2019.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2761380/68286518-c6aa-48d2-a3b9-de3c229840a3/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_RO.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2761380/68286518-c6aa-48d2-a3b9-de3c229840a3/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing_RO.pdf
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