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Oddiel 1 — Povinnost zhody (compliance)
a ohlasovacia povinnost

Statut tychto usmerneni

1. Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU) ¢. 1093/2010%.
Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia ¢. 1093/2010 prislusné organy a financ¢né institlcie vynaloZia
vSetko Usilie na dodrzanie tychto usmerneni a odporucani.

2. Tieto usmernenia zahfiaju ndzor EBA na prislusné postupy dohladu v ramci Eurépskeho

systému finanéného dohladu alebo na sposob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prisluéné organy, ako su vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) ¢&.
1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, ich maju dodrziavat tak, Ze ich zadlenia do
svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho rdmca alebo postupov
dohladu), a to aj v pripade, ked'su tieto usmernenia zamerané prevazne na banky.

Poziadavky na vykazovanie

3.

Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) ¢ 1093/2010 musia prislu$né orgény do 21.10.2024
oznamit EBA, i tieto usmernenia dodrZiavaju alebo maju v imysle dodrZiavat, alebo musia
uviest dévody ich nedodrzania. Ak prislusné organy v stanovenej lehote nedorucia Ziadne
oznamenie, bude EBA predpokladat, Ze prislusné organy tieto usmernenia nedodrziavaju.
Oznamenia sa maju zaslat prostrednictvom formulara dostupného na webovom sidle EBA na
adresu: compliance@eba.europa.eu, s uvedenim referencného déisla ,,EBA/GL/2024/10“.
Oznamenia maju predkladat osoby, ktoré maju nalezité opravnenie podavat v mene svojich
prisluSnych orgdnov spravy o dodrziavani usmerneni. Akukolvek zmenu stavu dodrZiavania
usmerneni je takisto potrebné oznamit organu EBA.

Oznamenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢lankom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eur6psky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplfia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12-47).
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Oddiel 2 — Predmet upravy, rozsah
posobnosti a vymedzenie pojmov

Predmet Upravy a rozsah uplatiovania

5. V tychto usmerneniach sa uvadzaju blizSie podrobnosti o poziadavkach stanovenych v ¢lanku
28 smernice 2014/17/EU? v suvislosti so zmluvami o Uvere, na ktoré sa vztahuje ¢lanok 3
smernice 2014/17/EU.

Uréenie
Urcenie tychto usmerneni

6. Tieto usmernenia su uréené:

a. prislusnym orgdnom, ako st vymedzené v ¢lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU) &. 1093/2010
(nariadenie o EBA), ktoré su zaroven prislusSnymi organmi v sulade s ¢lankom 4 bod 22
smernice 2014/17/EU a

b. su tiez urcené finanénym instituciam, ako s vymedzené v ¢lanku 4 ods. 1 nariadenia
(EU) €. 1093/2010 (nariadenie o EBA), ktoré su veritelmi v stlade s vymedzenim v bode
2 &lanku 4 smernice 2014/17/EU.

Uréenie poZiadaviek na informacie [vypusta sa]

7. [vypusta sal

Vymedzenie pojmov

8. Pojmy pouZivané a vymedzené v smernici 2014/17/EU maju v tychto usmerneniach rovnaky
vyznam.

2 Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1093/2010 z 24. novembra 2010, ktorym sa zriaduje Eurépsky
organ dohladu (Eurdpsky organ pre bankovnictvo) a ktorym sa meni a doplfia rozhodnutie ¢. 716/2009/ES a zrusuje
rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010, s. 12).
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Zverenie vykonu ¢innosti [vypusta sa]

9. [vypusta sa]




USMERNENIA EUROPSKEHO ORGANU PRE BANKOVNICTVO K NEDOPLATKOM A ZABAVENIU
European

e b a Banking
Authority

Oddiel 3 — Vykonavanie

Datum uplatnenia

10. Tieto usmernenia sa uplatiuju od 21. marca 2016 s vynimkou poZiadaviek na informacie
uvedenych v odseku 7, ktoré sa uplatfiuju od [datum uverejnenia v Uradnych jazykoch + 1 deni].
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Oddiel 4 — Poziadavky tykajuce sa
nedoplatkov a zabavenia

Usmernenie €. 1: Stanovenie politik a postupov

1.1 Veritel ma stanovit a aktualizovat postupy v zaujme c¢o najskorSieho zistenia zacinajucich
platobnych problémov spotrebitelov.

1.2 Veritel ma stanovit a aktualizovat politiky a postupy v zaujme ucinného zaobchadzania so
spotrebitelmi s platobnymi problémami a ich angaZovania. V rdmci politiky angaZovanosti
spotrebitelov ma veritel spotrebitelom s platobnymi problémami poskytovat dostatocné
informacie, napriklad prostrednictvom webovych stranok a pisomnych materialov, a podporu.

1.3 Veritel md pre zamestnancov, ktori pracuju so spotrebitelmi s platobnymi problémami,
zabezpedit primeranut odbornu pripravu.

Usmernenie €. 2: Angazovanie spotrebitela

2.1 Ak sa spotrebitel dostane do platobnych problémov, veritel ma v spolupraci so spotrebitefom
urcit dévod vzniku tychto problémov a prijat prislusné opatrenia.

2.2 Akdkolvek komunikacia medzi veritelom a spotrebitelom v suvislosti s jeho platobnymi
problémami ma respektovat sikromie spotrebitela.

2.3 Veritel a vSetci zastupcovia konajuci v jeho mene maju kontakt a komunikaciu so spotrebitefom
s platobnymi problémami zachovat na drovni, ktord zodpoveda poziadavkam na informacie, a
neprekracovat ju v neprimeranej miere.

Usmernenie €. 3: Poskytovanie informacii a pomoci spotrebitelovi
3.1 Veritel majui komunikovat jasne a zrozumitelne.

3.2 Veritel maju spotrebitelom s platobnymi problémami poskytovat podporu a minimalne tieto
informacie:

a) pocet chybajucich alebo len ¢iasto¢ne zaplatenych splatok,
b) celkova suma deficitu splatok,
c) poplatky vzniknuté v désledku deficitu splatok,

d) vyznam spoluprace spotrebitela s veritelom pre vyrieSenie situacie.
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3.3 Ak platobné problémy spotrebitela pretrvévaju, veritel ma spotrebitelovi poskytnut tieto
informdcie:

a) informacie tykajuce sa nasledkov chybajucich splatok (napr. naklady, Uroky z
omeskania, mozna strata majetku atd’.); a

b) informacie o dostupnych statnych/verejnych programoch alebo podpore.

Usmernenie €. 4: Postup rieSenia [vypusta sa]

4.1 [vypusta sa]

Usmernenie €. 5: Dokumentacia rokovani so spotrebitelom a
uchovavanie zaznamov

5.1 ,Veritel mad dokumentovat dévody, prec¢o si moznosti opatreni Gpravy podmienok splacania,
ktoré boli ponuknuté spotrebitelovi v stlade s ¢lankom 28 ods. 1 smernice 2014/17/EU o
zmluvach o Uvere pre spotrebitelov tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie, v jeho
individudlnej situacii vhodné, a ma vyhotovit a pocas primeraného obdobia uchovavat nalezité
zaznamy o svojich rokovaniach so spotrebitelom, ktory ma problémy so splacanim.”

Usmernenie €. 6: Externé zabezpecovanie ¢innosti (outsourcing)

6.1 V pripadoch, ked je cinnost veritela Uplne alebo Ciastone zverena tretim stranam, maju
veritelia, ktori nie su ani jednou z finan¢nych institucii uvedenych v odsekoch 9 az 11 Usmerneni
k outsourcingu (EBA/GL/2019/02), zabezpetit, aby spifiali poZiadavky stanovené v uvedenych
usmerneniach vratane koneénej zodpovednosti institcii pri externe vykonavanej &innosti3.

3 Usmernenia EBA k outsourcingu (EBA/GL/2019/02) EBA BS 2019 xxx (navrh usmerneni EBA k outsourcingu).docx
(europa.eu), ktorymi sa s Uc¢innostou od 14. septembra 2019 zrusili usmernenia Vyboru eurdpskych orgdnov bankového
dohladu (CEBS) k zvereniu vykonu ¢innosti zo 14. decembra 2004.



https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/documents/10180/2551996/38c80601-f5d7-4855-8ba3-702423665479/EBA%20revised%20Guidelines%20on%20outsourcing%20arrangements.pdf
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