FOR DU VZALGER EN TJENESTE

\/ QA A
A
©J®

Identificer dine Indsaml oplysninger om Unders@g, om tjenesterne passer Sammenlign tilbud fra
finansielle behov tjenesterne og laes dem til dine finansielle behov og din forskellige udbydere af
omhyggeligt finansielle formaen banktjenester.

NAR DU INDGAR EN AFTALE OM EN BESTEMT TJENESTE

L&£S OG FORSTA AFTALEVILKI‘-’\RENE, FOR DU SKRIVER UNDER

Bed udbyderen om at give dig alle oplysninger om dine rettigheder og pligter, inden aftalen indgas. U
dbyderen er forpligtet til dette

Download dokumenterne, og gem eller udskriv dem til senere brug

Undersgg, hvordan tjenesten fungerer, hvor lang tid kontrakten Igber, de samlede omkostninger og eventuelle
ekstragebyrer og, hvis det er relevant, betingelserne for din fortrydelsesret

Sgrg for, at du forstar konsekvenserne af din finansielle forpligtelse (f.eks. hvad sker der, hvis noget gar galt?)

Bed udbyderen om at forklare naermere, hvis du er usikker pa et bestemt forhold.

VAR SZRLIG OPMZRKSOM PA ALLE GEBYRER OG AFGIFTER

Tag dig den tid, du behgver, til at gennemga de finansielle betingelser i aftalen og hele prislisten

Du bgr ikke kun fokusere pa de gebyrer, der gaelder for hovedtjenesteydelsen/-pakken, men ogsa pa andre gebyrer,
herunder standardgebyrer og omkostninger til supplerende tjenester

Brug, hvor det er muligt, en "indikator for de samlede omkostninger" (f.eks. den arlige omkostningsprocent) for at k
unne sammenligne forskellige muligheder.

TANK PA SIKKERHED

Forsta, hvordan dine personoplysninger behandles og beskyttes i henhold til aftalen

Kontrollér udbyderens identitet, kontaktoplysninger og retlige status, og om denne har tilladelse til at levere tjenesterne,
sa du undgar at blive offer for svig

Beskyt dine personoplysninger eller sikkerhedsoplysninger for at forhindre kriminelle i at fa adgang til din konto i dit
navn.Det kan du ggre ved at vaelge udbydere, der anvender strenge autentificeringsmetoder, logge af din session, bruge
sikre wi-fi-forbindelser, steerke adgangskoder og pinkoder og Igbende opdatere dit operativsystem og din
antivirussoftware

Overvag, og indberet mistaenkelig aktivitet pa din konto eller uautoriseret adgang sa hurtigt som muligt,
saledes at udbyderen straks kan tage de ngdvendige skridt.

INDGIV EN KLAGE, HVIS DU MENER, AT DINE RETTIGHEDER ER BLEVET KRANKET

Forsgg farst at Igse problemet selv ved at skrive direkte til udbyderen. Den europzeiske platform for onlinetvistbilzeggelse
(OTB) kan ogsa bruges til at sende din klage direkte til udbyderen, for alle tjenester, der kgbes online

Hvis udbyderen ikke reagerer, eller hvis du ikke er tilfreds med svaret, kan du overveje at:

i) kontakte en alternativ tvistbilaeggelsesordning, f.eks. en finansiel ombudsmand, ved hjzelp af den europzeiske
OTB-platform for at fa det rette organ til at Igse tvisten for dig

ii) bruge FIN-NET-netveerket i enten dit eget land eller udbyderens land til at indgive en klage over en udbyder i et andet
EU-/E@S-land

Kontakt Finanstilsynet

Overvej at anlaegge sag ved dine nationale domstole.


http://www.finanstilsynet.dk/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_da
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show



