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_Nustatykite savo surinkite informacija patikrinkite, ar Sios paslaugos  palyginkite skirtingy bankin-
finansinius poreikius apie paslaugas ir atitinka jdsy finansinius inkystés paslaugy teikéjy
jdémiai jg perskaitykite poreikius ir pajégumus pasitlymus

SUDARYDAMI SUTART]) DEL KONKRECIOS PASLAUGOS

PRIES PASIRASYDAMI PERSKAITYKITE IR SUPRASKITE SALYGAS

Paprasykite, kad paslaugy teikéjas apie jasy teises ir pareigas jums pateikty informacija iki sutarties sudarymo,
kaip to reikalaujama;

atsisiyskite dokumentus ir juos jrasykite kompiuteryje arba atsispausdinkite, kad véliau galétuméte juos panaudoti
kaip informacijos saltinj;

jvertinkite paslaugos savybes, sutarties trukme, bendrg iSlaidy suma, papildomus mokescius ir, jeigu taikoma,
teisés atsisakyti sutarties jgyvendinimo saglygas;

jsitikinkite, kad supratote savo finansinio jsipareigojimo pasekmes (pvz., kas bus, jeigu situacija klostysis nepalankiai?);

paprasykite, kad paslaugy teikéjas pateikty paaiskinimus, jeigu dél ko nors abejojate.

YPAC ATKREIPKITE DEMES]) ] VISUS MOKESCIUS IR RINKLIAVAS

Neskubédami perzitrékite sutarties finansines sglygas ir visg kainorastj;

skirkite démesj ne tik pagrindinei paslaugai ir (arba) paslaugy paketui taikomiems, bet ir kitiems mokesciams,
jskaitant standartinius mokescius ir papildomy paslaugy kaing;

skirtingus pasitlymus palyginkite pagal bendry islaidy rodiklj (t. y. metine normg), jeigu nurodyta.

PAGALVOKITE APIE SAUGUMA

Suzinokite, kaip pagal sutarties sglygas jusy asmens duomenys bus tvarkomi ir saugomi;

kad netaptumeéte sukciavimo auka, patikrinkite paslaugy teikéjo tapatybe, kontaktinius duomenis ir juridinj statusg,
taip pat ar jis yra jgaliotas teikti paslaugas;

apsaugokite savo asmens duomenis arba saugumo pozymius, kad sutrukdytumeéte nusikaltéliams jusy vardu pasinaudoti
jusy paskyra. Tai galite padaryti pasirinkdami paslaugy teikéjus, kurie taiko patikimus tapatumo nustatymo metodus,
atsijungdami nuo seanso, naudodami saugy vietinio belaidzio tinklo rysj, patikimus slaptazodzius ir PIN kodus,

taip pat nuolat atnaujindami operacine sistemg ir antivirusine programine jrangg;

stebékite ir kuo skubiau praneskite apie jtarting veiklg jlsy paskyroje arba neteisétg prieiga, kad paslaugy teikéjas
galéty nedelsiant imtis batiny veiksmy.

PATI§IKITE SKUNDA, JEIGU MANOTE, KAD JUMS BUVO NELEISTA PASINAUDOTI SAVO
TEISEMIS

Pirma, pasistenkite patys iSspresti problema rastu tiesiogiai kreipdamiesi j paslaugy teikéjg. Skunda paslaugy teikeéjui
dél internetu jsigyty paslaugy taip pat galite tiesiogiai pateikti Europos elektroninio gincy sprendimo (EGS) platformoje.
Jeigu paslaugy teikéjas nereaguoja arba esate nepatenkintas jo atsakymu, jis galite:

(i) pasinaudoti alternatyviu ginéy sprendimo badu, pvz., Europos EGS platformoje kreiptis j finansy ombudsmeng, kad
ginca iSspresty atitinkama jstaiga;

(i) savo 3alies arba jasy paslaugy teikéjo Salies FIN-NET tinkle pateikti skundg dél paslaugy teikéjo, vykdancio veikla
kitoje ES ar EEE valstybéje naréje;

Kreipkités j Lietuvos bankg (Gedimino pr. 6, 01103 Vilnius, Lietuvos Respublika, interneto svetainé www.|b.lt)

Apsvarstykite galimybe imtis teisiniy veiksmy nacionaliniuose teismuose.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LT
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_lt
https://www.lb.lt/



