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Noskaidrojiet savas Apkopoijiet informaciju Noskaidrojiet, vai pakalpo- Salidziniet dazadu bankas
finansialas vajadzibas par pakalpojumiem un jumi atbilst jasu finansiala- pakalpojumu sniedzé&ju
rapigi to izlasiet jam vajadzibam un iespéjam piedavajumus

SLEDZOT LIGUMU PAR KONKRETU PAKALPOJUMU

mLRJI;,IS LIGUMA PARAKSTISANAS IZLASIET UN IZPROTIET NOTEIKUMUS UN NOSACIJU-

Prasiet pakalpojuma sniedzeéjam informaciju par jasu tiestbam un pienakumiem, kuru tam ir pienakums sniegt pirms
liguma noslégsanas.

Lejupieladejiet dokumentus un saglabajiet vai izdrukajiet tos turpmakai atsaucei.

lepazistieties ar pakalpojuma Tpatnibam, liguma ilgumu, kopéjam izmaksam un jebkadam papildu maksam, ka ari —
attieciga gadijuma — ar nosacijumiem attieciba uz jasu atteikuma tiestbam.

Parliecinieties par to, ka izprotat savu finansialo saistibu sekas (pieméram, kas notiek tad, ja notiek kas neparedzéts).

Prasiet pakalpojuma sniedz&jam skaidrojumus, ja Tsti neizprotat kadu aspektu.

IPASU UZMANITBU PIEVERSIET VISAM MAKSAM UN NODEVAM

Veltiet pietiekami daudz laika tam, lai iepazitos ar liguma finansu nosacijumiem un visu izmaksu cenradi

Pievérsiet uzmanibu ne vien maksai par galveno pakalpojumu/komplektu, bet ari citam izmaksam, tostarp standarta
nodevam un papildu pakalpojumu izmaksam.

Kur vien iesp&jams, lai salidzinatu dazadus variantus, izmantojiet “kopéjo izmaksu raditaju” (piem., gada procentu likmi).

PADOMAIJIET PAR DROSIBU

Izprotiet, ka jlsu personas dati tiek izmantoti un aizsargati saskana ar ligumu.

Lai izvairitos no krapsanas, parbaudiet pakalpojumu sniedz€éja identitati, kontaktinformaciju un juridisko statusu,
ka ari to, vai tas ir tiesigs sniegt attiecigos pakalpojumus.

Aizsargajiet savus personas datus vai drosibas datus, lai noziedznieki nevarétu jasu varda piek|at jasu kontam.

To varat panakt, izvéloties pakalpojumu sniedzéjus, kas izmanto stingras autentifikacijas metodes, izejot no pakalpojuma
darba sesijas beigas, izmantojot drosus Wi-Fi pieslégumus, spécigas paroles un PIN kodus, ka ari regulari atjauninot
savu operétajsistému un pretvirusu programmataru.

Uzraugiet savu kontu un péc iespéjas drizak zinojiet par aizdomigam darbibam taja vai neatlautu piekjuvi tam,
lai pakalpojuma sniedzéjs varétu nekavéjoties veikt vajadzigos pasakumus.

IESNIEDZIET SUDZIBU, JA UZSKATAT, KA JUMS TIEK LIEGTAS JUSU TIESIBAS

Vispirms méginiet atrisinat problému saviem spékiem, rakstot pakalpojuma sniedzéjam. Lai pakalpojuma sniedz&éjam
tiesa veida nosutitu stdzibu par jebkuriem tieSsaisté iegadatiem pakalpojumiem var izmantot arf Eiropas stridu
izskirsSanas platformu (SIT).

Ja pakalpojuma sniedzéjs nesniedz atbildi vai ja neesat apmierinats ar sniegto atbildi, varat apsvért iesp&ju:

(i) izmantot stridu alternativas izSkirSanas mehanismu, pieméram, finansu ombuda pakalpojumus, izmantojot Eiropas
SIT platformu, lai atrastu piemérotu arpustiesas stridu risinataju, kas palidzés atrisinat stridu.;

(ii) lai iesniegtu stdzibu par pakalpojuma sniedzéju cita ES/EEZ valsti, izmantot FIN-NET tikla pakalpojumus vai nu sava
valsti, vai art pakalpojuma sniedzéja valsti.

Apsveriet iesp€ju vérsties savas valsts tiesas.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_lv
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=LV



