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Okresl swoje potrze- zbierz informacje o sprawdz, czy ustugi odpowia- poréwnaj oferty
by finansowe; ustugach i uwaznie sie z dajg Twoim potrzebom i réznych dostawcow

nimi zapoznaj; mozliwosciom finansowym; ustug bankowych.

ZAWIERANIE UMOWY O SWIADCZENIE KONKRETNEJ UStUGI

PRZED PODPISANIEM UMOWY ZAPOZNAIJ SIE Z JE)} WARUNKAMI | UPEWNU SIE,
ZE SA ONE DLA CIEBIE ZROZUMIALE

Przed zawarciem umowy popro$ dostawce ustug o udostepnienie informacji o przystugujacych Ci prawach i
obowigzkach. Pamietaj dostawca jest zobowigzany do przedstawienia Ci takich informacji;

pobierz, zapisz lub wydrukuj stosowne dokumenty dotyczace konkretnej ustugi, aby méc wrdci¢ do nich w przysztosci;

zwré¢ uwage na zasady Swiadczenia ustugi, okres trwania umowy, koszty catkowite i wszelkie optaty dodatkowe,
a takze — w stosownych przypadkach — warunki odstgpienia od umowy;

upewnij sie, ze rozumiesz skutki swojego zobowigzania finansowego (przyktadowo, co sie stanie, jezeli co$ pdjdzie
nie tak);

N AN

v/ popros dostawce ustug o wyjasnienia, jezeli masz jakiekolwiek watpliwosci dotyczgce poszczegdlnych kwestii.
ZWROC SZCZEGOLNA UWAGE NA WSZYSTKIE OPLATY

v/ Poswiec dostatecznie duzo czasu na zapoznanie sie z warunkami finansowymi umowy oraz petnym cennikiem;

~ hie koncentruj sig jedynie na optatach za ustuge gtéwng lub pakiet gtéwny, ale zwrd¢ tez uwage na opfaty dodatkowe,
w tym optaty standardowe i koszty ustug dodatkowych;

W miare mozliwoéci skorzystaj ze ,wskaznika kosztéw catkowitych” (np. rzeczywista roczna stopa oprocentowania),
aby poréwnac rézne mozliwosci.

POMYSL O BEZPIECZENSTWIE

v/ Zastandw sig, jak w swietle umowy bedg wykorzystywane oraz chronione Twoje dane osobowe;

v/ sprawdz? tozsamos¢, dane kontaktowe i status prawny dostawcy ustug oraz upewnij sig, ze podmiot ten jest
uprawniony do $wiadczenia okreslonych ustug, aby unikng¢ sytuacji, w ktérej padniesz ofiarg oszustwa;

chron swoje dane osobowe i dane do logowania, aby uniemozliwi¢ przestepcom dostep do Twojego rachunku; mozesz
zapewnic sobie bezpieczeristwo wybierajac dostawcow ustug stosujgcych metody silnego uwierzytelniania, pamietajgc
o kazdorazowym wylogowaniu sie z konta bankowosci elektronicznej, korzystajac z bezpiecznych potgczen Wi-Fi,
silnych haset i kodow PIN, a takze aktualizujgc na biezgco system operacyjny i oprogramowanie antywirusowe;

<

« Mmonitoruj oraz zgtaszaj, tak szybko jak to mozliwe, podejrzang aktywnos$¢ zwigzang ze swoim rachunkiem lub
nieuprawnionym dostepem do niego, aby umozliwi¢ dostawcy ustug natychmiastowe podjecie koniecznych dziatan.

ZtOZ SKARGE, JESLI UWAZASZ, ZE ODMOWIONO Cl MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z
TWOICH PRAW

« Po pierwsze sprébuj rozwigzaé problem samodzielnie, kontaktujac sie bezposrednio z dostawcg ustug. W przypadku
wszystkich ustug zakupionych online w celu skontaktowania sie bezposrednio z dostawcg ustug mozesz réwniez
skorzystac z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw (ODR);

jezeli dostawca ustug nie udziela odpowiedzi lub odpowiedz nie byta satysfakcjonujgca, mozesz:

(i) skorzystaé z procedury pozasgdowego rozstrzygania sporéw, obejmujacej np. ztozenie wniosku do Sgdu
Polubownego przy KNF, interwencje Rzecznika Finansowego, korzystajac z europejskiej platformy ODR, ktdra pozwoli
odnalez¢ organ wtasciwy do rozstrzygniecia sporu;

(i) skorzystaé z sieci FIN-NET we wtasnym panstwie lub panstwie dostawcy ustug w celu ztozenia skargi na dostawce
ustug w innym panstwie UE/EOG;

<

v/ skontaktuj sie z Rzecznikiem Finansowym;

v/ rozwaz podjecie krokéw prawnych przed sagdami krajowymi w Twoim paristwie.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_pl
http://www.rf.gov.pl/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.complaints.new&consumer-question3=N&complainttype=1



