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Identificati-va Culegeti informatii Verificati daca serviciile Comparati oferte de la
nevoile financiare despre servicii si corespund nevoilor si capac- diferiti furnizori de
cititi-le cu atentie itatilor dvs. financiare servicii bancare

CAND INCHEIATI UN ACORD PENTRU UN ANUMIT SERVICIU

CITITI SI INTELEGETI TERMENELE SI CONDITIILE INAINTE DE A SEMNA

Solicitati furnizorului sa va puna la dispozitie informatiile precontractuale privind drepturile si obligatiile care va revin, ¢
onform obligatiilor legale;

Descarcati documentele si salvati-le sau tipariti-le pentru consultare ulterioard;

Analizati caracteristicile serviciului, durata contractului, costul total si eventualele taxe suplimentare si, dupa caz, ¢
onditiile privind dreptul de retragere;

Asigurati-va ca intelegeti implicatiile angajamentului financiar (de exemplu, ce se intampla daca apar probleme?);

Solicitati clarificari de la furnizor daca aveti nelamuriri cu privire la un detaliu anume.

STUDIATI ATENT TOATE COMISIOANELE SI TAXELE

Acordati-va timp suficient pentru a analiza conditiile financiare ale acordului si intreaga lista de preturi;

Nu va concentrati doar pe comisioanele aplicabile serviciului/pachetului principal, ci verificati si taxele,
inclusiv comisioanele standard si costurile serviciilor suplimentare;

Daca aveti posibilitatea, folositi un ,indicator al costului total” (de exemplu, dobanda anuala efectiva) pentru a compara
diferite optiuni.

GANDITI-VA LA SECURITATE

Clarificati modul in care vor fi tratate si protejate informatiile dvs. personale in cadrul acordului;

Verificati identitatea, datele de contact si statutul juridic al furnizorului, precum si dacd este autorizat sa presteze aceste
servicii, pentru a nu deveni victima unei fraude;

Protejati-va datele personale sau elementele de securitate pentru a impiedica infractorii sa acceseze contul in numele
dvs. Tn acest scop, puteti s& alegeti un furnizor care foloseste metode solide de autentificare, si vi deconectati la
incheierea sesiunii, sa folositi conexiuni Wi-Fi securizate, parole si PIN-uri puternice si sa va actualizati permanent
sistemul de operare si antivirusul;

Urmariti si raportati cat mai curand posibil activitatile suspecte de pe contul dvs. sau accesul neautorizat,
pentru ca furnizorul sa poata lua imediat masurile necesare.

DEPUNETI O RECLAMATIE DACA CREDETI CA VI S-AU REFUZAT DREPTURILE

Mai intai, incercati sa rezolvati personal problema adresandu-va direct furnizorului. Pentru orice servicii
achizitionate online, puteti folosi si Platforma europeana de solutionare online a litigiilor (SOL) pentru a trimite
reclamatia direct furnizorului;

Daca furnizorul nu raspunde sau nu sunteti satisfacut de rdspuns, aveti urmatoarele posibilitati:

(i) sava adresati unui mecanism alternativ de solutionare a litigiilor, de exemplu unui mediator financiar, prin platforma
europeana SOL pentru a Tnainta problema organismului competent care sa va solutioneze litigiul;

(ii) sa utilizati reteaua FIN-NET din tara dvs. sau din tara furnizorului pentru a depune o reclamatie impotriva unui
furnizor din alt stat al UE/SEE;

Luati Tn considerare intentarea unei actiuni in fata instantelor nationale.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_ro
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

