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Urcte svoje financné Ziskajte informacie o Overte si, ¢i sluzby vyhovuju Porovnajte ponuky od
potreby sluzbach a pozorne siich vasim finanénych potrebam a réznych poskytovatelov
precitajte schopnostiam bankovych sluzieb

PRI UZATVORENIM ZMLUVY O POSKYTOVANI SLUZBY

PRED PODPISOM SI PRECITAJTE A PRESTUDUJTE PODMIENKY

Poziadajte poskytovatela, aby vdm poskytol predzmluvné informacie o vasich pravach a povinnostiach,
ako sa to od neho vyzaduje.

Stiahnite si dokumentaciu a uloZte si ju alebo vytlacte pre budicu potrebu.

Prestudujte si charakteristiky sluzby, trvanie zmluvy, celkové néklady, akékolvek dalsSie poplatky a pripadné podmienky
prava na odstupenie od zmluvy.

Uistite sa, Ze rozumiete dosledkom svojho financného zavazku (Co sa napriklad stane, ak nieco nevyjde?).

Ak si nie ste isty, pokial ide o konkrétnu informaciu, poZiadajte poskytovatela o objasnenie.

VENUJTE OSOBITNU POZORNOST VSETKYM POPLATKOM

Venujte dostatok ¢asu preskimaniu finan¢nych podmienok dohody a celého cennika.

Nezamerajte sa iba na poplatky vztahujlce sa na hlavnu sluzbu/balik, ale aj na poplatky za spracovanie $ekov vratane
Standardnych poplatkov a nakladov na doplnkové sluzby.

Ak je to mozné, pouzite na porovnanie réznych moznosti tzv. ukazovatel celkovych nakladov
(napr. ro¢ny percentualny podiel).

MYSLITE NA BEZPECNOST

Obozndmte sa s tym, ako sa bude zaobchédzat s vasimi osobnymi Gdajmi a ako budu podla dohody chranené.

Skontrolujte totoznost, kontaktné Udaje a pravne postavenie poskytovatela a ¢i je opravneny poskytovat dané sluzby,
aby ste sa nestali obetou podvodu.

Chrarite svoje osobné udaje alebo bezpecnostné prvky, aby sa predislo tomu, Ze k vaSmu UcCtu ziska pristup neopravnena
osoba vo vasom mene. Mézete tak urobit vyberom poskytovatelov, ktori pouZivaju spolahlivé metddy autentifikacie,
odhlasovanim sa z relacie, vyuzivanim bezpecného pripojenia wi-fi, silnych hesiel a PIN kédov, ako aj priebeznou
aktualizaciou operac¢ného systému a antivirusového softvéru.

Monitorujte a ohlasujte podozrivu aktivitu na svojom ucte alebo neopravneny pristup hned, ako je to mozné,
aby ste umoznili poskytovatelovi okamZite podniknut potrebné kroky.

PODAITE STAZNOST, AK SI MYSLITE, ZE VAM BOLI ODOPRETE PRAVA

Najprv sa pokuste problém vyriesit tym, Ze napiSete priamo poskytovatelovi. Na zaslanie vasej staznosti priamo

poskytovatelovi v pripade sluZieb kiipenych online mézete vyuzit eurdpsku platformu na rieSenie sporov online.

Ak vam poskytovatel neodpovie alebo nie ste spokojni s jeho odpovedou, mozete zvazit:

(i) wvyuZitie systému na alternativne rieSenie sporoy, ako je finanény ombudsman, vyuZitie eurépskej platformy na
rieSenie sporov online na zabezpecenie toho, aby spor za vas riesil ten spravny organ,

(ii) vyuZitie siete FIN-NET bud'vo svojej krajine, alebo v krajine poskytovatela, na podanie staznosti proti
poskytovatelovi v inej krajine EU/EHP.

Zvazte moznost podniknut pravne kroky na vnutrostatnych sidoch vo svojej krajine.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new
https://ec.europa.eu/info/file/fin-net-complaint-form_sk
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show

