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1. Obrigacoes de cumprimento e de
informacao

Natureza das presentes Orientacoes

O presente documento contém orientacGes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010. Nos termos do artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes e as instituicdes financeiras devem desenvolver todos os esforcos
para dar cumprimento as Orientacdes.

As OrientacGes refletem a posicdo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre o que
constituem praticas de supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisao
Financeira ou sobre o modo como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio
especifico. As autoridades competentes, na acecdo do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE)
n.2 1093/2010, as quais as presentes OrientacBes se aplicam, devem dar cumprimento as
mesmas, incorporando-as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por
exemplo, alterando o seu quadro juridico ou os seus processos de supervisio), incluindo nos
casos em que as Orientac¢des sdo aplicaveis, em primeira instancia, a instituicdes.

Requisitos de reporte

3.

Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.23, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes notificam a EBA de que d3do ou tencionam dar cumprimento as
presentes Orienta¢Oes, ou indicam, caso contrdrio, as razoes para o ndo cumprimento das
mesmas até 08.06.2022. Na auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA
considera que as autoridades competentes ndo cumprem com as OrientagGes. As notificacGes
devem ser efetuadas mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA com a
referéncia «EBA/GL/2022/02». As notificacbes devem ser efetuadas por pessoas devidamente
autorizadas para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteracdo no que
respeita a situagao de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

As notificagOes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).



EBA Public

2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto

5.

As presentes OrientacGes especificam as modalidades de aplicacdo da exclusdo prevista no
artigo 3.9, alinea k), da Diretiva (UE) 2015/2366 relativa aos servicos de pagamento no
mercado interno (Diretiva Servicos de Pagamento 2 — DSP2)2.

Além disso, as presentes OrientacGes especificam o processo de notificacdo nos termos do
artigo 37.9,n.2 2, da DSP2 e a descricdo da atividade tornada publica nos termos do artigo 37.9,
n.2 5, da referida diretiva.

Ambito de aplicacdo

7.

10.

As presentes OrientagOes aplicam-se aos servicos baseados em instrumentos de pagamento
especificos que sé podem ser utilizados de forma limitada, tal como especificado no artigo 3.9,
alinea k), da DSP2 que estdo excluidos do ambito de aplicagdo da referida diretiva. Em
particular, as Orientagdes estabelecem os critérios e fatores que as autoridades competentes
devem ter em conta ao avaliar se as atividades devem ser abrangidas pelas exclusées previstas
no artigo 3.9, alinea k).

As presentes Orienta¢Oes aplicam-se igualmente ao processo de notificagdo nos termos do
artigo 37.2, n.22, da DSP2, incluindo o calculo do limiar e as informagdes a incluir na
notificacdo enviada as autoridades competentes pelos emitentes.

Além disso, as presentes Orienta¢Oes aplicam-se as informa¢Ges que devem ser tornadas
publicas no registo nacional das autoridades competentes e no registo central da EBA, em
conformidade com o artigo 37.2, n.2 5, da DSP2.

Por ultimo, algumas partes das presentes Orienta¢des aplicam-se aos servigos a que se refere
o artigo 3.9, alinea k), da DSP2 prestados por prestadores de servicos de pagamento regulados
e por emitentes de moeda eletrdnica.

Destinatarios

11.

As presentes Orientacdes destinam-se as autoridades competentes na acecdo do artigo 4.9,
n.2 2, alinea vi), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010.

2 Cabe notar que, em conformidade com o artigo 1.9, n.2 4, da Diretiva 2009/110/CE relativa ao acesso a atividade das
instituicGes de moeda eletrdnica, ao seu exercicio e a sua supervisdo prudencial (Diretiva Moeda Eletrénica 2), a diretiva
nao se aplica ao valor monetario armazenado em instrumentos excluidos nos termos do artigo 3.9, alinea k), da DSP2.
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3. Implementacao

Data de aplicacao

12. As presentes OrientagOes aplicam-se a partir de 1 de junho de 2022.

Disposicdes transitorias

13. As presentes OrientacGes estdo sujeitas as seguintes disposicdes transitorias:

a)

b)

As autoridades competentes devem solicitar aos emitentes que beneficiem da exclusdo
prevista no artigo 3.2, alinea k), subalineas i) ou ii), da DSP2 e que ja tenham enviado
uma notificacdo nos termos do artigo 37.2, n.2 2, da mesma diretiva, que enviem uma
nova notificacdo tendo em conta as disposicGes das presentes Orienta¢Oes, até 1 de
setembro de 2022.

As autoridades competentes devem avaliar as notificagdes reenviadas nos termos do
ponto 13, alinea a), de forma célere.
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4.

Orientacoes sobre a exclusao relativa

a redes limitadas ao abrigo da Diretiva
(UE) 2015/2366

Orientacao 1: Instrumentos de pagamento especificos nos termos
do artigo 3.9, alinea k), da DSP2

1.1

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

As autoridades competentes devem ter em conta que os instrumentos de pagamento
especificos que sé podem ser utilizados de forma limitada nos termos do artigo 3.9, alinea k),
da DSP2 sdo instrumentos de pagamento na acecao do artigo 4.2, n.2 14, da referida diretiva.
As autoridades competentes devem permitir que todos os diferentes tipos de instrumentos
de pagamento abrangidos pela DSP2 beneficiem de uma exclusdo nos termos do artigo 3.9,
alinea k), da referida diretiva.

As autoridades competentes devem ter em conta que os instrumentos de pagamento
especificos podem ser utilizados para adquirir bens e servigos tanto fisicos como digitais.

As autoridades competentes ndo devem impor restricdes aos meios utilizados para a
transferéncia de fundos para o instrumento de pagamento, que pode ser feita através da
execucdo de operacdes de pagamento e/ou da emissdo de moeda eletrdnica. As autoridades
competentes devem ter em conta que, nos casos em que os fundos sao transferidos para o
instrumento de pagamento através de um intermedidrio que nao o emitente, a transferéncia
de fundos deve ser considerada um servico de pagamento separado ndo abrangido pelo
dmbito de aplicagdo da exclusdo prevista no artigo 3.9, alinea k), da DSP2.

Ao avaliarem as informagdes comunicadas pelos emitentes que prestam servigos baseados
num instrumento de pagamento abrangido pelo ambito de aplica¢do do artigo 3.9, alinea k),
da DSP2 no ambito da sua jurisdicdo, as autoridades competentes devem verificar se esses
emitentes aplicam restri¢Ges técnicas e contratuais que limitam a utiliza¢do do instrumento
de pagamento. As autoridades competentes ndo devem considerar a simples existéncia de
um contrato entre o emitente e o titular do instrumento de pagamento como uma restricdo
técnica.

As restricGes técnicas especificas devem, pelo menos, aplicar-se:

a) aos fornecedores de bens e servicos onde o instrumento de pagamento pode ser
utilizado, no que se refere a exclusao nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalinea i)
da DSP2; ou
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

b) a gama de bens e servicos que podem ser adquiridos com o instrumento de
pagamento, no que se refere a exclusdo ao abrigo do artigo 3.2, alineak),
subalinea ii) da DSP2; ou

c) a localizacdo geografica para a aquisicdo de bens ou servicos a fornecedores
especificos para fins sociais ou fiscais especificos, no que se refere a exclusdo nos
termos do artigo 3.9, alinea k), subalinea iii) da DSP2.

As autoridades competentes devem ter em conta que um Unico meio de pagamento baseado
em cartdao ou noutro meio de pagamento pode acomodar simultaneamente mais do que um
instrumento de pagamento especifico no dmbito de aplicagdo do artigo 3.9, alinea k) da
DSP2. As autoridades competentes devem assegurar que as restricdes técnicas e contratuais
especificadas nas orientacbes 1.4 e 1.5 se aplicam a cada instrumento de pagamento
especifico.

As autoridades competentes devem ter em conta que um meio de pagamento Unico baseado
em cartdo ou noutro meio de pagamento n3ao pode acomodar simultaneamente
instrumentos de pagamento abrangidos pela DSP2 e instrumentos de pagamento especificos
abrangidos pelo dambito de aplicacdo do artigo 3.9, alinea k), da referida diretiva.

As autoridades competentes devem ter em conta que os emitentes podem emitir mais do
gue um instrumento de pagamento especifico nos termos do artigo 3.9, alinea k), da DSP2,
desde que cada instrumento de pagamento cumpra os requisitos estabelecidos nas
presentes Orientagdes.

As autoridades competentes ndo devem ter em conta a possibilidade de reembolso do valor
monetdrio armazenado no instrumento de pagamento ao avaliar se esse instrumento de
pagamento é abrangido pelo ambito de aplicacdo do artigo 3.9, alinea k) da DSP2.

As autoridades competentes devem ter em conta que os instrumentos de pagamento
abrangidos pelo ambito de aplicagao do artigo 3.2, alinea k), da DSP2 que armazenam valor
monetdrio podem tanto ser recarregaveis como apenas de utilizacdo Unica.

As autoridades competentes devem ter em conta que um instrumento de pagamento Unico
excluido nos termos do artigo 3.2, alinea k), da DSP2 nao pode beneficiar de mais do que uma
exclusdo do ambito de aplicacdo da referida diretiva, incluindo outras exclusdes ao abrigo do
artigo 3.2, alinea k), da referida diretiva.

O emitente do instrumento de pagamento especifico pode estar estabelecido num Estado-
Membro diferente do Estado-Membro da respetiva autoridade competente que recebeu a
notificacao nos termos do artigo 37.2, n.2 2, da DSP2.

As autoridades competentes devem ter em conta que as exclusdes previstas no artigo 3.9,
alinea k), da DSP2 devem incluir, nomeadamente, as transacbes aceites pelo proéprio
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emitente quando as mesmas sdo efetuadas numa rede que beneficia de uma exclusdo nos
termos do artigo 3.9, alinea k), da DSP2 e o préprio emitente é um aceitante nessa rede.

Orientacdo 2: Rede restrita de prestadores de servicos nos termos
do artigo 3.9, alinea k), subalinea i), da DSP2

2.1. Ao avaliar se a utilizacdo de um instrumento de pagamento especifico estd limitada ao
ambito de uma rede restrita de prestadores de servicos, as autoridades competentes devem
ter em conta todos os critérios seguintes na andlise das informacdes notificadas pelo
emitente nos termos do artigo 37.2, n.2 2, da DSP2:

a) Foi celebrado um acordo contratual direto para a aceitacdo de operacles de
pagamento entre o emitente do instrumento de pagamento e cada fornecedor de
bens e servigos e, se for caso disso, cada aceitante, que opere na rede restrita;

b) O numero maximo previsto de fornecedores de bens e servicos que operam na rede
restrita, tal como indicado pelo emitente na notificagdo nos termos do artigo 37.9,
n.2 2, da DSP2; e

c¢) Ofornecedor oferece bens e servigos sob uma marca comum que caracteriza a rede
restrita e fornece uma manifestagao visual ao utilizador do instrumento de
pagamento.

2.2. Em complemento da avaliacdo prevista na orientacdo 2.1, as autoridades competentes
devem ter em conta, com base na dimensdo e especificidade do seu mercado, todos os
indicadores adicionais seguintes:

a) A area geografica especifica para o fornecimento de bens e servigos, tal como
definida pelo emitente;

b) Ovolume e ovalor das operagGes de pagamento que se realizardo anualmente com
os instrumentos de pagamento, tal como previstos pelo emitente;

c¢) O montante maximo a creditar aos instrumentos de pagamento, tal como previsto
pelo emitente;

d) O ndmero maximo de instrumentos de pagamento a emitir, tal como previsto pelo
emitente; e

e) Os riscos a que o cliente estd exposto ao utilizar o instrumento de pagamento
especifico, tal como identificados pelo emitente.

2.3. As autoridades competentes devem ter em conta que uma rede restrita de prestadores de
servigos pode consistir apenas em lojas fisicas, apenas em lojas online ou numa combinacgdo
de lojas fisicas e lojas on line.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Ao fazer a avaliagdo a que orientagdes 2.1 e 2.2 se referem, as autoridades competentes nao
devem fazer uma distingdo entre o tipo de lojas e ndo devem exigir que o tipo de bens e
servicos oferecidos nas lojas online dependa do tipo de bens e servicos oferecidos nas lojas
fisicas, ou vice-versa.

As autoridades competentes ndo devem permitir a utilizagdo do mesmo instrumento de
pagamento excluido nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalinea i), da DSP2 em diferentes
redes restritas de prestadores de servicos.

As autoridades competentes devem ter em conta que o emitente do instrumento de
pagamento ou os fornecedores de bens e servicos podem delegar a celebragao do acordo
contratual a que se refere a orientacdo 2.1 a um terceiro agindo em seu nome.

As autoridades competentes devem aplicar as orientagGes 2.1 e 2.2 de forma restritiva, ndo
permitindo que um instrumento de pagamento para fins especificos se transforme num
instrumento de pagamento para fins gerais.

Orientacado 3: Instrumentos utilizados nas instalagdes do emitente
nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalinea i), da DSP2

3.1

As autoridades competentes devem ter em conta que os instrumentos de pagamento que
permitem ao titular adquirir bens ou servigos apenas nas instalagcdes do emitente s6 podem
ser utilizados em instalacdes fisicas e ndo podem ser utilizados em lojas online.

Orientacao 4: Gama restrita de bens ou servigos nos termos do
artigo 3.9, alinea k), subalinea ii), da DSP2

4.1.

4.2.

4.3.

As autoridades competentes devem ter em conta que, para que a utilizacdo de um
instrumento de pagamento especifico seja considerada limitada para a aquisicdo de uma
gama muito restrita de bens ou servigos nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalinea ii), da
DSP2, devera existir uma relacdo funcional entre os bens e/ou os servicos que podem ser
adquiridos com o instrumento de pagamento.

Ao avaliar a relacdo funcional entre os bens e/ou servicos, as autoridades competentes
devem ter em conta se o emitente identificou uma categoria especifica de bens e/ou servigos
com um fim comum. As autoridades competentes devem verificar se o emitente identificou
os bens e/ou servicos abrangidos pela categoria especifica e se descreveu a relagdo funcional
existente entre eles na notificacdo nos termos do artigo 37.2, n.2 2, da DSP2.

As autoridades competentes devem ter em conta que pode existir uma relagdo funcional
entre bens e/ou servicos fisicos e digitais.
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4.4,

4.5.

Em complemento da avaliacdo a que as orientacbes 4.1 e 4.2 se referem, as autoridades
competentes devem ter em conta, com base na dimensdo e especificidade do seu mercado,
todos os indicadores adicionais seguintes:

a) Ovolume e ovalordas operacdes de pagamento que se realizardo anualmente com
os instrumentos de pagamento, tal como previstos pelo emitente;

b) O montante maximo a creditar aos instrumentos de pagamento, tal como previsto
pelo emitente;

c¢) O numero maximo de instrumentos de pagamento a emitir, tal como previsto pelo
emitente; e

d) Os riscos a que o cliente estd exposto ao utilizar o instrumento de pagamento
especifico, tal como identificados pelo emitente.

As autoridades competentes devem aplicar as orientacdes 4.1, 4.2 e 4.4 de forma restritiva,
ndo permitindo que um instrumento de pagamento para fins especificos se transforme num
instrumento de pagamento para fins gerais.

Orientacdo 5: Prestacao de servicos ao abrigo do artigo 3.9, alinea k)
da DSP2 por entidades reguladas

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

As autoridades competentes devem ter em conta que os prestadores de servicos de
pagamento a que se refere o artigo 1.2 da DSP2 e os emitentes de moeda eletrénica podem
prestar servicos baseados em instrumentos de pagamento especificos que sé podem ser
utilizados de forma limitada, desde que sejam cumpridos os requisitos previstos no
artigo 3.9, alinea k), da DSP2 e nas presentes Orientacdes.

As autoridades competentes devem assegurar que os prestadores de servicos de pagamento
ou os emitentes de moeda eletréonica que também prestem servigos ao abrigo do artigo 3.9,
alinea k), da DSP2, tais entidades estabelecem uma distingdo entre, por um lado, os servicos
de pagamento regulados e a moeda eletrdnica e, por outro, os servigcos excluidos nos termos
do artigo 3.9, alinea k), da DSP2, de forma clara e facilmente identificavel, incluindo através
de uma manifestagao visual especifica.

As autoridades competentes devem assegurar que os prestadores de servicos de pagamento
e os emitentes de moeda eletrénica informam o utilizador do instrumento de pagamento
especifico, de forma simples e clara, que os servicos fornecidos ndo sdo regulados e
supervisionados e que nao beneficia da protecao dos utilizadores de servigos de pagamento
ao abrigo da DSP2.

Se, durante a avaliacdo da notificacdo a que se refere o artigo 37.2, n.22, da DSP2, a
autoridade competente chegar a conclusdo de que
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a) adistincdo entre os servicos de pagamento regulados e/ou a moeda eletrdnica e
os servicos excluidos nos termos do artigo 3.2, alineak), da DSP2 ndo é
suficientemente clara ou adequada, nomeadamente no que se refere a
transparéncia da comunicagdo com os utilizadores do instrumento de pagamento
especifico prevista nas orientagdes 5.2 e 5.3, e/ou

b) osservicos excluidos nos termos do artigo 3.9, alinea k), da DSP2 sdo suscetiveis de
prejudicar a solidez financeira do prestador de servicos de pagamento/do emitente
de moeda eletrdnica ou a capacidade da autoridade competente para controlar o
cumprimento dos requisitos legais da DSP2 e/ou da Diretiva Moeda Eletrdnica 2,

a autoridade competente deve adotar medidas de supervisdo em conformidade.

Orientacao 6: Notificacdes nos termos do artigo 37.2,n.2 2, da
DSP2

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

As autoridades competentes devem ter em conta que a notificagdo nos termos do
artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 deve ser apresentada pelo emitente a autoridade competente em
cada Estado-Membro onde os utilizadores do instrumento de pagamento estdo localizados
e quando o limiar estabelecido no artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 é excedido no Estado-Membro
em causa.

As autoridades competentes devem ter em conta que a notificacdo nos termos do
artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 deve ser apresentada pelo emitente, ainda que referente a um
determinado periodo inferior a 12 meses, quando o valor global das opera¢bes de
pagamento executadas exceder o montante de um milhdo de EUR nesse periodo.

As autoridades competentes devem ter em conta que a notificagdo nos termos do
artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 deve incluir informacgGes sobre o tipo de exclusdo ao abrigo do
gual a atividade é exercida, bem como a descri¢cdo da atividade.

A descri¢do da atividade referida na orienta¢do 6.3 deve indicar:
a) seosbense/ou servicos que podem ser adquiridos sdo fisicos e/ou digitais;

b) os outros Estados-Membros em que o servico nos termos do artigo 3.2, alinea k),
da DSP2 abrangido pela notificagdo a autoridade competente é prestado pelo
mesmo emitente; e

c) quaisquer outras informac&es que permitam as autoridades competentes avaliar a
notificagdo a luz das presentes Orientagdes.

As autoridades competentes devem ter em conta que a notificacdo nos termos do
artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 deve ser apresentada apenas uma vez pelo emitente. Deve ser
apresentada uma nova notificagdo adicional a autoridade competente sempre que qualquer
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

informacdo relacionada com o(s) mesmo(s) instrumento(s) de pagamento especifico(s)
fornecida na notifica¢do inicial tenha sofrido alteragdes substanciais.

As autoridades competentes devem ter em conta que as altera¢des substanciais a que se
refere a orientacdo 6.5 podem incluir, entre outras, situacdes em que:

a) a prestagao dos servigos que usufruem da exclusdo cessou;

b) o emitente tenciona aumentar o nimero de fornecedores de bens e/ou servigos
nos termos da orientagdo 2.1, alinea b);

c) o emitente tenciona alargar a area geografica especifica para o fornecimento de
bens e/ou servicos nos termos da orientacdo 2.2, alinea a); ou

d) o emitente tenciona oferecer servicos ao abrigo do artigo 3.9, alinea k), subalineas
i) ou ii), da DSP2 baseados num instrumento nao abrangido pela notificacdo inicial;
ou

e) o emitente tenciona modificar a categoria especifica de bens e/ou servicos
anteriormente notificada a que se refere a orientagdo 4.2.

Em qualquer caso, as autoridades competentes podem solicitar aos emitentes que
apresentem uma nova notificacdo com informacdes atualizadas se o considerarem
necessario para determinar se as informacgdes que o emitente forneceu na notificagao inicial
sofreram ou nao alteracgdes.

As autoridades competentes devem ter em conta que o calculo do limiar previsto no
artigo 37.9, n.2 2, da DSP2 deve ser efetuado ao nivel de cada emitente. Caso um emitente
Unico preste servicos baseados em mais do que um instrumento de pagamento especifico
nos termos do artigo 3.2, alinea k), subalineas i) e/ou ii), da DSP2, o calculo do limiar deve ser
efetuado contabilizando todas as operagdes de pagamento executadas no respetivo Estado-
Membro e todos os instrumentos de pagamento especificos oferecidos pelo mesmo
emitente.

As autoridades competentes devem incluir o emitente no seu registo nacional nos termos do
artigo 14.2 da DSP2 e no registo central da EBA nos termos do artigo 15.2 da DSP2 apenas
uma vez, e refletir de forma concisa a descricdo das atividades realizadas com cada
instrumento de pagamento especifico nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalineas i) e/ou
ii), da referida diretiva. As autoridades competentes devem também incluir na descri¢do das
atividades constante dos registos as informagdes sobre outros Estados-Membros em que o
mesmo emitente presta servigos nos termos do artigo 3.2, alinea k), subalineas i) e/ou ii), da
DSP2.

As autoridades competentes devem assegurar que as informacgdes fornecidas por um
emitente na notificacdo nos termos do artigo 37.2, n.2 2, da DSP2 lhes permitam avaliar se a
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atividade é abrangida pelo &mbito de aplicacdo do artigo 3.9, alinea k), subalineas i) e/ou ii),
da referida diretiva ou se necessita de autorizacdo como prestador de servicos de pagamento
ou emitente de moeda eletrdnica. Caso as informagdes fornecidas na notificacdo sejam
incompletas, vagas ou ambiguas, a autoridade competente deve solicitar ao emitente
informacgdes ou esclarecimentos adicionais sobre as informacgdes ja fornecidas para tomar a
decisao.

Orientacao 7: Rede restrita nos termos do artigo 3.9, alinea k),
subalineaiii), da DSP2

7.1.

As autoridades competentes ndo devem exigir que os instrumentos de pagamento
abrangidos pelo artigo 3.9, alinea k), subalinea iii), da DSP2 cumpram os requisitos aplicaveis
aos instrumentos excluidos nos termos do artigo 3.9, alinea k), subalineas i) e ii), da referida
diretiva



