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Directrices

sobre politicas y procedimientos en relacion con la gestion del
cumplimiento y sobre el papel y las responsabilidades del
responsable del cumplimiento de la PBC/FT con arreglo al articulo 8
y al capitulo VI de la Directiva (UE) 2015/849



1. Obligaciones de cumplimiento y de
notificacion

Rango juridico de las presentes directrices

1. El presente documento contiene directrices emitidas en virtud del articulo 16 del
Reglamento (UE) n.2 1093/2010. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento
(UE) n.21093/2010, las autoridades competentes y las entidades de crédito o financieras haran
todo lo posible para atenerse a ellas.

2. En las directrices se expone el punto de vista de la ABE sobre las practicas de supervisién
mas adecuadas en el marco del Sistema Europeo de Supervisién Financiera o sobre coémo deberia
aplicarse el Derecho de la Unién en un determinado ambito. Las autoridades competentes definidas
en el articulo 4, apartado 2, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010 a las que sean de aplicacidn las
directrices deberian cumplirlas incorporandolas a sus practicas de la forma mds apropiada
(modificando, por ejemplo, su marco juridico o sus procedimientos de supervisidn), incluso en
aquellos casos en los que las directrices vayan dirigidas principalmente a las entidades.

Requisitos de notificacion

3. De conformidad con el articulo 16, apartado 3, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010, las
autoridades competentes deberan notificar a la ABE, a mas tardar el 21.11.2022, si cumplen o
se proponen cumplir estas directrices indicando, en caso negativo, los motivos para no
cumplirlas. A falta de notificaciéon en dicho plazo, la ABE considerara que las autoridades
competentes no las cumplen. Las notificaciones se presentaran remitiendo el modelo que se
encuentra disponible en el sitio web de la ABE con la referencia «EBA/GL/2022/05». Las
notificaciones seran presentadas por las personas debidamente facultadas para comunicar el
cumplimiento en nombre de las respectivas autoridades competentes. Cualquier cambio en la
situacién de cumplimiento de las directrices debera notificarse igualmente a la ABE.

4. Las notificaciones se publicardn en el sitio web de la ABE, tal y como se contempla en el
citado articulo 16, apartado 3.

! Reglamento (UE) n.2 1093/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, por el que se crea
una Autoridad Europea de Supervision (Autoridad Bancaria Europea), se modifica la Decisién n.2 716/2009/CE y se deroga
la Decisién 2009/78/CE de la Comisién (DO L 331 de 15.12.2010, p. 12).



2. Objeto, ambito de aplicaciony
definiciones

Objeto y ambito de aplicacién

5. Las presentes directrices especifican el papel, las tareas y las responsabilidades del
responsable del cumplimiento de la PBC/FT, del érgano de administracién y del alto directivo
encargado del cumplimiento de la PBC/FT, asi como las politicas, controles y procedimientos
internos a que se refieren los articulos 8, 45 y 46 de la Directiva (UE) 2015/849.

6. Estas directrices se aplican a las entidades financieras o de crédito tal como se definen en
el articulo 3, apartados 1y 2, de la Directiva (UE) 2015/849. Las presentes directrices se aplican a
todas las estructuras de drganos de administraciéon existentes, independientemente de la
estructura de gobierno (monista, dualista u otra) utilizada en los distintos Estados miembros.

7. Los términos «dérgano de administraciéon en su funcidn de direccién» y «drgano de
administracidn en su funcién de supervisién» se utilizan a lo largo de estas Directrices sin hacer
referencia a ninguna estructura de gobierno especifica, y se entendera que las referencias a la
funcién de direccidn (ejecutiva) o de supervisién (no ejecutiva) se aplican a los érganos o miembros
del érgano de administracidon responsables de dicha funcidon de conformidad con la legislacién
nacional. El Derecho de sociedades nacional puede contener disposiciones especificas relativas al
drgano de administracidn y las presentes directrices se aplican sin perjuicio de dichas disposiciones.

Destinatarios

8. Las presentes Directrices estan dirigidas a las autoridades competentes segun se definen
en el articulo 4, apartado 2, inciso iii), del Reglamento (UE) n.2 1093/2010. También se dirigen a las
entidades de crédito o a las entidades financieras, tal como se definen en el articulo 3, apartados 1
y 2, de la Directiva (UE) 2015/849, que sean operadores del sector financiero segun el articulo 4,
apartado 1 bis, del Reglamento (UE) n.2 1093/2010.

Definiciones

9. A menos que se indique lo contrario, los términos utilizados y definidos en Ia
Directiva (UE) 2015/849 tienen idéntico significado en estas Directrices. Adicionalmente, a efectos
de las presentes Directrices se aplican las definiciones siguientes:

) Organo u 6rganos de la entidad de
Organo de administracién crédito o financiera, nombrados de
conformidad con la legislacién nacional,
que estan facultados para fijar la
estrategia, los objetivos y la direccién




general de la entidad de crédito o
financiera y se ocupan de la supervision
y el seguimiento del proceso de
adopcion de decisiones de direccién, e
incluyen a quienes dirigen de forma
efectiva la actividad de la entidad.

Organo de administracion en su funcién de
supervision

Organo de administracién en su funcién de direccién

El 6rgano de administracién cuando
desempene funciones de vigilancia y
supervision del proceso de adopcién de
decisiones de direccidn.

El 6rgano de administracién cuando
desempeiie su funcion de gestion diaria
de la entidad de crédito o financiera.



3. Aplicacion

Fecha de aplicacion

10. Las presentes directrices seran de aplicacion a partir del 1 de diciembre de 2022.



4. Directrices

4.1 Funciones y responsabilidades del érgano de administracion en
el marco de la PBC/FT y del alto directivo responsable de la PBC/FT

11. El 6rgano de administracién sera responsable de aprobar la estrategia global de la entidad
de crédito o financiera en materia de PBC/FT y de supervisar su aplicacidn. A tal fin, debera poseer
colectivamente los conocimientos, competencias y experiencia adecuados para poder comprender
los riesgos de BC/FT relacionados con las actividades y el modelo de negocio de la entidad de crédito
o financiera, incluido el conocimiento del marco juridico y regulatorio nacional relativo a la
prevencion del BC/FT.

4.1.1 Elpapel del 6rgano de administracion en su funcidn de supervision en el marco de
la PBC/FT

12. El érgano de administracidon en su funcién de supervisién serd responsable de vigilar y
supervisar la aplicacién del marco de gobierno y control interno para garantizar el cumplimiento de
los requisitos aplicables en el contexto de la prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo (BC/FT).

13. Ademas de las disposiciones establecidas en las directrices de las AES sobre gobierno
interno?, segln proceda, el 6rgano de administracidn de una entidad de crédito o financiera en su
funcidon de supervision:

a) estard informado de los resultados de la evaluacién global del riesgo de BC/FT de toda la
actividad de la entidad;

b) supervisard y controlard en qué medida las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT
son adecuados y eficaces a la luz de los riesgos de BC/FT a los que esta expuesta la entidad de
crédito o financiera, y tomara las medidas adecuadas para garantizar que se adopten medidas
correctoras cuando sea necesario;

¢) al menos una vez al afo, revisara el informe de actividades del responsable del cumplimiento
de la PBC/FT y obtendra actualizaciones intermedias con mayor frecuencia para las actividades
que exponen a la entidad de crédito o financiera a mayores riesgos de BC/FT;

d) al menos una vez al afio, evaluara el funcionamiento efectivo de la funcidn de cumplimiento de
la PBC/FT, en particular teniendo en cuenta las conclusiones de cualquier auditoria interna o
externa relacionada con la PBC/FT que se haya realizado, incluso en lo que respecta a la

2 Directrices de la ABE sobre gobierno interno con arreglo a la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2021/05); Directrices de la
AEVM sobre determinados aspectos de los requisitos de la funcién de cumplimiento de la MiFID Il (ESMA35-36-1946);
Directrices de la AESPJ sobre el sistema de gobernanza (EIOPA-BoS-14/253 EN).



idoneidad de los recursos humanos y técnicos asignados al responsable del cumplimiento de la
PBC/FT.

14. El 6rgano de administracion en su funcion de supervision velara por que el miembro del
drgano de administracién a que se refiere la seccién 4.1.3 o, en su caso, el alto directivo a que se
refiere la seccién 4.1.4, que sea responsable de la aplicacion de las disposiciones legales,
regulatorias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva (UE)
2015/849:

a) posea los conocimientos, las capacidades y la experiencia necesarias para identificar, evaluar y
gestionar los riesgos de BC/FT a los que esta expuesta la entidad de crédito o financiera, asi
como para la aplicacién de politicas, controles y procedimientos en materia de PBC/FT;

b) comprenda bien el modelo de negocio de la entidad de crédito o financiera y el sector en el que
opera, asi como el grado de exposicidn a los riesgos de BC/FT que este modelo de negocio
entrafa para la entidad de crédito o financiera;

c) esté informado oportunamente de las decisiones que pueden afectar a los riesgos a los que
estd expuesta la entidad de crédito o financiera.

15. El érgano de administracidn en su funcién de supervisién tendra acceso y tendra en cuenta
datos e informacidn con suficiente grado de detalle y calidad para poder desempefiar eficazmente
sus funciones de PBC/FT. Como minimo, el 6rgano de administracion en su funcién de supervisién
tendra acceso directo y oportuno al informe de actividades del responsable del cumplimiento de la
PBC/FT, al informe de la funcion de auditoria interna, a las conclusiones y observaciones de los
auditores externos, cuando proceda, asi como a las conclusiones de la autoridad competente, a las
comunicaciones pertinentes con la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) y a las medidas de
supervisién o sanciones impuestas.

4.1.2 El papel del érgano de administraciéon en su funcion de direccidon en el marco de
la PBC/FT

16. En relacién con las politicas, controles y procedimientos internos a que se refiere el
articulo 8, apartados 3 y 4, de la Directiva (UE) 2015/849, el 6rgano de administracion de una
entidad de crédito o financiera en su funcion de direccién:

a) implementara la estructura organizativa y operativa adecuada y efectiva que sea necesaria para
cumplir la estrategia de PBC/FT adoptada por el drgano de administracidn, prestando especial
atencidn a la autoridad suficiente y a la idoneidad de los recursos humanos y técnicos asignados
a la funcion de responsable del cumplimiento de la PBC/FT, incluida la necesidad de que exista
una unidad especifica de PBC/FT para ayudar al responsable del cumplimiento de la PBC/FT;

b) garantizara la aplicacidn de politicas y procedimientos internos en materia de PBC/FT;



c) revisard el informe de actividades del responsable del cumplimiento de la PBC/FT, al menos
una vez al afio;

d) garantizarad que se presente informacion adecuada, oportuna y suficientemente detallada en
materia de PBC/FT a la autoridad competente;

e) cuando se externalicen funciones operativas del responsable del cumplimiento de la PBC/FT,
velard por el cumplimiento de las directrices de las AES sobre externalizacion?y las directrices
de las AES sobre gobierno interno*, cuando proceda, y recibird informes periddicos del
proveedor de servicios para informar al érgano de administracion.

4.1.3 Identificacion del miembro del 6rgano de administracion responsable de la
PBC/FT

17. El miembro del 6rgano de administracién que se designe de conformidad con el articulo 46,
apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 deberd tener, en particular, conocimientos,
competencias y experiencia suficientes en relacion con los riesgos de BC/FT, y con la aplicacion de
politicas, controles y procedimientos en materia de PBC/FT, ademas de un buen entendimiento del
modelo de negocio de la entidad de crédito o financiera y del sector en el que esta opera.

18. El miembro del 6rgano de administracion a que se refiere el articulo 46, apartado 4, de la
Directiva (UE) 2015/849 dedicara tiempo suficiente y dispondra de recursos suficientes para
desempeniar sus funciones en el dmbito de la PBC/FT de manera eficaz. Informara exhaustivamente
sobre sus tareas, tal como se menciona en la seccidn 4.1.5, e informard periédicamente, cuando
sea necesario y sin demora indebida, al drgano de administracién en su funcién de supervisién.

4.1.4 Identificaciéon del alto directivo responsable de la PBC/FT cuando no exista un
érgano de administracion

19. Cuando no exista un drgano de administracién, la entidad de crédito o financiera designard
a un alto directivo responsable en ultima instancia de la aplicacién de las disposiciones legales,
regulatorias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en la Directiva (UE)
2015/849, con tiempo, recursos y autoridad suficientes para desempefiar eficazmente sus
funciones.

20. El alto directivo a que se refiere el apartado 19 deberd tener suficientes conocimientos,
competencias y experiencia en relacidn con los riesgos de BC/FT, y con la aplicacién de politicas,
controles y procedimientos en materia de PBC/FT, ademas de un buen entendimiento del modelo
de negocio de la entidad de crédito o financiera y del sector en el que esta opera. Ademas, deberd
disponer de tiempo, recursos y autoridad suficientes para desempefiar eficazmente sus funciones.

3 Directrices de la ABE sobre la externalizacién (EBA/GL/2019/02); Directrices de la AESPJ sobre la externalizacién a
proveedores de servicios en la nube (EIOPA-BoS-20-002); Directrices de la AEVM sobre la externalizacién a proveedores
de servicios en la nube (ESMA50-157-2403).

4 Directrices de la ABE sobre gobierno interno en virtud de la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2021/05, de 2 de julio de
2021).



4.1.5 Tareas y funciones del miembro del drgano de administracién o del alto directivo
responsable de la PBC/FT

21. Sin perjuicio de la responsabilidad general y colectiva del érgano de administracion, al
nombrar al miembro del drgano de administracion o al alto directivo a que se refieren los
apartados 17 y 19, las entidades de crédito o financieras identificaran y tendran en cuenta los
posibles conflictos de intereses y adoptaran medidas para evitarlos o mitigarlos.

22. El miembro del érgano de administracion o el alto directivo, en su caso, responsable de la
PBC/FT velara por que el érgano de administracién en su totalidad, o la alta direccién cuando no
exista un érgano de administracién, sea consciente del impacto de los riesgos de BC/FT en el perfil
global de riesgo de toda la actividad de la entidad. Las responsabilidades del miembro del érgano
de administracion o del alto directivo, en su caso, responsable de la PBC/FT, con vistas al
desempefio de sus funciones a que se refiere el articulo 46, apartado 4, de la Directiva (UE)
2015/849 y, en particular, en relacién con la aplicacidn de politicas, controles y procedimientos
para mitigar y gestionar eficazmente los riesgos de BC/FT a que se refiere el articulo 8 de dicha
Directiva, incluiran, como minimo:

a) velar por que las politicas, procedimientos y medidas de control interno en materia de PBC/FT
sean adecuados y proporcionados, teniendo en cuenta las caracteristicas de la entidad de
crédito o financiera y los riesgos de BC/FT a los que esta expuesta;

b) evaluar, junto con el érgano de administracién, la conveniencia de nombrar a un responsable
del cumplimiento de la PBC/FT a nivel de direccién, como se indica en la seccién 4.2.2;

¢) apoyar al 6rgano de administracion en la evaluacién de la necesidad de una unidad especifica
de PBC/FT para ayudar al responsable del cumplimiento de la PBC/FT en el desempefio de sus
funciones, teniendo en cuenta la escala y la complejidad de las operaciones de la entidad de
crédito o financiera y la exposicidn a los riesgos de BC/FT. El personal de esta unidad debera
tener la experiencia, las capacidades y los conocimientos necesarios para ayudar al responsable
del cumplimiento de la PBC/FT, que participara en el proceso de seleccion;

d) garantizar que se informa periddicamente al drgano de administracidn sobre las actividades
llevadas a cabo por el responsable del cumplimiento de la PBC/FT y que el drgano de
administracion dispone de informacién y datos sobre los riesgos de BC/FT y sobre el
cumplimiento de la PBC/FT suficientemente completos y actualizados para poder desempefiar
el papel y las funciones que se le han encomendado. Dicha informaciéon abarcara también los
compromisos de la entidad de crédito o financiera con la autoridad nacional competente y las
comunicaciones con la UIF, sin perjuicio de la confidencialidad de las comunicaciones por
indicio y cualquier observacidon en materia de BC/FT de la autoridad competente respecto a la
entidad de crédito o financiera, incluidas las medidas o sanciones impuestas;

e) informar al érgano de administracion de cualquier problema e incumplimiento grave o
significativo en materia de PBC/FT y recomendar medidas para subsanarlos;



f) garantizar que el responsable del cumplimiento de la PBC/FT i) tiene acceso directo a toda la
informacidn necesaria para el desempefio de sus funciones, ii) dispone de recursos humanos y
técnicos y herramientas suficientes para poder desempefiar adecuadamente las tareas que se
le asignen, y iii) esta bien informado de los incidentes y deficiencias relacionados con la PBC/FT
detectados por los sistemas de control interno y por las autoridades de supervisidon nacionales
y, en el caso de los grupos, por las autoridades de supervisidn extranjeras.

23. El miembro del 6rgano de administracion o el alto directivo, en su caso, responsable de la
PBC/FT serd el principal punto de contacto del responsable del cumplimiento de la PBC/FT con la
administracién. Ademas, el miembro del érgano de administracion o el alto directivo, en su caso,
responsable de la PBC/FT velard por que se aborde debidamente cualquier preocupacién en
materia de PBC/FT que tenga el responsable del cumplimiento de la PBC/FT o, cuando ello no sea
posible, por que el érgano de administracidn en su funcién de gestién o, en su caso, la alta direccién
la tenga debidamente en cuenta. Si el érgano de administracién en su funcién de gestién o, en su
caso, la alta direccién decide no seguir la recomendacién del responsable del cumplimiento de la
PBC/FT, justificard y registrara debidamente su decisién a la luz de los riesgos y preocupaciones
planteados por el responsable del cumplimiento de la PBC/FT. En caso de incidente significativo, el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT tendra acceso directo al érgano de administracidn en
su funcién de supervision.

4.2 Funcidn y responsabilidades del responsable del cumplimiento
de la PBC/FT

4.2.1 Nombramiento del responsable del cumplimiento de la PBC/FT

24, A la hora de decidir si nombrar a un responsable del cumplimiento de la PBC/FT de
conformidad con el articulo 8, apartado4, de la Directiva (UE) 2015/849, el drgano de
administracion tendra en cuenta la escala y la complejidad de las operaciones de la entidad de
crédito o financiera y su exposicion al riesgo de BC/FT con arreglo a los criterios establecidos en la
seccién 4.2.2.

25. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT serd nombrado a nivel de direccién. Tendra
autoridad suficiente para proponer al drgano de administracion en su funcién de supervisién y de
direccién, por iniciativa propia, todas las medidas necesarias o adecuadas para garantizar el
cumplimiento y la eficacia de las medidas internas en materia de PBC/FT.

26. Cuando se nombre a un responsable del cumplimiento de la PBC/FT de conformidad con el
articulo 8, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849, el érgano de administracion determinarad si
este cargo se desempeiiara a tiempo completo o si puede ser desempefiado por un empleado o un
directivo de manera adicional a las funciones que ya desempeiie en la entidad de crédito o
financiera.

27. Cuando se encomienden las funciones del responsable del cumplimiento de la PBC/FT a un
empleado o directivo que ya tenga otras tareas o funciones dentro de la entidad de crédito o



financiera, el érgano de administracion identificard y considerara posibles conflictos de intereses y
adoptara las medidas necesarias para evitarlos o, cuando ello no sea posible, gestionarlos. El drgano
de administracidén garantizard que esa persona pueda dedicar tiempo suficiente a las funciones
atribuidas al responsable del cumplimiento de la PBC/FT.

28. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT debera ponerse a disposicidn de la autoridad
competente y de la UIF previa solicitud, y, por lo tanto, normalmente debera ser contratado y
trabajar en el pais en el que esté establecida la entidad de crédito o financiera.

29. Cuando sea proporcionado al riesgo de BC/FT al que estd expuesta la entidad de crédito o
financiera, y en la medida en que lo permita la legislacion nacional, el responsable del cumplimiento
de la PBC/FT podra ser contratado para trabajar en otra jurisdiccidn. En tales casos, la entidad de
crédito o financiera debera disponer de los sistemas y controles necesarios para garantizar que el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT tiene acceso a toda la informacion y a los sistemas
necesarios para llevar a cabo sus tareas y estd disponible para reunirse sin demora con la UIF local
y la autoridad competente. La entidad de crédito o financiera también debera poder demostrar a
su autoridad competente que las medidas que ha adoptado a este respecto son adecuadas vy
eficaces.

30. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT podra asignar y delegar sus tareas, tal como
se establece en la seccidén 4.2.4, a otros directivos y empleados que actien bajo su direcciéon y
supervisién, siempre que la responsabilidad ultima del cumplimiento efectivo de dichas tareas siga
recayendo en el responsable del cumplimiento de la PBC/FT.

31. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT formara parte de la segunda linea de defensa
y, como tal, serd parte de una funcidn independiente, y se deberan cumplir las siguientes
condiciones:

a) El responsable del cumplimiento de la PBC/FT debera ser independiente de las lineas de
negocio o unidades bajo su control y no podra ser subordinado de ninguna persona que tenga
la responsabilidad de gestionar cualquiera de esas lineas de negocio o unidades.

b) La entidad de crédito o financiera debera haber establecido procedimientos internos para
garantizar que el responsable del cumplimiento de la PBC/FT tiene en todo momento acceso
directo y sin restricciones a toda la informacion necesaria para el desempefio de sus funciones.
La decision sobre la informacién a la que necesita acceder a este respecto competerd en
exclusiva al responsable del cumplimiento de la PBC/FT.

¢) Encasodeincidente significativo, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT podra informar
y tener acceso directo al érgano de administracién en su funcidon de supervisién o a la alta
direccion cuando no exista un érgano de administracién.



4.2.2 Criterios de proporcionalidad para el nombramiento de un responsable del
cumplimiento de la PBC/FT

32. La entidad de crédito o financiera nombrara a un responsable del cumplimiento de la
PBC/FT, a menos que sea un empresario individual, tenga una plantilla muy limitada o la no
designacidn esté justificada por los motivos previstos en el apartado 33.

33. Cuando el drgano de administracién decida no nombrar a un responsable del cumplimiento
de la PBC/FT, los motivos se justificaran y documentaran, haciendo referencia explicitamente, como
minimo, a los siguientes criterios:

a) la naturaleza de la actividad de la entidad de crédito o financiera y los riesgos de BC/FT
asociados, teniendo en cuenta su exposicion geografica, su base de clientes, sus canales de
distribucidn y su oferta de productos y servicios;

b) elvolumen de sus operaciones en la jurisdiccidn, el nUmero de clientes, el nimero y el volumen
de sus operaciones y el nimero de empleados equivalentes a tiempo completo;

¢) la forma juridica de la entidad de crédito o financiera, incluido si la entidad de crédito o
financiera forma parte de un grupo.

34. Cuando se decida no nombrar a un responsable del cumplimiento de la PBC/FT, la entidad
de crédito o financiera organizard el desempeiio de las tareas del responsable del cumplimiento de
la PBC/FT (véase la seccidon 4.2.4 sobre las tareas y el papel del responsable del cumplimiento de la
PBC/FT), bien encomendandoselas al miembro del érgano de administracion a que se refiere la
seccion 4.1.3 o al alto directivo responsable de la PBC/FT a que se refiere la seccion 4.1.4, o bien
externalizando las funciones operativas como se menciona en la seccién 4.2.6, o mediante una
combinacién de las opciones anteriores.

35. Cuando el responsable del cumplimiento de la PBC/FT actue para dos o mas entidades del
grupo o se encargue de otras tareas, la entidad de crédito o financiera se asegurara de que estos
multiples cometidos permitan al responsable del cumplimiento de la PBC/FT desempefiar
eficazmente sus funciones. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT solo podra operar para
distintas entidades si estas forman parte del mismo grupo. Sin embargo, debido a la naturaleza
particular del sector de los organismos de inversién colectiva®, el responsable del cumplimiento de
la PBC/FT podria prestar servicios a varios fondos.

>Un organismo de inversion colectiva (OIC) es un OICVM tal como se define en el articulo 1, apartado 2, de la Directiva
2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, por la que se coordinan las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas sobre determinados organismos de inversidn colectiva en valores mobiliarios
(OICVM), o un FIA, tal como se define en el articulo 4, apartado 1, letra a), de la Directiva 2011/61/UE.



4.2.3 Idoneidad, capacidades y conocimientos especializados

36. En relacidn con el escrutinio de los empleados a que se refiere el articulo 8, apartado 4,
letra a), de la Directiva (UE) 2015/849, las entidades financieras o de crédito valoraran, antes de su
nombramiento, si el responsable del cumplimiento de la PBC/FT tiene:

a) lareputacién, honestidad e integridad necesarias para desempefiar su funcion;

b) las capacidades vy la experiencia adecuadas en materia de PBC/FT, incluido el conocimiento del
marco juridico y regulatorio aplicable en materia de PBC/FT, y de la aplicacion de politicas,
controles y procedimientos en materia de PBC/FT;

c) conocimiento y comprensién de los riesgos de BC/FT asociados al modelo de negocio de la
entidad de crédito o financiera suficientes para desempefiar su funcién con eficacia;

d) experiencia pertinente en materia de identificacion, evaluacién y gestién de los riesgos de
BC/FT, vy

e) tiempo y jerarquia suficientes para desempefiar sus funciones con eficacia, independencia y
autonomia.

37. Las entidades de crédito o financieras garantizardn que la funcién de cumplimiento de la
PBC/FT funciona de forma continua como parte de la gestion general de la continuidad de sus
actividades. Deberdn prever la posibilidad de que el responsable del cumplimiento de la PBC/FT
interrumpa el ejercicio de sus funciones y disponer de una persona en quien delegar, con las
capacidades y los conocimientos especializados adecuados para asumir las funciones del
responsable del cumplimiento de la PBC/FT en caso de que este Ultimo se ausente durante un
periodo de tiempo o se cuestione su integridad.

4.2.4 Tareasy papel del responsable del cumplimiento de la PBC/FT

38. El papel y las responsabilidades del responsable del cumplimiento de la PBC/FT estaran
claramente definidas y documentadas.

39. En relacién con la deteccidén y evaluacidon de riesgos a que se refiere el articulo 8,
apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT
desarrollard y mantendrd un marco de evaluacién de riesgos de BC/FT para las evaluaciones de
riesgos de BC/FT global de toda la actividad e individuales, en consonancia con las directrices de la
ABE sobre los factores de riesgo de BC/FTS®.

40. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT informard de los resultados de las
evaluaciones de riesgos de BC/FT global de toda la actividad e individuales al 6rgano de

® Directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT (EBA/GL/2021/02).



administracién, a través del miembro del érgano de administracién o del alto directivo responsable
de la PBC/FT, o directamente si lo considera necesario. El responsable del cumplimiento de la
PBC/FT propondra al 6rgano de administracion las medidas que deban adoptarse para mitigar esos
riesgos. No se iniciaran lanzamientos de nuevos productos o servicios o cambios significativos en
los existentes, el desarrollo de un nuevo mercado o la realizacién de nuevas actividades hasta que
se disponga de los recursos adecuados para comprender y gestionar los riesgos asociados y estos
se apliquen de manera efectiva.

41. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT garantizara que se establezcan politicas y
procedimientos adecuados, se mantengan actualizados y se apliquen de forma efectiva y continua.
Las politicas y procedimientos seran proporcionados a los riesgos de BC/FT identificados por la
entidad de crédito o financiera. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT, como minimo:

a) establecerd las politicas y los procedimientos en materia de PBC/FT que debera adoptar la
entidad de crédito o financiera, asi como los controles y sistemas que deben aplicarse en virtud
del articulo 8, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849;

b) garantizard que las politicas y los procedimientos en materia de PBC/FT se implementan
eficazmente por parte de la entidad de crédito o financiera, tal como se explica en la secciéon d)
sobre la supervision del cumplimiento;

c) garantizara que las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT se revisan periddicamente
y se modifican o actualizan cuando sea necesario;

d) propondra la manera de abordar cualquier cambio en los requisitos legales o regulatorios o en
los riesgos de BC/FT, asi como la mejor manera de abordar las deficiencias o carencias
detectadas a través de las actividades de supervisién o control.

42, Las politicas, controles y procedimientos a que se refiere el articulo 8, apartado 4, de la
Directiva (UE) 2015/849 incluirdan, como minimo, lo siguiente:

a) la metodologia para las evaluaciones de riesgos de BC/FT global de toda la actividad e
individuales;

b) la diligencia debida con respecto al cliente, incluida la prevista en las directrices revisadas de la
ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT7, y un proceso de aceptacion de clientes, tal como se
explica mas adelante en la seccidn c) sobre los clientes, en particular para los clientes de alto
riesgo;

7 Directrices de la ABE en virtud del articulo 17 y el articulo 18, apartado 4, de la Directiva (UE) 2015/849 sobre aplicacidn
de medidas de diligencia debida con respecto al cliente y los factores que las entidades financieras y de crédito
consideraran al evaluar el riesgo de blanqueo de capitales y de financiacion del terrorismo asociado a relaciones de
negocios o a transacciones ocasionales («las directrices sobre factores de riesgo de BC/FT») (EBA/GL/2021/02).



¢) la comunicacidon interna (andlisis de transacciones inusuales) y la presentacion de
comunicaciones por indicio a la UIF;

d) la conservacién de documentos, y

e) las disposiciones para supervisar el cumplimiento de la PBC/FT, tal como se indica en la
seccién d) sobre supervisiéon del cumplimiento.

43. Se consultara al responsable del cumplimiento de la PBC/FT antes de que la alta direccién
adopte una decision definitiva sobre la incorporacidon de nuevos clientes de alto riesgo o sobre el
mantenimiento de relaciones de negocio con clientes de alto riesgo en consonancia con las politicas
internas de riesgo en materia de PBC/FT de la entidad de crédito o financiera, y en particular en
situaciones en las que la Directiva (UE) 2015/849 exija explicitamente la aprobacién de la alta
direccion. Si la alta direccidn decide no seguir la recomendacion del responsable del cumplimiento
de la PBC/FT, registrara debidamente su decision y abordard cdmo propone mitigar los riesgos
planteados por el responsable del cumplimiento de la PBC/FT.

44, En su condicion de segunda linea de defensa, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT
sera responsable de controlar si las medidas, politicas, controles y procedimientos aplicados por la
entidad de crédito o financiera cumplen las obligaciones de la entidad de crédito o financiera en
materia de PBC/FT. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT también supervisard la aplicacion
efectiva de los controles de PBC/FT puestos en practica por las lineas de negocio y las unidades
internas (primera linea de defensa).

45. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT garantizara que el marco de PBC/FT se
actualiza cuando sea necesario y, en todo caso, cuando se detecten deficiencias, surjan nuevos
riesgos o haya cambiado el marco juridico o regulatorio.

46. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT recomendara al érgano de administracion
las medidas correctoras que deban adoptarse para abordar las deficiencias detectadas en el marco
de la PBC/FT de la entidad de crédito o financiera, incluidas las deficiencias detectadas por las
autoridades competentes o por los auditores internos o externos.

47. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT asesorard al érgano de administracion sobre
las medidas que deben tomarse para garantizar el cumplimiento de las leyes, normas, reglamentos
y estandares aplicables, y proporcionard su evaluacién sobre el posible impacto de cualquier
cambio en el entorno juridico o regulatorio sobre las actividades y el marco de cumplimiento de la
entidad de crédito o financiera.



48. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT pondra en conocimiento del miembro del
organo de administracion o del alto directivo responsable de la PBC/FT:

a) los ambitos en los que se debera aplicar o mejorar el funcionamiento de los controles de
PBC/FT;

b) las mejoras apropiadas sugeridas en relacion con la letra a) anterior;

¢) un informe de situacion de cualquier plan de medidas correctoras significativo, al menos una
vez al aio como parte del informe de actividades a que se refiere el apartado 50 y de manera
ad hoc o periddica, en funcién de las mejoras, para facilitar informacién sobre el nivel de
exposicidon a los riesgos de BC/FT y las medidas adoptadas o recomendadas para reducir y
gestionar eficazmente dichos riesgos;

d) silos recursos humanos y técnicos asignados a la funcion de cumplimiento de la PBC/FT son
insuficientes y deberian reforzarse.

49, La entidad de crédito o financiera debe estar preparada para facilitar a la autoridad
competente una copia del informe de actividades a que se refiere el apartado 50.

50. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT elaborard un informe de actividades al
menos una vez al afio, que serd proporcionado a la escala y la naturaleza de las actividades de la
entidad de crédito o financiera. El informe de actividades podra basarse, en su caso, en informacién
ya enviada a las autoridades nacionales competentes en otros informes, y contendrd, al menos, lo
siguiente:

1) Sobre la evaluacién de riesgos de BC/FT:

a) unresumen de las principales conclusiones de la evaluacién del riesgo global de BC/FT de toda
la actividad de la entidad a que se refiere el articulo 8 de la Directiva (UE) 2015/849, cuando
dicha actualizacién se haya llevado a cabo en el aifo anterior, y una confirmacion de si la
autoridad competente ha exigido que se presente para el afio de referencia®;

b) una descripcion de cualquier cambio relacionado con el método utilizado por la entidad de
crédito o financiera para evaluar el perfil de riesgo individual de los clientes, en la que se indique
como se alinea dicho cambio con la evaluaciéon del riesgo global de BC/FT de toda la actividad
de la entidad de crédito o financiera;

c) la clasificacion de los clientes por categoria de riesgo, incluido el numero de expedientes de
clientes por categoria de riesgo para los que estan pendientes las revisiones y actualizaciones
de la DDC;

8 Véanse las directrices de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT para la realizacién de evaluaciones de riesgos
(EBA/GL/2021/02).



d)

e)

f)

g)

h)

k)

informacidn y datos estadisticos sobre:
i) el nimero de transacciones inusuales detectadas;
ii) el niUmero de transacciones inusuales analizadas;

iii) el nimero de comunicaciones por indicio a la UIF (desglosado por pais
de operaciones);

iv) el nimero de relaciones con clientes interrumpidas por la entidad de
crédito o financiera debido a preocupaciones en materia de PBC/FT;

v) el nimero de solicitudes de informacién recibidas de la UIF, los
drganos jurisdiccionales y las fuerzas y cuerpos de seguridad.

2) Sobre los recursos:

una breve descripcidn de la estructura de la organizacién de PBC/FT y, en su caso, de cualquier
cambio significativo realizado en el dltimo ano y de la motivacion subyacente;

una breve descripcion de los recursos humanos y técnicos asignados a la funcién de
cumplimiento de la PBC/FT por la entidad de crédito o financiera;

cuando proceda, la lista de procesos de PBC/FT externalizados con una descripcion de la
supervision realizada por la entidad de crédito o financiera sobre tales actividades.

3) Sobre las politicas y los procedimientos:

un resumen de las medidas y procedimientos importantes adoptados durante el afio, incluida
una breve descripcion de las recomendaciones, problemas, deficiencias e irregularidades
identificados en el afio del informe;

una descripcion de las medidas de supervision del cumplimiento adoptadas para evaluar la
aplicacion de las politicas, controles y procedimientos de PBC/FT por parte de los miembros de
la plantilla, agentes, distribuidores y proveedores de servicios de la entidad de crédito o
financiera, asi como la adecuacidon de los instrumentos de seguimiento empleados por la
entidad de crédito o financiera a efectos de PBC/FT;

una descripcion de las actividades de formacion en materia de PBC/FT completadas y del plan
de formacidn para el aio siguiente;

un plan de actividades de la funcién de responsable del cumplimiento de la PBC/FT para el
ano siguiente;

las observaciones de las auditorias internas y externas relevantes para la PBC/FT y cualquier
progreso realizado por la entidad de crédito o financiera para dar respuesta a estas
observaciones;

las actividades de supervisién, incluidas las comunicaciones con la entidad de crédito o
financiera, llevadas a cabo por la autoridad competente, los informes presentados, las



infracciones detectadas y las sanciones impuestas, junto con la forma en que la entidad de
crédito o financiera se compromete a subsanar las infracciones detectadas y la fase en que se
encuentran las medidas correctoras, sin perjuicio de cualquier otro informe periddico que
pueda ser necesario en caso de actividad de supervisiéon o de medidas correctoras.

51. En relacidn con la obligacion del responsable del cumplimiento de la PBC/FT, en virtud del
articulo 33, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849, de transmitir la informacion a que se refiere
el apartado 1 de dicho articulo, este se asegurara de que otros miembros de la plantilla a los que
se les solicite asistencia para el desempefio de aspectos de esta funcidn tengan las competencias,
los conocimientos y la idoneidad para asistir en dicha tarea. Se prestara la debida atencién a la
sensibilidad y confidencialidad de la informacién que pueda divulgarse y a las obligaciones de
confidencialidad que la entidad de crédito o financiera deba cumplir.

52. Cuando el responsable del cumplimiento de la PBC/FT transmita informacion a la UIF de
conformidad con el articulo 33, apartado 2, de la Directiva (UE) 2015/849, velara por que la
informacidn se transmita de manera efectiva en un formato y a través de medios que cumplan las
directrices emitidas por la UIF nacional. Como parte de su funcién en virtud de dicha disposicion, el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT:

a) comprendera el funcionamiento y el disefio del sistema de seguimiento de las operaciones,
incluidos los escenarios cubiertos en funcion de los riesgos de BC/FT a los que esta expuesta la
entidad de crédito o financiera y los procedimientos internos para gestionar las alertas;

b) recibird informes de miembros de la plantilla, agentes o distribuidores de la entidad de crédito
o financiera, o informes generados de otro modo por los sistemas de la entidad de crédito o
financiera, sobre el conocimiento o la sospecha de BC/FT, o sobre personas que puedan haber
estado, estén o puedan estar relacionadas con el BC/FT;

¢) velara por que estos informes se examinen con prontitud a fin de determinar si existe
conocimiento o sospecha de que los fondos son producto de actividades delictivas, incluido el
BC/FT, o si una persona puede haber estado, estd o puede estar relacionada con el BC/FT; el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT también determinard, documentara y aplicara un
proceso de priorizacién de los informes internos recibidos, de modo que, en particular, los
informes internos relativos a situaciones de riesgo alto se traten con la urgencia necesaria;

d) al evaluar los informes recibidos, mantendrd un registro de todas las evaluaciones realizadas,
asi como de las observaciones recibidas posteriormente de la UIF, con el fin de mejorar la
deteccion de futuras operaciones sospechosas;

e) garantizara que el conocimiento o la sospecha de BC/FT o de la conexidn de una persona con
el BC/FT se comunica rapidamente a la UIF, presentando, junto con la notificacidn, los hechos,
acontecimientos o informacidn y documentacién que sean necesarios para fundamentar la
sospecha o los motivos razonables de sospecha de BC/FT;

f) velard por que se dé una respuesta rapida y exhaustiva a cualquier solicitud de informacion
presentada por la UIF, y



g) examinard periddicamente las razones por las cuales alertas de actividades o transacciones
inusuales no se elevaron a través de informes internos, a fin de determinar si hay algun
problema que deba subsanarse para garantizar la deteccién efectiva de actividades u
operaciones sospechosas.

53. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT garantizara que los controles internos de la
entidad de crédito o financiera le permiten cumplir cualquier orientacién proporcionada por la UIF.

54, Las entidades de crédito o financieras llamaran la atencién de su direccién y plantilla sobre
la obligacion de cumplir estrictamente la prohibicion de informar al cliente o a terceros de que esta
en curso o puede iniciarse un andlisis de BC/FT, y sobre la obligacién de limitar el acceso a esta
informacidn a las personas que la necesitan para el desempeiio de sus funciones. Aunque exista
una obligacion de confidencialidad aplicable dentro de la entidad de crédito o financiera, el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT considerard cuidadosamente a quién se facilita
informacidn sobre cualquier informe presentado a la UIF o sobre cualquier solicitud de informacién
recibida de la UIF dentro de la entidad de crédito o financiera. El procedimiento de comunicacion
sera confidencial y la identidad de las personas que participan en la preparacion y transmisién de
la comunicacién estard protegida por la politica de privacidad.

55. De conformidad con la obligacién establecida en el articulo 46, apartado 1, de la Directiva
(UE) 2015/849 y tal como se especifica en las directrices revisadas de la ABE sobre los factores de
riesgo de BC/FT?, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT informarda debidamente al personal
sobre los riesgos de BC/FT a los que estd expuesta la entidad de crédito o financiera, incluidos los
métodos, tendencias y tipologias de BC/FT, asi como del enfoque basado en el riesgo aplicado por
la entidad de crédito o financiera para mitigar estos riesgos. La transmision de esta informacion
puede llevarse a cabo por diversas vias, como cartas de empresa, la intranet o reuniones.

56. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT supervisara la preparacion y aplicacion de
un programa continuo de formacién en materia de PBC/FT. En cooperacion con el departamento
de recursos humanos de la entidad de crédito o financiera, se documentara un plan anual de
formacidén y educacién del personal, que se mencionara en el informe de actividades que se
presente al érgano de administracién de conformidad con el apartado 50.

57. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT velara por que los procedimientos internos
de comunicacién adoptados por la entidad de crédito o financiera se pongan en conocimiento de
todo el personal.

58. Ademas de la educacién general, a efectos del articulo 46, apartado 1, de la Directiva (UE)
2015/849, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT evaluara las necesidades especificas de
formacidn en la entidad de crédito o financiera y garantizara que se imparte una formacion tedrica
y practica adecuada a las personas expuestas a distintos niveles de riesgo de BC/FT, como:

% Directriz 6: Formacién de las directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT (EBA/GL/2021/02).



a) las personas que trabajan en la funcién de cumplimiento bajo la responsabilidad del
responsable del cumplimiento de la PBC/FT;

b) las personas en contacto con clientes o encargadas de llevar a cabo sus operaciones
(empleados, agentes y distribuidores);

c) las personas responsables de desarrollar procedimientos o herramientas internas aplicables a
actividades que pueden ser sensibles al riesgo de BC/FT.

59. El contenido de los programas de formacion especifica impartidos a personas con
diferentes niveles de exposicidn a riesgos de BC/FT se ajustara en funcion del riesgo, tal como se
describe en las directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT™.

60. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT establecera indicadores de evaluacion para
verificar la eficacia de la formacion impartida.

61. Cuando la entidad de crédito o financiera adopte un programa de formacién y de
concienciacion desarrollado en el extranjero, por ejemplo por su oficina principal o empresa matriz,
el responsable del cumplimiento de la PBC/FT velara por que este programa se adapte al marco
juridico y regulatorio aplicable a nivel nacional, asi como a las tipologias de BC/FTy a las actividades
especificas de la entidad de crédito o financiera.

62. Cuando determinadas actividades de formacion se externalicen a un proveedor de
servicios, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT se asegurara de que: i) el proveedor de
servicios tiene los conocimientos necesarios en materia de PBC/FT para garantizar la calidad de la
formacion que debe impartirse, ii) se establecen y respetan las condiciones de gestion de la
externalizacion, y iii) el contenido de esta formacidn se adapta a las caracteristicas especificas de la
entidad de crédito o financiera en cuestion.

4.2.5 Relacidon entre la funcién de cumplimiento de la PBC/FT y otras funciones

63. Tanto la funcidn de cumplimiento como la funcién independiente de cumplimiento de la
PBC/FT se situaran en la segunda linea de defensa de las entidades de crédito o financieras.

64. Cuando la funcién de cumplimiento de la PBC/FT sea distinta de la funcidn general de
cumplimiento, ademds de las disposiciones de las directrices de las AES sobre gobierno interno®!
relativas a un proceso de toma de decisiones transparente y documentado y una asignacion clara
de responsabilidades y de la autoridad dentro de su marco de control interno, las entidades de
crédito o financieras cumpliran las disposiciones establecidas en la presente seccién.

65. La funcién de auditoria independiente a que se refiere el articulo 8, apartado 4, letra b), de
la Directiva (UE) 2015/849 no se combinara con la funcion de cumplimiento de la PBC/FT.

10 pirectriz 6: Formacion de las directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT (EBA/GL/2021/02).

1 pirectrices de la ABE sobre gobierno interno con arreglo a la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2021/05); Directrices de
la AEVM sobre determinados aspectos de los requisitos de la funcién de cumplimiento de la MiFID Il (ESMA35-36-1946);
Directrices de la AESPJ sobre el sistema de gobernanza (EIOPA-BoS-14/253 EN).



66. La funcién de gestién de riesgos, en la medida en que la entidad de crédito o financiera
tenga una funcion de gestidn de riesgos, y, en su caso, el comité de riesgos, tendra acceso a la
informacién y a los datos pertinentes necesarios para desempefiar su funcién, incluida la
informacion y los datos de las funciones corporativas y de control interno pertinentes, como la
funcion de cumplimiento de la PBC/FT.

67. Debera existir una buena cooperacidon para el intercambio de informacién entre el
responsable de la funcidon de gestion de riesgos y el responsable del cumplimiento de la PBC/FT. El
responsable del cumplimiento de la PBC/FT cooperard con la funcion de riesgos con el fin de
establecer metodologias de PBC/FT coherentes con la estrategia de gestion de riesgos de la entidad
de crédito o financiera.

4.2.6 Externalizacion de las funciones operativas del responsable del cumplimiento de
la PBC/FT

68. Ademas de las directrices de las AES sobre externalizacion'?, segin proceda, y cuando la
externalizacion de funciones operativas del responsable del cumplimiento de la PBC/FT esté
permitida por la legislacidon nacional, las entidades de crédito o financieras tendran en cuenta los
siguientes principios clave:

a. La responsabilidad ultima del cumplimiento de las obligaciones legales y regulatorias,
independientemente de que se subcontraten o no funciones especificas, recae en la entidad de
crédito o financiera.

b. Losderechosy las obligaciones de la entidad de crédito o financiera y del proveedor de servicios
deberan estar claramente asignados y establecidos en un acuerdo escrito.

c. Laentidad de crédito o financiera que recurra a un acuerdo de externalizacion seguira siendo
responsable del seguimiento y la supervision de la calidad del servicio prestado.

d. La externalizacién intragrupo estara sujeta al mismo marco regulador que la externalizacién a
proveedores de servicios ajenos al grupo®.

e. La externalizacidon de funciones no puede acarrear la delegacion de responsabilidades del
organo de administracion. Las decisiones estratégicas relacionadas con la PBC/FT no se
externalizaran. Estas decisiones incluyen, en particular:

i la aprobacién de la evaluacién global del riesgo de BC/FT de toda la actividad de la
entidad;

ii. la decisidn sobre la organizacidn interna del marco de PBC/FT de la entidad de crédito
o financiera;

iii. la adopcidn de politicas y procedimientos internos en materia de PBC/FT;

12 Directrices de la ABE sobre externalizacién (EBA/GL/2019/02); Directrices de la AESPJ sobre la externalizacién a
proveedores de servicios en la nube (EIOPA-B0oS-20-002); Directrices de la AEVM sobre la externalizacién a proveedores
de servicios en la nube (ESMA50-157-2403).

13 punto 27 de las secciones de antecedentes de las Directrices de la ABE sobre externalizacion, de 25 de febrero de 2019
(EBA/GL/2019/02).



iv. la aprobacién de la metodologia empleada para determinar el riesgo de BC/FT que
presenta una relacion de negocios determinada y la asignacion del perfil de riesgo;

V. la aprobacion de los criterios que debera utilizar la entidad de crédito o financiera para
detectar operaciones sospechosas o inusuales con fines de realizar un seguimiento
continuo de las mismas o de comunicacion.

Las entidades de crédito y financieras siguen siendo responsables en ultima instancia de la
decision de notificar las operaciones sospechosas a la UIF, incluso en los casos en los que se
haya externalizado la identificacién y notificacién de operaciones sospechosas.

69. Las entidades de crédito y financieras seguirdn el proceso de externalizacion que se
establece en las directrices de la ABE sobre externalizacion cuando externalicen tareas operativas
de la funcion de responsable del cumplimiento de la PBC/FT a un proveedor de servicios. Esto
incluye la identificacién y evaluacidn de los riesgos pertinentes del acuerdo de externalizacidn, la
justificacién de la decisién de externalizar a la luz de los objetivos perseguidos (si su objetivo es
garantizar una asignacién dptima de los recursos en materia de PBC/FT en todo el grupo o sobre la
base de los criterios de proporcionalidad), la aplicacién de la diligencia debida con respecto al
posible proveedor de servicios y la formalizacidon en un contrato del acuerdo de externalizacién.

70. La entidad de crédito o financiera que externalice tareas de la funcidon de cumplimiento de
la PBC/FT encomendara a su responsable del cumplimiento de la PBC/FT:

i) el seguimiento del desempefio del proveedor de servicios para garantizar que la
externalizacién permite efectivamente a la entidad de crédito o financiera cumplir
todas sus obligaciones legales y regulatorias en materia de PBC/FT;

i) la realizacion de un control periddico del cumplimiento por parte del prestador de
servicios de los compromisos derivados del acuerdo. De conformidad con el andlisis
documentado, el control periddico garantizara que la funcién de cumplimiento de la
PBC/FT dispone de medios para comprobar y supervisar de forma periddica y
ocasional el cumplimiento de las obligaciones que incumben al proveedor de
servicios. Por lo que se refiere a los datos de su cliente, la funciéon de cumplimiento
de la PBC/FT y la autoridad competente tendran derechos de acceso a los sistemas
o bases de datos del proveedor de servicios;

iii) informar sobre la externalizacidon al érgano de administracion como parte del
informe de actividades del responsable del cumplimiento de la PBC/FT o siempre
que las circunstancias lo requieran, en particular para que se apliquen cuanto antes
las medidas correctoras necesarias.

71. Cuando la entidad de crédito o financiera no tenga directivos o personal propio aparte
del 6rgano de administracion, podra externalizar la funcidon de cumplimiento de la PBC/FT a un
proveedor de servicios. En tales casos, el responsable del cumplimiento de la PBC/FT sera el
responsable del cumplimiento de la PBC/FT de uno de los proveedores de servicios que tenga
experiencia o conocimientos sobre el tipo de actividad u operaciones llevadas a cabo por la entidad
de crédito o financiera.



72. En situaciones en las que la entidad de crédito o financiera recurra a la externalizacién
intragrupo, adoptard, en particular, las medidas necesarias para detectar y gestionar cualquier
conflicto de intereses que pueda surgir de dicho acuerdo de externalizaciéon. La entidad matriz del
grupo:

a) garantizard que se realiza un inventario de los casos de externalizacién intragrupo de PBC/FT,
con el fin de determinar qué funcidn guarda relacion con qué entidad juridica, estd establecida
en las entidades en cuestidon y se pone periddicamente a disposicidon de esta para su consulta,

y

b) garantizara que la externalizacion intragrupo no compromete el cumplimiento por parte de
cada filial, sucursal u otra forma de establecimiento de sus obligaciones en materia de PBC/FT.

73. La externalizacion de tareas relacionadas con la PBC/FT a proveedores de servicios
establecidos en terceros paises debera estar sujeta a medidas de salvaguarda adicionales a fin de
garantizar que la externalizacién no aumenta, como consecuencia de la ubicacion del proveedor de
servicios, el riesgo de incumplimiento de los requisitos legales y regulatorios o de ejecucién
ineficiente de las tareas externalizadas, ni obstaculiza la capacidad de la autoridad competente para
ejercer eficazmente su poder de supervisidn con respecto al proveedor de servicios.

4.3 Organizacion de la funcion de cumplimiento de la PBC/FT a nivel
de grupo

4.3.1 Disposiciones generales sobre el contexto de grupo

74. La entidad de crédito o financiera adaptara su marco de control interno a las caracteristicas
especificas de su negocio, su complejidad y los riesgos asociados, teniendo en cuenta el contexto
de grupo.

75. La entidad de crédito o financiera garantizard que la empresa matriz, cuando sea una
entidad de crédito o financiera, dispone de datos e informacidn suficientes y puede evaluar el perfil
de riesgo de BC/FT a nivel de grupo, en consonancia con las directrices de la ABE sobre los factores
de riesgo de BC/FT**,

76. Cuando la entidad de crédito o financiera sea la matriz de un grupo, velara por que cada
6rgano de administracién, linea de negocio y unidad interna, incluida cada funcion de control
interno, disponga de la informacién necesaria para poder desempeifiar sus funciones. En particular,
garantizara el intercambio de informacién adecuada entre las lineas de negocio, la funcién de
cumplimiento de la PBC/FT y la funcién de cumplimiento cuando estas ultimas sean funciones
distintas, a nivel de grupo y entre los responsables de las funciones de control interno a nivel de
grupo y el rgano de administracién de la entidad de crédito o financiera.

14 Directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT (EBA/GL/2021/02).



4.3.2 Papel del 6rgano de administracién con respecto a la PBC/FT a nivel de grupo

77. Cuando la matriz sea una entidad de crédito o financiera y, por tanto, una entidad obligada
en virtud de la Directiva (UE) 2015/849, su 6rgano de administracion desempefiara, como minimo,
las siguientes tareas:

a) afindedisponerde una cartografia de los riesgos de BC/FT a los que esta expuesta cada entidad
del grupo, garantizar que las entidades del grupo llevan a cabo sus propias evaluaciones
globales de riesgos de BC/FT de toda su actividad de manera coordinada y sobre la base de una
metodologia comun, pero reflejando al mismo tiempo sus propias especificidades, teniendo en
cuenta el articulo 8, apartado 1, de la Directiva (UE) 2015/849 vy las directrices revisadas de la
ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT*>;

b) cuando miembros del 6rgano de administracién del grupo o el alto directivo responsable de la
PBC/FT, o directamente el responsable del cumplimiento de la PBC/FT a nivel de grupo le
informen de las actividades de supervisidn llevadas a cabo en entidades del grupo por una
autoridad competente, o de deficiencias identificadas en ellas, garantizar que la filial o sucursal
implementa las medidas correctoras de manera oportuna y eficaz.

4.3.3 Requisitos organizativos a nivel de grupo

78. Al aplicar las politicas y procedimientos a nivel de grupo a que se refiere el articulo 45 de la
Directiva (UE) 2015/849, los conflictos de intereses, es decir, las tareas generadoras de riesgos de
BC/FT, como la funcidén comercial, entre una entidad de crédito o financiera matriz, que sea una
entidad obligada en virtud de la Directiva (UE) 2015/849, y una filial o sucursal, no deberan poner
en peligro el cumplimiento de los requisitos en materia de PBC/FT, y deberan mitigarse.

79. La entidad de crédito o financiera matriz:

a) designara a un miembro de su drgano de administracidon o un alto directivo responsable de la
PBC/FT, asi como a un responsable del cumplimiento de la PBC/FT a nivel de grupo;

b) establecera una estructura de coordinacidn organizativa y operativa a nivel de grupo con poder
de decision suficiente para que la gestion de la PBC/FT del grupo sea eficaz en la gestion y
prevencion de los riesgos de BC/FT, de conformidad con el principio de proporcionalidad y la
legislacidn nacional aplicable;

c) aprobara las politicas y procedimientos internos del grupo en materia de PBC/FT y velara por
gue sean coherentes con la estructura del grupo y con el tamafio y las caracteristicas de las
entidades financieras o de crédito que pertenezcan al grupo;

d) establecerda mecanismos internos de control de la PBC/FT a nivel de grupo;

e) evaluara periddicamente la eficacia de las politicas y procedimientos en materia de PBC/FT a
nivel de grupo;

15 Directrices revisadas de la ABE sobre los factores de riesgo de BC/FT (EBA/GL/2021/02).



f)

80.

en el caso de una entidad de crédito o financiera que opere con sucursales o filiales a escala
nacional, o en otro Estado miembro o en un tercer pais, designara a un responsable del
cumplimiento de la PBC/FT a nivel de grupo como coordinador, a fin de garantizar que todas
las entidades del grupo que participan en actividades financieras apliquen la politica del grupo
y los sistemas y procedimientos adecuados para la prevencién efectiva del BC/FT.

El responsable del cumplimiento de la PBC/FT del grupo cooperard plenamente con el

responsable de cumplimiento de la PBC/FT de cada entidad.

81.

El responsable del cumplimiento de la PBC/FT del grupo desempefiarad, como minimo, las

siguientes tareas:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

coordinar la evaluacion global de los riesgos de BC/FT de toda la actividad de la entidad
realizada a nivel local por las entidades del grupo y organizar la agregacion de sus resultados
con el fin de obtener un buen entendimiento de la naturaleza, la intensidad y la localizacién de
los riesgos de BC/FT a los que estd expuesto el grupo en su conjunto;

elaborar una evaluacién del riesgo de BC/FT a nivel de grupo. A este respecto, la entidad matriz
del grupo tendrd en cuenta, en su sistema de gestidn de riesgos de BC/FT a nivel de grupo,
tanto los riesgos individuales de las distintas entidades del grupo como las posibles
interrelaciones que puedan tener un impacto significativo en la exposicidn al riesgo a nivel de
grupo. A este respecto, se prestara especial atencion a los riesgos a los que estan expuestas las
sucursales o filiales del grupo establecidas en terceros paises, especialmente si presentan un
alto riesgo de BC/FT;

definir las normas de PBC/FT a nivel de grupo y garantizar que las politicas y procedimientos
locales a nivel de entidad cumplen la legislacidn y la regulacidén en materia de PBC/FT aplicables
a cada entidad del grupo individualmente, y también se ajustan a las normas del grupo
definidas;

coordinar las actividades de los diversos responsables locales del cumplimiento de la PBC/FT
en las entidades operativas del grupo, con el fin de garantizar que trabajen de manera
coherente;

controlar el cumplimiento de las disposiciones de la UE en materia de PBC/FT por parte de las
sucursales vy filiales situadas en terceros paises, en particular cuando los requisitos para la
prevencién del BC/FT sean menos estrictos que los establecidos en la Directiva (UE) 2015/849%;
establecer politicas, procedimientos y medidas a nivel de grupo relativas, en particular, a la
proteccion de datos y el intercambio de informacion dentro del grupo a efectos de la PBC/FT,
de conformidad con las disposiciones legales nacionales;

garantizar que las entidades del grupo disponen de procedimientos adecuados para las
comunicaciones por indicio y comparten informacién adecuadamente, incluida la informacion
de que se ha presentado una comunicacion de operacion sospechosa (sin perjuicio de las
normas nacionales de confidencialidad, cuando existan).

16 ganse también las normas técnicas de regulacion conjuntas de las AES sobre la aplicacién de las politicas de PBC/FT a
nivel de grupo en terceros paises, de 6 de diciembre de 2017 (JC 2017 25).



82. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT del grupo elaborard un informe de
actividades al menos una vez al afio y lo presentara al érgano de administracion del grupo. Ademas
de los puntos mencionados en el apartado 50, el informe del responsable del cumplimiento de la
PBC/FT del grupo contendra, como minimo, los siguientes puntos basados en informacion de los
responsables del cumplimiento de la PBC/FT en sucursales y filiales:

a) estadisticas consolidadas a nivel de grupo, especialmente sobre la exposicion al riesgo y las
actividades sospechosas;

b) seguimiento de los riesgos inherentes que se han producido en una filial o sucursal y en otras
filiales y sucursales, y el analisis del impacto de los riesgos residuales;

c) revisiones de supervisores, auditorias internas o externas de filiales o sucursales de la entidad
de crédito o financiera, incluidas las deficiencias graves detectadas en las politicas y
procedimientos de PBC/FT de la entidad de crédito o financiera, y las acciones o
recomendaciones de medidas correctoras, e

d) informacion sobre la direccidn y la supervision de las filiales y sucursales, con especial atencién
a las situadas en paises de alto riesgo, si procede.

83. El responsable del cumplimiento de la PBC/FT de una filial o sucursal mantendra un canal
de informacidn directo con el responsable del cumplimiento de la PBC/FT del grupo.

84. El grupo velard por que las politicas y procedimientos establecidos por las entidades se
ajusten a los procedimientos y politicas del grupo en la medida en que lo permita la legislacion
nacional aplicable. Sobre la base de los criterios de proporcionalidad, las entidades de crédito o
financieras crearan, cuando proceda, comités (incluido un comité de cumplimiento) del érgano de
administracidn en su funcién de supervision, tal como se establece en la seccidn 5 de las directrices
revisadas de la ABE sobre gobierno interno?’.

17 Directrices revisadas de la ABE sobre gobierno interno con arreglo a la Directiva 2013/36/UE (EBA/GL/2021/05).
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