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Orientacoes

sobre politicas e procedimentos em matéria de gestao da
conformidade e o papel e responsabilidades do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT nos termos do artigo 8.2 e
do capitulo VI da Diretiva (UE) 2015/849



1. Obrigacoes de cumprimento e de
notificacao

Natureza das presentes orientacdes

1. O presente documento contém orientacGes emitidas ao abrigo do artigo 16.2 do
Regulamento (UE) n.21093/2010 !. Nos termos do artigo 16.2, n.23 do Regulamento
(UE) 1093/2010, as autoridades competentes e as instituicdes financeiras ou de crédito devem
desenvolver todos os esforcos para dar cumprimento as orientacdes.

2. As orientacOes definem a posicdo da Autoridade Bancaria Europeia (EBA) sobre o que
constituem praticas de supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de Supervisdo
Financeira ou sobre o modo como a legislacdo da Unido deve ser aplicada num dominio especifico.
As autoridades competentes, na acecdo do artigo 4.2, n.2 2, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010,
as quais as presentes orientagdes se apliquem, devem dar cumprimento as mesmas, incorporando-
as nas suas praticas de supervisdo conforme for mais adequado (por exemplo, alterando o seu
quadro juridico ou os seus processos de supervisao), incluindo nos casos em que as orientagdes sdo
aplicaveis, em primeira instancia, a instituicdes.

Requisitos de notificacao

3. Nos termos do disposto no artigo 16.2, n.2 3, do Regulamento (UE) n.2 1093/2010, as
autoridades competentes devem notificar a EBA se ddao ou tencionam dar cumprimento as
presentes orientagdes, ou, caso contrario, indicar as razbes para o ndo cumprimento até
21.11.2022. Na auséncia de qualquer notificacdo até a referida data, a EBA considera que as
autoridades competentes ndo cumprem as presentes orientacdes. As notificacGes devem ser
efetuadas mediante o envio do modelo disponivel no sitio Web da EBA com a referéncia
«EBA/GL/2022/05». As notificacbes devem ser submetidas por pessoas devidamente autorizadas
para o efeito pelas respetivas autoridades competentes. Qualquer alteracdo no que respeita a
situagdo de cumprimento deve igualmente ser comunicada a EBA.

4. As notificagdes serdo publicadas no sitio Web da EBA, em conformidade com o disposto no
artigo 16.2, n.2 3.

! Regulamento (UE) n.2 1093/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, que cria uma
Autoridade Europeia de Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisdo n.2 716/2009/CE e revoga a
Decisdo 2009/78/CE da Comissdo (JO L 331 de 15.12.2010, p. 12).



2. Objeto, ambito de aplicacao e
definicoes

Objeto e ambito de aplicacao

5. As presentes orientacGes especificam o papel, as funcdes e as responsabilidades do
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT, do 6rgdo de administracdo e do membro
da direcdo de topomembro da direcdo de topo responsdvel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT, bem como pelas politicas, controlos e procedimentos internos, conforme referido no
artigo 8.2, no artigo 45.2 e no artigo 46.2 da Diretiva (UE) 2015/849.

6. As presentes orientacdes aplicam-se as instituicdes de crédito ou financeiras na ace¢do do
artigo 3.2, n.”* 1 e 2, da Diretiva (UE) 2015/849. As presentes orientacdes aplicam-se a todas as
estruturas de administracdo existentes, independentemente da estrutura de administracao
utilizada (estrutura monista e/ou estrutura dualista e/ou outra estrutura) nos Estados-Membros.

7. Os termos «orgdo de administracdo na sua funcdo de gestdo» e «érgao de administracao
na sua funcdo de fiscalizagdo» sdo utilizados ao longo das presentes orientacGes sem se referirem
a qualquer estrutura de governo, e as referéncias a fun¢do de gestdo (executiva) ou de fiscalizagado
(ndo executiva) devem ser entendidas como aplicaveis aos 6rgdos ou aos membros do drgao de
administracdo responsaveis por essa funcdo nos termos do direito nacional. O direito nacional das
sociedades pode conter disposi¢des especificas relativas ao érgao de administracdo e as presentes
orientagdes aplicam-se sem prejuizo dessas disposicoes.

Destinatarios

8. As presentes orientacdes destinam-se as autoridades competentes, na acecdo do
artigo 4.2, n.22, alinea iii), do Regulamento (UE) n.2 1093/2010. Destinam-se igualmente a
instituicoes de crédito ou financeiras, na acec¢do do artigo 3.2, n.° 1 e 2, da Diretiva (UE) 2015/849,
gue sdo operadores do setor financeiro em conformidade com o artigo 4.2, n.2 1-A, do Regulamento
(UE) n.2 1093/2010.

DefinicOes

9. Salvo especificagdo em contrario, os termos utilizados e definidos na Diretiva (UE)
2015/849 tém o mesmo significado nas presentes orientacGes. Adicionalmente, para efeitos das
presentes orientagdes, entende-se por:

) o 6rgdo ou orgdos da instituicdio de
Orgdo de administragdo crédito ou financeira, designados nos
termos do direito nacional, com poderes
para definir a estratégia, os objetivos e a




direcdo global da instituicdo de crédito
ou financeira e que fiscalizam e
monitorizam o processo de tomada de
decisOes de gestdo, e incluem as pessoas
que dirigem efetivamente as atividades
da referida instituicado.

Orgao de administragio na sua fun¢do de
fiscalizacdo

Orgdo de administragdo na sua fungdo de gestdo

0 6rgdo de administracdo que exerce a
sua funcao de supervisao e
acompanhamento do processo de
tomada de decisGes de gestao.

0 6rgdo de administracdo que exerce a
sua funcdo de gestdo corrente da
instituicdo de crédito ou financeira.



3. Implementacao

Data de aplicacao

10. As presentes orienta¢Oes aplicam-se a partir de 1 de dezembro de 2022.



4. Orientacoes

4.1 Papel e responsabilidades do 6rgao de administracao no quadro
do ABC/CFT e do membro da dire¢do de topo membro da direcdo de
topo responsavel em matéria de ABC/CFT

11. O ¢6rgdo de administracdo deve ser responsavel pela aprovacdo da estratégia global de
ABC/CFT da instituicdo de crédito ou financeira e pela supervisdo da sua execuc¢do. Para o efeito,
deve possuir coletivamente conhecimentos, competéncias e experiéncia adequados para poder
compreender os riscos de BC/FT relacionados com as atividades e o modelo de negdcio da
instituicdo de crédito ou financeira, incluindo o conhecimento do enquadramento juridico e
regulamentar nacional relativo a prevencdo do BC/FT.

4.1.1 Papel do 6rgao de administragdo na sua fungdo de fiscalizagdo no quadro do
ABC/CFT

12. O 6rgao de administragao na sua fungao de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo e
pelo acompanhamento da implementacdo do quadro de governo interno e de controlo interno, a
fim de assegurar o cumprimento dos requisitos aplicaveis no contexto da prevencdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BC/FT).

13. Além das disposicGes estabelecidas nas orientacGes das AES em matéria de governo
interno?, conforme aplicével, o 6rgdo de administracdo de uma instituic3o financeira ou de crédito
na sua fungao de fiscalizacdao deve:

a) serinformado dos resultados da avaliacdo dos riscos de BC/FT ao nivel do negdcio;

b) supervisionar e acompanhar em que medida as politicas e os procedimentos de ABC/CFT sdo
adequados e eficazes, tendo em conta os riscos de ABC/CFT a que a instituicdo de crédito ou
financeira esta exposta, e tomar as iniciativas adequadas para assegurar a adog¢ao de medidas
corretivas, se necessario;

¢) pelo menos uma vez por ano, analisar o relatério de atividades do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT e obter atualizac8es intercalares com maior frequéncia
sobre as atividades que expdem a instituicdo de crédito ou financeira a riscos mais elevados de
BC/FT;

d) pelo menos uma vez por ano, avaliar o funcionamento efetivo da fun¢do de conformidade de
ABC/CFT, nomeadamente tendo em conta as conclus®es de eventuais auditorias internas e/ou
externas relacionadas com ABC/CFT que tenham sido realizadas, incluindo no que respeita a

2 Orientagbes da EBA sobre governo interno ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE: EBA/GL/2021/05; Orientac¢des relativas a
determinados aspetos dos requisitos da DMIF Il em matéria de fungdo de conformidade ESMA35-36-1946; Orientagdes
da EIOPA relativas ao sistema de governacdo: EIOPA - BoS - 14/253 PT



adequacado dos recursos humanos e técnicos atribuidos ao responsavel pela conformidade em
matéria de ABC/CFT.

14. O 6rgao de administracdo na sua funcao de fiscalizacdo deve assegurar que o membro do
6rgao de administracdo referido na seccdo 4.1.3. ou, se aplicavel, o membro da direcdo de
topomembro da dire¢do de topo referido na secgdo 4.1.4., que é responsavel pela aplicagdo das
disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas necessarias para dar cumprimento a
Diretiva (UE) 2015/849:

a) possui os conhecimentos, as competéncias e a experiéncia necessarios para identificar, avaliar
e gerir os riscos de BC/FT a que a instituicdo de crédito ou financeira esta exposta, bem como
para aplicar as politicas, controlos e procedimentos em matéria de ABC/CFT;

b) tem uma boa compreensdo do modelo de negdcio da instituicdo de crédito ou financeira e do
setor em que opera e da medida em que este modelo de negdcio expde a instituicdo de crédito
ou financeira a riscos de BC/FT;

¢) é informado atempadamente de decisGes que possam afetar os riscos a que a instituicdo de
crédito ou financeira estd exposta.

15. O 6rgdo de administracdo na sua funcdo de fiscalizacdo deve ter acesso e ter em conta
dados e informagdes com suficiente detalhe e qualidade para poder desempenhar eficazmente as
suas funcdes em matéria de ABC/CFT. No minimo, o 6rgdo de administracdo na sua funcdo de
fiscalizagdo deve ter acesso direto e atempado ao relatdrio de atividades do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT, ao relatério da funcdo de auditoria interna, as conclusGes
e observagOes dos auditores externos, se aplicavel, bem como as conclusdes da autoridade
competente, as comunica¢Oes pertinentes com a UIF e as medidas de supervisdo ou sangées
impostas.

4.1.2 Papel do 6rgdo de administra¢do na sua fungio de gestdo no quadro de ABC/CFT

16. Em relacdo as politicas, controlos e procedimentos internos referidos no artigo 8.2, n.* 3 e
4, da Diretiva (UE) 2015/849, o 6rgdo de administracdo de uma instituigcdo de crédito ou financeira
na sua funcdo de gestdo deve:

a) implementar a estrutura organizativa e operacional adequada e eficaz, necessaria para levar a
cabo a estratégia de ABC/CFT adotada pelo érgdo de administracdo, prestando especial
atencdo a suficiéncia da autoridade e a adequacdo dos recursos humanos e técnicos afetos a
funcdo de responsével pela conformidade em matéria de ABC/CFT, incluindo a necessidade de
uma unidade dedicada a ABC/CFT para auxiliar o responsavel pela conformidade em matéria
de ABC/CFT;

b) assegurar a implementacdo de politicas e procedimentos internos em matéria de ABC/CFT;



c) analisar o relatério de atividades do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT,
pelo menos anualmente;

d) assegurar a comunicacdo de informacdes adequadas, atempadas e suficientemente detalhadas
sobre ABC/CFT a autoridade competente;

e) caso as fungdes operacionais do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT sejam
subcontratadas, assegurar a conformidade com as orientacdes das AES sobre subcontratacdo?
e com as orientacdes das AES sobre governo interno*, se aplicavel, e receber relatérios
regulares do prestador de servicos para informar o 6rgdo de administragao.

4.1.3 Identificacdo do membro do 6rgao de administracao responsavel em matéria de
ABC/CFT

17. O membro do érgdo de administracdo a identificar em conformidade com o artigo 46.2, n.2
4, da Diretiva (UE) 2015/849 deve ter, em especial, conhecimentos, competéncias e experiéncia
suficientes no que respeita aos riscos de BC/FT e a implementacdo das politicas, controlos e
procedimentos em matéria de ABC/CFT, com uma boa compreensdo do modelo de negdcio da
instituicdo de crédito ou financeira e do setor em que a instituicdo de crédito ou financeira opera.

18. O membro do 6rgdo de administracdo referido no artigo 46.2, n.2 4, da Diretiva (UE)
2015/849 deve dedicar tempo suficiente e dispor de recursos suficientes para desempenhar
eficazmente as suas fungdes em matéria de ABC/CFT. Deve apresentar um relatério exaustivo sobre
as suas fungoes, tal como referido na sec¢do 4.1.5, e informar regularmente, se necessdrio e sem
demora indevida, o 6rgao de administracdo na sua funcao de fiscalizacao.

4.1.4 Identificagio de um membro da direcao de topomembro da direcio de
topo responsavel em matéria de ABC/CFT quando ndo existe um o6rgdo de
administracao

19. Caso ndo exista um 6rgdo de administracdo, a instituicdo de crédito ou a instituicdo
financeira deve nomear um membro da direcdo de topo que seja responsavel em Ultima instancia
pela implementacdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e administrativas necessarias
para dar cumprimento a Diretiva (UE) 2015/849, com tempo, recursos e autoridade suficientes para
desempenhar eficazmente as suas fungdes.

20. O membro da direcdo de topo referido no ponto 19 deve dispor de conhecimentos,
competéncias e experiéncia suficientes no que respeita aos riscos de BC/FT e a implementacdo das
politicas, controlos e procedimentos em matéria de ABC/CFT, com uma boa compreensio do
modelo de negdcio da instituicdo de crédito ou financeira e do setor em que a instituicdo de crédito

3 Orientagbes da EBA relativas a subcontratagdo: EBA/GL/2019/02; Orientagbes da EIOPA relativas a subcontratagdo a
prestadores de servigos de computagdo em nuvem: EIOPA-BoS-20-002; Orientagdes da ESMA relativas a subcontratagdo
de prestadores de servigos de computagdo em nuvem: ESMA50-157-2403

4 Orientacbes da EBA sobre governo interno, EBA/GL/2021/05 de 2 de julho de 2021, ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE.



ou financeira opera. Além disso, devera dispor de tempo, recursos e autoridade suficientes para
desempenhar eficazmente as suas fungdes.

4.1.5 Tarefas e fungdo do membro do 6rgao de administracao ou do membro da direcao
de topo responsavel em matéria de ABC/CFT

21. Sem prejuizo da responsabilidade global e coletiva do 6rgao de administracdo, ao nomear
o membro do érgdo de administracdo ou o membro da direcdo de topo a que se referem os n.** 17
e 19, as instituicdes de crédito ou financeiras devem identificar e ter em conta potenciais conflitos
de interesses e tomar medidas para evita-los ou mitiga-los.

22. O membro do drgdo de administracdo, ou o membro da direcdo de topo, se designado,
responsavel em matéria de ABC/CFT deve assegurar que todo o 6rgdo de administracdo, ou o
membro da direcdo de topo quando ndo exista um o6rgdo de administracdo, tem pleno
conhecimento do impacto dos riscos de BC/FT no perfil de risco do negdcio. As responsabilidades
do membro do érgdo de administragdo, ou do membro da dire¢do de topo, quando designado,
responsavel em matéria de ABC/CFT, tendo em vista o desempenho das suas fungdes, tal como
referido no artigo 46.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, e em especial no que diz respeito a
aplicacdo de politicas, controlos e procedimentos para mitigar e gerir eficazmente os riscos de
BC/FT, tal como referido no artigo 8.2 dessa Diretiva, devem incluir, pelo menos:

a) assegurar que as politicas, os procedimentos e as medidas de controlo interno em matéria de
ABC/CFT sdo adequados e proporcionais, tendo em conta as caracteristicas da instituicdo de
crédito ou financeira e os riscos de ABC/CFT a que estd exposta;

b) realizar, com o érgdo de administracdo, a avaliagdo da adequac¢do de nomear um responsavel
pela conformidade em matéria de ABC/CFT distinto ao nivel da direcdo, tal como referido na
seccdo 4.2.2;

c) apoiar o 6rgdo de administracdo na avaliagdo da necessidade de uma unidade de ABC/CFT
dedicada para auxiliar o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT no
desempenho das suas fungdes, tendo em conta a escala e a complexidade das operacbes da
instituicdo de crédito ou financeira e a sua exposi¢do aos riscos de BC/FT. O pessoal desta
unidade deve possuir a experiéncia, as competéncias e os conhecimentos necessarios para
auxiliar o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT, que deve estar envolvido no
processo de recrutamento;

d) assegurar que o 6rgdo de administracdo é periodicamente informado das atividades realizadas
pelo responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT e que lhe sdo fornecidas
informacdes e dados suficientemente completos e atempados sobre os riscos de BC/FT e sobre
a conformidade em matéria de ABC/CFT, os quais sd0 necessarios para permitir ao érgdo de
administracdo desempenhar o papel e as funcdes que |he sdo confiadas. Essas informacGes
devem também abranger os compromissos da instituicdo de crédito ou financeira para com a
autoridade nacional competente e as comunicagbes com a UIF, sem prejuizo da
confidencialidade dos reportes de operacdes suspeitas (RTS) e de quaisquer concluses



retiradas pela autoridade competente relacionadas com BC/FT contra a instituicdo de crédito
ou financeira, incluindo medidas ou san¢bes impostas;

e) informar o 6rgdo de administragdo sobre quaisquer falhas e infracGes graves ou significativas
em matéria de ABC/CFT e recomendar medidas para remedia-las;

f) assegurar que o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT (i) tem acesso direto
a todas as informacdes necessarias para desempenhar as suas funcdes, (ii) dispde de recursos
humanos e técnicos e de instrumentos suficientes para poder desempenhar adequadamente
as fungdes que lhe sdo atribuidas e (iii) estd bem informado sobre os incidentes e insuficiéncias
relacionados com ABC/CFT identificados pelos sistemas de controlo interno e pelas autoridades
de supervisdo nacionais e, no caso de grupos, pelas autoridades de supervisdo estrangeiras.

23. O membro do 6rgdo de administracdo, ou o membro da direcio de topo, quando
designado, responsavel pelo ABC/CFT deve ser o principal ponto de contacto do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT na administracdo. Além disso, o membro do érgio de
administracdo, ou o membro da direcdo de topo, se designado, responsavel pelo ABC/CFT deve
assegurar que sdo devidamente tratadas quaisquer preocupacdes sobre ABC/CFT manifestadas
pelo responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT e, se tal ndo for possivel, que sdo
devidamente abordadas pelo érgdo de administracdo na sua fungdo de gestdo ou pelo membro da
direcdo de topo, se aplicavel. Se o 6rgdo de administracdo na sua funcao de gestdo ou o membro
da direcdo de topo, se aplicavel, decidir ndo seguir a recomendac¢do do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT, deve justificar e registar devidamente a sua decisdo tendo
em conta os riscos e preocupacdes suscitados pelo responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT. Em caso de incidente significativo, o responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT deve ter acesso direto ao 6rgdo de administracdo na sua func¢do de fiscaliza¢do.

4.2 Papel e responsabilidades do responsavel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT

4.2.1 Nomeagao do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT

24, Ao decidir sobre a nomeac&o do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
nos termos do artigo 8.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, o 6rgdo de administracdo deve ter em
conta a escala e a complexidade das operagdes da instituicdo de crédito ou financeira e a sua
exposicdo ao risco de BC/FT, de acordo com os critérios estabelecidos na sec¢do 4.2.2.

25. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve ser nomeado ao nivel da
direcdo. Devera ter autoridade suficiente para propor, por sua prépria iniciativa, ao drgao de
administracdo na sua fungao de fiscalizacao e gestao todas as medidas necessarias ou adequadas
para assegurar a conformidade e a eficacia das medidas internas em matéria de ABC/CFT.

26. Caso o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT seja nomeado nos termos
do artigo 8.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849, o érgdo de administracdo deve determinar se essa



funcdo serd desempenhada a tempo inteiro ou se pode ser desempenhada por um funcionario ou
um responsavel em acumulagdo com outras fungdes que desempenha na instituicdo de crédito ou
financeira.

27. Caso as fungbes do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT sejam
confiadas a um funciondrio ou responsavel que ja tenha outras obrigacGes ou fun¢des na instituicdo
de crédito ou financeira, o érgao de administracao deve identificar e considerar eventuais conflitos
de interesses e tomar as medidas necessarias para evitar ou, se tal ndo for possivel, gerir esses
conflitos. O 6rgdo de administragdo deve assegurar-se de que essa pessoa consegue dedicar tempo
suficiente as suas func¢des de responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT.

28. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve colocar-se a disposi¢do da
autoridade competente e da UIF mediante solicitagao, devendo ser, por conseguinte, normalmente
contratado e trabalhar no pais em que a instituicao de crédito ou financeira estd estabelecida.

29. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT pode ser contratado para
trabalhar noutra jurisdicdo, caso tal seja proporcional ao risco de BC/FT a que a instituicdo de
crédito ou financeira estd exposta e na medida em que tal seja permitido pela legislagcao nacional.
Nesses casos, a instituicdo de crédito ou financeira deve dispor dos sistemas e controlos necessarios
para garantir que o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT tem acesso a todas as
informacdes e sistemas necessarios para desempenhar as suas func¢des e esta disponivel para reunir
sem demora com a UIF local e com a autoridade competente. A institui¢do de crédito ou financeira
devera também ser capaz de demonstrar a sua autoridade competente que as medidas que
implementou a este respeito sdao adequadas e eficazes.

30. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve poder atribuir e delegar as
suas tarefas, tal como estabelecido na seccdo 4.2.4, a outros responsaveis e funcionarios que atuem
sob a sua direcdo e supervisdo, desde que o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
continue a ser o responsavel final pela execucdo eficaz dessas tarefas.

31. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve integrar a segunda linha de
defesa e, como tal, integrar uma funcdao independente, devendo ser cumpridas as seguintes
condicdes:

a) o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve ser independente das areas ou
unidades de negdcio que controla e ndo pode estar subordinado a uma pessoa responsavel
pela gestdo de qualquer dessas areas ou unidades de negécio;

b) a instituicdo de crédito ou financeira deve ter estabelecido procedimentos internos para
assegurar que o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT tem acesso direto e
ilimitado a todas as informag¢Ges necessarias ao desempenho das suas fungdes; a decisao sobre
quais as informagGes a que necessita de aceder deve ser tomada exclusivamente pelo
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT;



¢) em caso de incidente significativo, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
deve poder comunicar e ter acesso direto ao érgdo de administracdo na sua funcdo de
fiscalizacdo ou ao membro da direcdo de topo, caso ndo exista um orgao de administracao.

4.2.2 Critérios de proporcionalidade para a nomeac¢ao de um responsavel distinto pela
conformidade em matéria de ABC/CFT

32. A instituicdo de crédito ou financeira deve nomear um responsavel distinto pela
conformidade em matéria de ABC/CFT, exceto se se tratar de um negdcio individual ou se tiver um
numero muito limitado de trabalhadores ou se as razées indicadas no ponto 33 justificarem a ndo
nomeacgao.

33. Quando o drgdo de administracdo decidir ndo nomear um responsavel distinto pela
conformidade em matéria de ABC/CFT, as razdes devem ser justificadas e documentadas e devem
ser explicitamente referidos, pelo menos, os seguintes critérios:

a) a natureza do negdcio da instituicdo de crédito ou financeira e os riscos de BC/FT associados,
tendo em conta a sua exposicao geografica, a sua base de clientes, os canais de distribuicdo e
a oferta de produtos e servigos;

b) a dimensdo das suas operagdes na jurisdicdo, o numero de clientes que detém, o nimero e o
volume das suas transacdes e o niumero dos seus trabalhadores equivalentes a tempo inteiro;

¢) aforma juridica da instituicdo de crédito ou financeira, incluindo se a instituicdo de crédito ou
financeira faz parte de um grupo.

34, Caso ndo seja nomeado um responsavel distinto pela conformidade em matéria de
ABC/CFT, a instituicdo de crédito ou financeira deve atribuir a execugdo das tarefas do responsavel
pela conformidade em matéria de ABC/CFT (ver seccdo 4.2.4 sobre as Fun¢bes e papel do
responsadvel pela conformidade em matéria de ABC/CFT) ao membro do 6rgdo de administracdo
referido na secgdo 4.1.3 ou ao membro da diregdo de topo responsavel pelo ABC/CFT referido na
seccdo 4.1.4, ou subcontratando fungdes operacionais, tal como referido na seccdo 4.2.6, ou
combinando as opc¢Ges anteriores.

35. Nos casos em que o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT atue em nome
de duas ou mais entidades do grupo ou esteja encarregado de outras tarefas, a instituicdo de
crédito ou financeira deve assegurar-se de que tais nomeacdes multiplas ndo constituem obstaculo
ao desempenho eficaz das funcbes do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT. O
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT s6 deve trabalhar para entidades
diferentes se as entidades fizerem parte do mesmo grupo. No entanto, devido a natureza especifica
do setor dos organismos de investimento coletivo®, o responsavel pela conformidade em matéria
de ABC/CFT pode prestar servicos a varios fundos.

>Um organismo de investimento coletivo ou OIC é um OICVM na acegdo do artigo 1.2, n.2 2, da Diretiva 2009/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que coordena as disposi¢Ges legislativas, regulamentares e



4.2.3 Adequagao, competéncias e experiéncia

36. Em relacdo a triagem dos trabalhadores referida no artigo 8.2, n.2 4, alinea a), da Diretiva
(UE) 2015/849, as instituicdes de crédito ou financeiras devem, antes da nomeacdo, avaliar se o
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT possui:

a) areputacdo, honestidade e integridade necessarias ao desempenho das suas funcgdes;

b) ascompeténcias e a experiéncia adequados em matéria de ABC/CFT, incluindo o conhecimento
sobre o quadro juridico e regulamentar aplicivel em matéria de ABC/CFT, e sobre a
implementacgdo das politicas, controlos e procedimentos em matéria de ABC/CFT;

c) o nivel de conhecimento e compreensdo sobre os riscos de BC/FT associados ao modelo de
negécio da instituicdo de crédito ou financeira suficiente para o desempenho eficaz das suas
funcdes;

d) experiéncia relevante em matéria de identificacdo, avaliacdo e gestdo dos riscos de BC/FT; e

e) tempo e antiguidade suficientes para desempenhar as suas fun¢des de forma eficaz,
independente e auténoma.

37. As instituicdes de crédito ou financeiras devem assegurar que a funcdo de conformidade
em matéria de ABC/CFT funciona de forma continua como parte da sua gestdo global da
continuidade operacional. Deve prever-se a possibilidade de o responsavel pela conformidade em
matéria de ABC/CFT cessar as suas funcGes e a necessidade de dispor de um delegado com
competéncias e experiéncia adequados para assumir as funcdes do responsdvel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT, em caso de auséncia prolongada ou no caso de ser posta em causa a
integridade do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT.

4.2.4 Fungoes e papel do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT

38. O papel e as responsabilidades do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
devem ser claramente definidos e documentados.

39. No que respeita a identificacdo e avaliagdo do risco a que se refere o artigo 8.2, n.2 1, da
Diretiva (UE) 2015/849, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve desenvolver
e manter um quadro de avaliagdo de risco de BC/FT para as avaliagdes de risco de BC/FT aos niveis
individual e do negécio, em conformidade com as orientacdes da EBA sobre os fatores de risco de
BC/FT®.

administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento coletivo em valores mobilidrios (OICVM), ou FIA na
acec¢do do artigo 4.2, n.2 1, alinea a), da Diretiva 2011/61/UE.
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40. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve comunicar ao 6rgéo de
administracdo os resultados da avaliagdo de risco de BC/FT aos niveis individual e empresarial,
através do membro do érgao de administracdo, ou ao membro da direcao de topo responsavel em
matéria de ABC/CFT, ou diretamente, se o considerar necessario. O responsavel pela conformidade
em matéria de ABC/CFT deve propor ao érgdo de administragdo as medidas a tomar para mitigar
esses riscos. O lancamento de um novo produto ou servico ou as alteragdes significativas a produtos
ou servicos existentes, o desenvolvimento de um novo mercado ou a realizacdo de novas atividades
ndo devem ser iniciados enquanto ndo estiverem disponiveis e eficazmente implementados os
recursos adequados para compreender e gerir os riscos associados.

41. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar que as politicas
e os procedimentos adequados sdo estabelecidos, atualizados e implementados de forma eficaz e
continuada. As politicas e os procedimentos devem ser proporcionais aos riscos de BC/FT que a
instituicdo de crédito ou financeira identificou. O responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT deve, pelo menos:

a) definir as politicas e os procedimentos em matéria de ABC/CFT a adotar pela instituicdo de
crédito ou financeira, bem como os controlos e os sistemas a implementar nos termos do artigo
8.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849;

b) assegurar-se de que as politicas e os procedimentos em matéria de ABC/CFT sdo
implementados de forma eficaz pela instituicdo de crédito ou financeira, tal como explicado na
secc¢ao d. relativa ao Controlo do cumprimento;

c) assegurar-se de que as politicas e os procedimentos em matéria de ABC/CFT sdo revistos
regularmente e alterados ou atualizados, se necessario;

d) propor formas de abordar quaisquer altera¢des dos requisitos legais ou regulamentares ou dos
riscos de BC/FT, bem como corrigir da melhor forma as deficiéncias ou insuficiéncias
identificadas através das atividades de acompanhamento ou de supervisao.

42. As politicas, controlos e procedimentos referidos no artigo 8.2, n.2 4, da Diretiva (UE)
2015/849 devem incluir, pelo menos, os seguintes elementos:

a) a metodologia de avaliagdo de risco de BC/FT aos niveis individual e empresarial;

b) o dever de diligéncia quanto a clientela, incluindo o previsto nas orientagGes revistas da EBA
sobre os fatores de risco de BC/FT7, e um processo de aceitacdo de clientes, tal como explicado
na secgao c. relativa aos Clientes, em especial para os clientes de risco elevado;

7 OrientacgGes relativas ao dever de diligéncia quanto a clientela e aos fatores que as institui¢cées de crédito e financeiras
devem ter em consideragdo na avaliagao do risco de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo associado
a relagBes de negdcio individuais e transagdes ocasionais («OrientagBes relativas aos Fatores de Risco de BC/FT»), nos
termos do artigo 17.2 e do artigo 18.2, n.2 4, da Diretiva (UE) 2015/849: EBA/GL/2021/02



¢) comunicagdo interna (analise de operag¢des ndo habituais) e apresentacdo de RTS a UIF;
d) conservacgdo de registos; e

e) disposicdes para o controlo do cumprimento em matéria de ABC/CFT, tal como previsto na
seccdo d. relativa ao Controlo do cumprimento.

43. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve ser consultado antes de
um membro da direcdo de topo tomar uma decisao final sobre a admissdao de novos clientes de
risco elevado ou sobre a manutencao de relagdes de negdcio com clientes de risco elevado, em
conformidade com as politicas internas de ABC/CFT da institui¢do de crédito ou financeira baseadas
no risco, e em especial em situacdes em que a aprovacao pela administracdao é explicitamente
exigida ao abrigo da Diretiva (UE) 2015/849. Se o membro da dire¢do de topo decidir ndo seguir o
parecer do responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT, deve registar devidamente a
sua decisdo e explicar de que forma se propde mitigar os riscos referidos pelo responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT.

44, Como segunda linha de defesa, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
deve verificar se as medidas, politicas, controlos e procedimentos implementados pela instituicdo
de crédito ou financeira cumprem as obrigac¢Oes da instituicao de crédito ou financeira em matéria
de ABC/CFT. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve também supervisionar
a aplicacdo efetiva dos controlos de ABC/CFT aplicados pelas areas de negdcio e pelas unidades
internas (primeira linha de defesa).

45. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar-se de que o
quadro de ABC/CFT ¢é atualizado sempre que necessario e sempre que forem detetadas
deficiéncias, bem como quando surgirem novos riscos ou for alterado o enquadramento juridico
ou regulamentar.

46. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve recomendar ao érgdo de
administracdo a tomada de medidas corretivas para corrigir as deficiéncias identificadas no quadro
de ABC/CFT da instituicdo de crédito ou financeira, incluindo as deficiéncias identificadas pelas
autoridades competentes ou por auditores internos ou externos.

47. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve aconselhar o 6rgdo de
administracdo sobre as medidas a tomar para assegurar o cumprimento das leis, regras,
regulamentos e normas aplicaveis, e deve avaliar o possivel impacto de quaisquer altera¢Ges do
enquadramento juridico ou regulamentar sobre as atividades e sobre o quadro de conformidade
da instituicdo de crédito ou financeira.



48. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve informar o membro do
orgdo de administracdo ou o membro da direcdo de topo responsavel em matéria de ABC/CFT
sobre:

a) as areas em que a execucdo dos controlos de ABC/CFT deve ser implementada ou melhorada;
b) as melhorias a sugerir em relagdo a alinea a);

¢) um relatério intercalar sobre quaisquer programas de sanacdo significativos, pelo menos uma
vez por ano, como parte do relatério de atividades referido no nimero 50 e numa base pontual
ou periddica, consoante as melhorias em causa, a fim de fornecer informagdes sobre o nivel de
exposicdo aos riscos de BC/FT e sobre as medidas tomadas ou recomendadas para reduzir e
gerir eficazmente esses riscos;

d) se os recursos humanos e técnicos afetos a funcdo de conformidade em matéria de ABC/CFT
sao insuficientes, e se devem ser reforcados.

49, A instituicdo de crédito ou financeira tem de estar preparada para partilhar uma cépia do
relatério de atividades referido no ponto 50 com a autoridade competente.

50. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve elaborar um relatério de
atividades pelo menos numa base anual. O relatério de atividades devera ser proporcional a
dimensado e a natureza do negdcio da instituicdo de crédito ou financeira. O relatério de atividades
pode, quando necessario, basear-se em informacdes jd enviadas as autoridades nacionais
competentes sob a forma de outros relatérios. Do relatério de atividades deve constar, pelo menos,
a seguinte informacao:

1) Sobre a avaliagdo do risco de BC/FT:

a) um resumo das principais deficiéncias identificadas pela avaliagdo de risco de BC/FT ao nivel do
negdcio, tal como referido no artigo 8.2 da Diretiva (UE) 2015/849, caso essa atualizacdo tenha
sido efetuada no ano anterior, e uma confirmacgdo sobre se a autoridade competente exigiu a
sua apresentacdo para o ano de reporte;?®

b) uma descricdo de quaisquer alteragdes relacionadas com o método utilizado pela instituicdo de
crédito ou financeira para avaliar o perfil de risco individual do cliente, destacando o modo
como essa alteragdo esta alinhada com a avaliacdo do risco de BC/FT ao nivel do negdcio da
instituicdo de crédito ou financeira;

¢) a classificagdo dos clientes por categoria de risco, incluindo o niumero de registos de clientes
por categoria de risco para os quais estao pendentes revisdes e atualizagdes de CDD;

8 Consultar as orientagbes da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT na realizagdo de avaliages de risco
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d)

e)

f)

g)

h)

k)

informacgOes e dados estatisticos sobre:
i) o numero de transa¢Oes ndo habituais detetadas;
ii) o numero de transacdes ndo habituais analisadas;
iii) o numero de operacdes ou atividades suspeitas comunicadas a UIF
(desagregadas por pais de operacdo);
iv) o nuimero de relagdes com clientes que a instituicdo de crédito ou

financeira cessou devido a preocupacdes em matéria de ABC/CFT;

v) o numero de pedidos de informacao recebidos da UIF, dos tribunais e
dos servigos responsaveis pela aplicagdo da lei.

2) Sobre os recursos:

uma breve descricdo da estrutura organizativa de ABC/CFT e, se necessario, de quaisquer
alteracgdes significativas efetuadas no ano anterior e da fundamentacdo subjacente;

uma breve descricdo dos recursos humanos e técnicos afetos a funcdo de conformidade em
matéria de ABC/CFT pela instituicdo de crédito ou financeira;

se aplicavel, a lista dos processos de ABC/CFT subcontratados, com uma descricdo da
supervisao realizada pela instituicdo de crédito ou financeira a essas atividades.

3) Sobre as politicas e os procedimentos:

um resumo das medidas e procedimentos importantes adotados durante o ano, incluindo uma
breve descricdo das recomendacdes, problemas, insuficiéncias e irregularidades identificadas
no ano de reporte;

uma descricao das a¢bes de controlo da conformidade realizadas para avaliar a aplicacdo das
politicas, controlos e procedimentos da instituicdo de crédito ou financeira em matéria de
ABC/CFT pelos seus funcionarios, agentes, distribuidores e prestadores de servicos, bem como
a adequacdo de quaisquer instrumentos de controlo utilizados pela instituicdo de crédito ou
financeira para efeitos de ABC/CFT;

uma descri¢do das atividades de formagdo em ABC/CFT concluidas e do plano de formacgéo para
0 ano seguinte;

um plano de atividades da funcdo de responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT
para o ano seguinte;

as deficiéncias identificadas pelas auditorias internas e externas relevantes em matéria de
ABC/CFT e quaisquer progressos realizados pela instituicdo de crédito ou financeira para dar
resposta a essas deficiéncias;

as atividades de supervisdo, incluindo as comunica¢gdes com a instituicdo de crédito ou
financeira, realizadas pela autoridade competente, os relatérios apresentados, as infragcdes



identificadas e as sancdes impostas, bem como a forma como a instituicdo de crédito ou
financeira se compromete a sanar as infragGes identificadas e a fase em que se encontra a agao
corretiva, sem prejuizo de qualquer outro relatério periddico que possa ser exigido no ambito
de uma atividade de supervisdo ou ac¢do corretiva.

51. Em relagdo a obrigacdo que incumbe ao responsdvel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT, nos termos do artigo 33.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849, de transmitir as informac&es
referidas no n.2 1 do mesmo artigo, este deve certificar-se de que os outros colaboradores cuja
assisténcia é solicitada para o desempenho de aspetos nesta fungdo relinem as competéncias, os
conhecimentos e a aptiddao necessarios para prestar assisténcia nessa tarefa. Deve ser dada a
devida atencdo a sensibilidade e confidencialidade das informacdes que podem ser divulgadas e as
obrigacdes de ndo divulgacdo que a instituicdo de crédito ou financeira tem de respeitar.

52. Quando o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT transmite informacdes
a UIF, de acordo com o artigo 33.2, n.2 2, da Diretiva (UE) 2015/849, deve assegurar-se de que as
informacgdes sdo transmitidas num formato e através de meios que cumpram de forma eficaz todas
as orientacdes emitidas pela UIF nacional. No ambito das suas fungbes ao abrigo dessa disposicao,
o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve:

a) compreender o funcionamento e a conceg¢do do sistema de controlo das transagdes, incluindo
os cenarios abrangidos perante os riscos de BC/FT que se colocam a instituicdo de crédito ou
financeira e os procedimentos internos para tratar os alertas;

b) receber os relatdrios de funciondrios, agentes ou distribuidores da instituicdo de crédito ou
financeira, ou os relatdrios gerados de outra forma pelos sistemas da instituicao de crédito ou
financeira, nos quais se dé conhecimento ou se apresente uma suspeita de BC/FT, ou de que
uma pessoa possa ter estado, esteja ou possa vir a estar associada ao BC/FT;

c) assegurar-se de que estes relatérios sdao prontamente analisados a fim de determinar se existe
conhecimento ou suspeita de que os fundos sdo produto de atividades criminosas, incluindo de
BC/FT, ou se uma pessoa pode ter estado, estd ou pode vir a estar associada a BC/FT; o
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve também determinar, documentar
e aplicar um processo de definicdo de prioridades para os relatdrios internos recebidos, de
modo a que os relatérios internos relativos a situacGes de risco especialmente elevado sejam
tratados com a urgéncia necessaria;

d) ao avaliar os relatérios recebidos, manter um registo de todas as avaliagOes realizadas, bem
como de quaisquer respostas subsequentes recebidas da UIF, a fim de melhorar a detecdo de
futuras operacdes suspeitas;

e) assegurar que o conhecimento ou a suspeita de BC/FT ou da associagdo de uma pessoa ao
BC/FT s3o prontamente comunicados a UIF, apresentando com o relatério os factos,
acontecimentos ou informacdes e a documentacdo necessaria para fundamentar a suspeita de
BC/FT ou os factos que razoavelmente motivaram a suspeita de BC/FT;



f) assegurar uma resposta rapida e exaustiva a qualquer pedido de informacg&es apresentado pela
UIF; e

g) examinar regularmente as razGes pelas quais os alertas de atividades ou transa¢des ndo
habituais ndo escalaram como relatérios internos, a fim de determinar se existem problemas
que precisem de ser resolvidos para assegurar a detecdo efetiva de atividades ou transagdes
suspeitas.

53. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar-se de que os
controlos internos da instituicdo de crédito ou financeira lhe permitem cumprir as orientacdes
fornecidas pela UIF.

54. As instituicoes de crédito ou financeiras devem alertar os seus gestores e funciondrios para
a proibicdo de informarem o cliente ou terceiros de que esta em curso ou pode ser iniciada uma
analise de BC/FT e para a limitacdo do acesso a essas informacdes as pessoas que delas necessitem
para o desempenho das suas fung¢bes. Embora exista uma obrigacdo de ndo divulgacdo aplicdvel na
instituicdo de crédito ou financeira, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve
sempre ponderar cuidadosamente a quem fornece as informacdes sobre quaisquer relatérios
apresentados a UIF ou sobre qualquer pedido de informacdes recebido da UIF, dentro da instituicdo
de crédito ou financeira. O procedimento de reporte deve ser confidencial e a identidade das
pessoas envolvidas na preparagao e transmissao do relatério deve ser protegida pela politica de
privacidade.

55. De acordo com a obrigacdo prevista no artigo 46.2, n.2 1, da Diretiva (UE) 2015/849, e tal
como especificado nas orientagdes revistas da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT®, o
responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve informar devidamente os
colaboradores sobre os riscos de BC/FT a que a instituicdo de crédito ou financeira esta exposta,
incluindo os métodos, tendéncias e tipologias de BC/FT, bem como sobre a abordagem baseada no
risco implementada pela instituicdo de crédito ou financeira para mitigar esses riscos. Estas
informacBes podem ser veiculadas através de varias formas, nomeadamente através de
comunicados da empresa, da intranet e de reunides.

56. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve supervisionar a preparagdo
e a implementacdo de um programa de formacdo continua sobre ABC/CFT. Em cooperag¢do com o
departamento de recursos humanos da instituicdo de crédito ou financeira, deve ser elaborado um
plano anual de formagdao do pessoal, o qual deve ser mencionado no relatério de atividades
destinado ao 6rgdo de administracdo, de acordo com o ponto 50.

57. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar-se de que os
procedimentos de comunicagdo interna adotados pela instituicdo de crédito ou financeira sdo do
conhecimento de todos os colaboradores.
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58. Para além da formagdo em geral, para efeitos do artigo 46.2, n.2 1, da Diretiva (UE)
2015/849, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve avaliar as necessidades
de formacdo especificas na instituicao de crédito ou financeira e assegurar-se de que é ministrada
formacéo tedrica e pratica adequada as pessoas expostas a diferentes niveis de riscos de BC/FT,
entre as quais:

a) pessoas afetas a verificagdo da conformidade sob a responsabilidade do responsavel pela
conformidade em matéria de ABC/CFT;

b) pessoas em contacto com clientes ou encarregadas de efetuar as suas transag¢des (funcionarios,
agentes e distribuidores);

c) pessoas responsaveis pelo desenvolvimento de procedimentos ou de instrumentos internos
aplicaveis a atividades que possam ser sensiveis ao risco de BC/FT.

59. O conteudo dos programas de formacgao especificos ministrados a pessoas com diferentes
niveis de exposicdo a riscos de BC/FT deve ser ajustado em funcdo do grau de risco, tal como
descrito nas orientagdes revistas da EBA sobre os fatores de risco BC/FT™.

60. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve definir indicadores de
avaliacdo para verificar a eficacia da formacdo ministrada.

61. Caso a instituicdo de crédito ou financeira adote um programa de formagdo e de
sensibilizacdo desenvolvido no estrangeiro, por exemplo, pela respetiva sede social ou empresa-
mae, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar-se de que esse
programa esta adaptado as disposicoes legais e regulamentares aplicaveis a nivel nacional, bem
como as tipologias de BC/FT e as atividades especificas da instituicdo de crédito ou financeira.

62. Caso determinadas atividades de formagdao sejam subcontratadas a um prestador de
servicos, o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve assegurar-se de (i) que o
prestador de servigcos possui 0os conhecimentos necessarios em matéria de ABC/CFT para garantir
a qualidade da formacgdo a ministrar, (ii) que as condi¢cbes de gestdo da subcontratacdo sdo
estabelecidas e respeitadas e (iii) que o conteldo dessa formacdo esta adaptado as caracteristicas
especificas da instituicao de crédito ou financeira em causa.

4.2.5 Relagao entre a fungdo de conformidade em matéria de ABC/CFT e outras fungoes

63. Tanto a fungdo de conformidade como a fungdo independente de conformidade em
matéria de ABC/CFT devem estar localizadas na segunda linha de defesa das instituicdes de crédito
e financeiras.

64. Quando a func¢do de conformidade em matéria de ABC/CFT for distinta da fun¢do geral de
conformidade, para além das disposicdes constantes das orientacbes das AES sobre governo

10 Orientacdo 6: Formagdo relativa as orientagdes revistas da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT: EBA/GL/2021/02



interno!! relativas a um processo de tomada de decisbes transparente e documentado e a clara
atribuicdo de responsabilidades e de autoridade no dambito do seu quadro de controlo interno, as
instituicdes de crédito ou financeiras devem cumprir as disposi¢cdes estabelecidas na presente
sec¢ao.

65. A fungdo de auditoria independente referida no artigo 8.2, n.2 4, alinea b), da Diretiva (UE)
2015/849 n3o deve ser combinada com a funcdo de conformidade em matéria de ABC/CFT.

66. A fungdo de gestdo de riscos, na medida em que a instituicdo de crédito ou financeira
possua uma funcdo de gestdo de riscos, e, caso exista, o comité de risco, deverdo ter acesso as
informacgdes e aos dados necessarios para o desempenho das suas func¢des, incluindo informacgdes
e dados provenientes das funcdes empresariais relevantes e de controlo interno, tal como a
conformidade em matéria de ABC/CFT.

67. Deve existir uma boa cooperacgao para o intercdambio de informacdes entre o responsavel
pela gestdo de riscos e o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT. O responsavel
pela conformidade em matéria de ABC/CFT deve cooperar com a fungdo de gestdo de riscos com
vista a definicdo de metodologias de ABC/CFT coerentes com a estratégia de gestdo de riscos da
instituicdo de crédito ou financeira.

4.2.6 Subcontratacdo das fun¢ées operacionais do responsavel pela conformidade em
matéria de ABC/CFT

68. Além das orientacdes das AES sobre a subcontratacdo!?, conforme aplicavel, e sempre que
a subcontratacdo de funcdes operacionais do responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT seja permitida ao abrigo da legisla¢do nacional, as instituicdes de crédito ou financeiras
devem ter em conta os seguintes principios fundamentais:

a. a responsabilidade final pela conformidade com as obrigacdes legais e regulamentares,
independentemente de as fungdes especificas serem ou ndo subcontratadas, cabe a instituicdo
de crédito ou financeira;

b. osdireitos e obrigaces da instituicdo de crédito ou financeira e do prestador de servicos devem
estar claramente atribuidos e especificados num contrato por escrito;

c. ainstituicdo de crédito ou financeira que recorra a subcontratacdo continua a ser responsavel
pelo acompanhamento e supervisdo da qualidade do servico prestado;

11 OrientacBes da EBA sobre governo interno ao abrigo da Diretiva 2013/36/UE: EBA/GL/2021/05; Orientacdes relativas
a determinados aspetos dos requisitos da DMIF || em matéria de fun¢do de conformidade ESMA35-36-1946; OrientagGes
da EIOPA relativas ao sistema de governagdo: EIOPA - BoS - 14/253 PT

12 OrientagBes da EBA relativas a subcontratagdo: EBA/GL/2019/02; Orientagbes da EIOPA relativas a subcontratagdo a
prestadores de servigos de computagdao em nuvem: EIOPA-BoS-20-002; OrientagOes da ESMA relativas a subcontratagao
de prestadores de servigos de computagdo em nuvem: ESMA50-157-2403



d. a subcontratacdo intragrupo deve estar sujeita ao mesmo quadro regulamentar que a
subcontratacdo a prestadores de servicos externos ao grupo®3;

e. a subcontratacdo de fung¢des ndo pode resultar na delegacdo das responsabilidades do érgao
de administracdo. As decisdes estratégicas em matéria de ABC/CFT ndo devem ser
subcontratadas. Tais decisGes incluem, nomeadamente:

i a aprovacdo da avalia¢do do risco de BC/FT ao nivel empresarial;

ii. a decisdo sobre a organizacdo interna do quadro de ABC/CFT da instituicdo de crédito
e financeira;

iii. a adocgdo de politicas e procedimentos internos em matéria de ABC/CFT;

iv. a aprovacdo da metodologia utilizada para determinar o risco de BC/FT apresentado
por uma determinada rela¢do de negdcio e a atribuicdo do perfil de risco;

V. a aprovacao dos critérios a utilizar pela instituicdo de crédito ou financeira para detetar
transacGes suspeitas ou ndo habituais para efeitos do seu acompanhamento continuo
e/ou de reporte.

As instituicOes de crédito e financeiras continuam, em ultima instancia, a ser responsaveis
pela decisdo de comunicar operagdes suspeitas a UIF, incluindo nas situacGes em que a
identificacdo e a comunicacdo de operagdes suspeitas esta subcontratada.

69. As instituicdes de crédito e financeiras devem seguir o processo de subcontratacao, tal
como estabelecido nas orientagbes da EBA sobre os acordos de subcontratagdo, quando
subcontratam tarefas operacionais da funcdo de responsavel pela conformidade em matéria de
ABC/CFT a um prestador de servicos. Tal inclui a identificacdo e a avaliacdo dos riscos relevantes do
acordo de subcontratacdo, a justificacdo da decisdo de subcontratacdo a luz dos objetivos
prosseguidos (quer se destine a assegurar uma otimizacdo da afetacdo dos recursos em matéria de
ABC/CFT por todo o grupo ou com base nos critérios de proporcionalidade), o exercicio do dever
de diligéncia ao potencial prestador de servicos e a contratualizacdo do acordo de subcontratagao.

70. A instituicdo de crédito ou financeira que subcontrata tarefas da funcdo de conformidade
em ABC/CFT deve confiar ao seu responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT:

i) o controlo do desempenho do prestador de servicos com vista a assegurar que a
subcontratacdo permite efetivamente que a instituicdo de crédito ou financeira
cumpra todas as suas obrigacdes legais e regulamentares em matéria de ABC/CFT;

ii) o exercicio de um controlo regular do cumprimento por parte do prestador
relativamente aos compromissos decorrentes do contrato. De acordo com a analise
documentada, o controlo regular deve assegurar que a funcdo de conformidade em
matéria de ABC/CFT dispGe de meios para testar e monitorizar regular e
ocasionalmente o cumprimento das obrigacGes que incumbem ao prestador de
servicos. No que diz respeito aos dados dos seus clientes, a funcdo de conformidade

13 ponto 27 das secgOes de contexto das orientagdes da EBA relativas a subcontratacdo, de 25 de fevereiro de 2019:
EBA/GL/2019/02



em matéria de ABC/CFT e a autoridade competente devem ter direitos de acesso aos
sistemas/bases de dados do prestador de servicos;

iii) a comunicacdo de informacdes sobre a subcontratacdo ao 6rgdo de administragao
no ambito do relatério de atividades do responsdvel pela conformidade em matéria
de ABC/CFT, ou sempre que as circunstincias o exijam, em especial para que as
medidas de correcdo necessarias sejam aplicadas o mais rapidamente possivel.

71. Se a instituicdo de crédito ou financeira ndo tiver responsdveis ou funcionarios préprios
para além daqueles afetos ao 6rgdo de administracdo, podera subcontratar a fun¢do de
conformidade em matéria de ABC/CFT a um prestador de servicos. Nesses casos, a conformidade
em matéria de ABC/CFT deve ser assegurada por um responsavel pela conformidade em matéria
de ABC/CFT de um dos prestadores de servigos que tenha experiéncia ou conhecimentos sobre o
tipo de atividade ou transacdes realizadas pela instituicdo de crédito ou financeira.

72. Nas situacGes em que a instituicdo de crédito ou financeira recorra a subcontratagao
intragrupo, deverd, em especial, tomar as medidas necessarias para identificar e gerir quaisquer
conflitos de interesses que possam advir desse acordo de subcontratacdo. Aempresa-mae do grupo
deve:

a) assegurar a elaborag¢do de um inventario dos casos de subcontrata¢cdo de ABC/CFT intragrupo
nas entidades em causa, a fim de fazer corresponder a funcdo a devida entidade juridica, e a
sua disponibilizacdo regular para consulta; e

b) assegurar que a subcontratacdo intragrupo ndo compromete a conformidade em matéria de
ABC/CFT de cada filial, sucursal ou outra forma de estabelecimento.

73. A subcontratacdo de tarefas relacionadas com ABC/CFT a prestadores de servicos
estabelecidos em paises terceiros deve ser sujeita a medidas de salvaguarda adicionais, a fim de
assegurar que a subcontratacdo ndo aumenta, em resultado da localizacdo do prestador de
servicos, o risco de incumprimento dos requisitos legais e regulamentares ou o risco de execuc¢do
ineficiente das tarefas subcontratadas, nem prejudica a capacidade de a autoridade competente
exercer eficazmente o seu poder de supervisao relativamente ao prestador de servicos.



4.3 Organizacao da funcao de conformidade em matéria de
ABC/CFT ao nivel do grupo

4.3.1 Disposi¢Oes gerais sobre o contexto do grupo

74. A instituicdo de crédito ou financeira devera adaptar o seu quadro de controlo interno a
especificidade do seu negdcio, a sua complexidade e aos riscos associados, tendo em conta o
contexto do grupo.

75. A instituicdo de crédito ou financeira deve assegurar que a empresa-mae, caso seja uma
instituicdo de crédito ou financeira, dispoe de dados e informagdes suficientes e tem condicGes
para avaliar o perfil de risco de BC/FT ao nivel do grupo, em conformidade com as orientacGes da
EBA sobre os fatores de risco de BC/FT*.

76. Caso a instituicdo de crédito ou financeira seja a empresa-mde de um grupo, a mesma deve
assegurar que cada érgdo de administracdo, area de negdcio e unidade interna, incluindo cada
funcdo de controlo interno, dispde das informacdes necessdrias para poder desempenhar as suas
fungdes. Em particular, deve assegurar o necessario intercambio de informag¢des adequadas entre
as areas de negdcio e a fun¢do de conformidade em matéria de ABC/CFT, por um lado, e a fungédo
de conformidade, por outro lado, quando esta func¢do se encontre segregada, ao nivel do grupo e
entre os responsaveis das fungdes de controlo interno ao nivel do grupo e o érgdo de administragdo
da instituicao.

4.3.2 Papel do 6rgao de administragdo em matéria de ABC/CFT ao nivel do grupo

77. Caso a empresa-mae seja uma instituicdo de crédito ou financeira e, por conseguinte, uma
entidade obrigada nos termos da Diretiva (UE) 2015/849, o seu 6rgdo de administracdo deve
desempenhar, no minimo, as seguintes funcgdes:

a) a fim de dispor de uma cartografia dos riscos de BC/FT a que cada entidade do grupo esta
exposta, assegurar que as entidades do grupo realizam as suas prdprias avaliagdes dos riscos
de BC/FT ao nivel do negdcio de forma coordenada e com base numa metodologia comum,
refletindo, no entanto, as suas proprias especificidades, tendo em conta o artigo 8.2, n.2 1, da
Diretiva (UE) 2015/849 e as orientacdes revistas da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT?5;

b) ao ser informado, pelos membros do érgdo de administracdo do grupo ou pelo membro da
direcdo de topo responsavel pelo ABC/CFT ou diretamente pelo responsavel pela conformidade
do grupo em matéria de ABC/CFT, das atividades de supervisdo realizadas em entidades do
grupo por uma autoridade competente, ou das deficiéncias nele identificadas, assegurar que a
filial ou sucursal executa as medidas de correcdo de forma atempada e eficaz.

14 Orientagdes revistas da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT: EBA/GL/2021/02
15 Orientagdes revistas da EBA sobre os fatores de risco de BC/FT: EBA/GL/2021/02



4.3.3 Requisitos organizacionais ao nivel do grupo

78. Ao implementar as politicas e os procedimentos ao nivel do grupo a que se refere o artigo
45.2 da Diretiva (UE) 2015/849, os conflitos de interesses, ou seja, as fungdes geradoras de risco de
BC/FT, tais como a fungdo comercial, entre uma instituicdo-mae de crédito ou financeira, que é
uma entidade obrigada nos termos da Diretiva (UE) 2015/849, e uma filial ou sucursal, ndo devem
comprometer a conformidade com os requisitos de ABC/CFT e devem ser mitigados.

79. A instituicdo-mae de crédito ou financeira deve:

a) designar um membro do seu drgdo de administracdo ou um membro da direcdo de topo
responsavel pelo ABC/CFT de entre os quadros superiores a nivel da empresa-mae, bem como
um responsavel pela conformidade do grupo em matéria de ABC/CFT;

b) criar uma estrutura de coordenacdo organizacional e operacional a nivel do grupo com poder
de decisdo suficiente de forma a que a gestdo do grupo em matéria de ABC/CFT conceda
eficacia a esta posicdo na gestdo e prevencio dos riscos de BC/FT, de acordo com o principio
da proporcionalidade e com a legislacdo nacional aplicavel;

c) aprovar as politicas e procedimentos internos do grupo em matéria de ABC/CFT e assegurar
gue estes sao consistentes com a estrutura do grupo e com a dimensao e as caracteristicas das
instituicdes de crédito ou financeiras que lhe pertencem;

d) criar mecanismos internos de controlo de ABC/CFT a nivel do grupo;

e) avaliar regularmente a eficacia das politicas e procedimentos em matéria de ABC/CFT a nivel
do grupo; e

f) no caso de uma instituicdo de crédito ou financeira que opera sucursais ou filiais no mercado
nacional, ou noutro Estado-Membro ou num pais terceiro, nomear como coordenador um
responsavel do grupo pela conformidade em matéria de ABC/CFT, a fim de assegurar a
implementacdo, por todas as entidades do grupo envolvidas em atividades financeiras, da
politica do grupo e dos sistemas e procedimentos adequados e apropriados para a prevencao
eficaz do BC/FT.

80. O responsavel pela conformidade do grupo em matéria de ABC/CFT deve cooperar
plenamente com o responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT de cada entidade.

81. O responsavel pela conformidade do grupo em matéria de ABC/CFT deve desempenhar,
pelo menos, as seguintes fungdes:

a) coordenar a avaliacdo dos riscos de BC/FT ao nivel do negdcio realizada a nivel local pelas
entidades do grupo e organizar a agregacdo dos seus resultados, a fim de obter uma boa
compreensdo da natureza, intensidade e localizacdo dos riscos de BC/FT a que o grupo esta
exposto no seu conjunto;

b) elaborar uma avaliagdo dos riscos de BC/FT a escala do grupo. A este respeito, a empresa-mae
do grupo deve ter em conta, no seu sistema de gestdo de riscos de BC/FT ao nivel do grupo,
tanto os riscos individuais das varias entidades do grupo como as eventuais inter-relagcdes que



d)

f)

g)

82.

possam ter um impacto significativo na exposicdo ao risco ao nivel do grupo. A este respeito,
deve ser dada especial aten¢do aos riscos a que estdo expostas as sucursais ou filiais do grupo
estabelecidas em paises terceiros, especialmente se apresentarem um risco elevado de BC/FT;
definir normas de ABC/CFT ao nivel do grupo e assegurar que as politicas e procedimentos
locais ao nivel da entidade cumprem a legislacdo e os regulamentos de ABC/CFT aplicaveis
individualmente a cada entidade do grupo, e que estdo também alinhados com as normas do
grupo que estdo definidas;

coordenar as atividades dos varios responsdaveis locais pela conformidade em matéria de
ABC/CFT nas entidades operacionais do grupo, a fim de garantir que funcionam de forma
coerente;

controlar a conformidade das sucursais e das filiais situadas em paises terceiros com as
disposicSes da UE em matéria de ABC/CFT, em especial nos casos em que os requisitos para a
prevencio do BC/FT sdo menos rigorosos do que os estabelecidos na Diretiva (UE) 2015/849%;
estabelecer politicas, procedimentos e medidas ao nivel do grupo, nomeadamente em matéria
de protecdo de dados e partilha de informagdes no &mbito do grupo para efeitos de ABC/CFT,
em conformidade com as disposicGes legais nacionais;

assegurar que as entidades do grupo dispéem de procedimentos adequados de RTS e partilham
informacgdes de forma devida, incluindo a informacao de que foi apresentada uma comunicacao
de transagdo suspeita (sem prejuizo das disposicOes legais nacionais de protecdo da
confidencialidade, caso existam).

O responsavel pela conformidade do grupo em matéria de ABC/CFT deve elaborar um

relatério de atividades com periodicidade anual no minimo e apresentd-lo ao 6rgao de

administracdo do grupo. Além dos aspetos indicados no ponto 50, o relatério do responsavel pela

conformidade do grupo em matéria de ABC/CFT deve conter, pelo menos, os seguintes elementos

disponibilizados pelos responsaveis pela conformidade em matéria de ABC/CFT das sucursais e

filiais:

a)

b)

c)

d)

estatisticas consolidadas ao nivel do grupo, especialmente em termos de exposi¢do ao risco e
atividades suspeitas;

0 acompanhamento dos riscos inerentes que tenham ocorrido numa filial ou sucursal e noutras
filiais e sucursais, e uma analise do impacto do risco residual;

os resultados das revisGes e avaliagdes de fiscalizacdo, as conclusGes das auditorias internas ou
externas de filiais ou sucursais da instituicdo de crédito ou financeira, incluindo as deficiéncias
graves identificadas nas politicas e procedimentos de ABC/CFT da instituicdo de crédito ou
financeira, e as agGes ou recomendacgdes para medidas corretivas; e

informacGes sobre a direcdo e a supervisdo das filiais e sucursais, com especial destaque para
aquelas localizadas em paises de risco elevado, se aplicavel.

16 consultar igualmente as normas técnicas de regulamentac¢do conjuntas da ESA sobre a implementagdo das politicas de
ABC/CFT ao nivel do grupo em paises terceiros, de 6 de dezembro de 2017:JC 2017 25



83. O responsavel pela conformidade em matéria de ABC/CFT de uma filial ou sucursal deve
estar na dependéncia hierarquica direta do responsavel pela conformidade do grupo em matéria
de ABC/CFT.

84. O grupo deve assegurar que as politicas e os procedimentos que as entidades
implementam estdo alinhados com os procedimentos e politicas do grupo, na medida em que a
legislacdo nacional aplicavel o permita. Com base nos critérios de proporcionalidade, as instituicoes
de crédito ou financeiras devem, se aplicavel, criar comités (incluindo um comité de conformidade)
do 6rgdo de administragdo na sua funcdo de fiscalizag¢do, tal como previsto na sec¢do 5 das
orientacdes revistas da EBA sobre governo interno?’.

1 Orientag@es revistas da EBA sobre governo interno, no ambito da Diretiva 2013/36/UE: EBA/GL/2021/05
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