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1. Atbilstiba un zinoSanas prasibas

So pamatnostadnu statuss

1.

Saja dokumenta ir ieklautas pamatnostadnes, kas izdotas saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010*
16. pantu. Kompetentajam iestadém un finansu iestadém saskana ar Regulas (ES) Nr. 1093/2010
16. panta 3. punktu jadara viss iesp&jamais, lai ievérotu $is pamatnostadnes.

Pamatnostadnés ir izklastits EBI skatljums uz uzraudzibas pieeju Eiropas finanSu uzraudzibas
sisttma vai par to, ka konkréta joma ir japieméro Savienibas tiesitbu akti. Kompetentajam
jestadem, kas minétas Regulas (ES) Nr.1093/2010 4.panta 2.punktd un uz kuram Sis
pamatnostadnes attiecas, tas jaieklauj to praksé (pieméram, veicot grozijumus sava tiesiskaja
reguléjuma vai savos uzraudzibas procesos), tostarp gadijumos, kad pamatnostadnes ir
paredzétas galvenokart iestadém.

ZinoSanas prasibas

3.

Saskana ar Regulas (ES) Nr.1093/2010 16. panta 3. punktu kompetentajam iestadém Iidz
30.05.2023 japazino EBI, vai tas ievéro vai plano ievérot Sis pamatnostadnes, vai pretéja gadijuma
ir janorada to neievéroSanas iemesli. Ja attiecigaja termina $ads pazinojums nebis sanemts, EBI
uzskatis, ka kompetentas iestades neievéro Sis pamatnostadnes. Pazinojumi janosita, iesniedzot
EBI timekla vietné pieejamo veidlapu ar noradi “EBA/GL/2022/15”. Personam, kas iesniedz
pazinojumus, ir jabat pilnvarotam parstavéto kompetento iestazu varda zinot par prasibu izpildi.
Par jebkuram izmainam atbilstibas statusa art ir jazino EBI.

Pazinojumi tiks publicéti EBI timek|a vietné saskana ar 16. panta 3. punktu.

! Eiropas Parlamenta un Padomes 2010. gada 24. novembra Regula (ES) Nr. 1093/2010, ar ko izveido Eiropas Uzraudzibas
iestadi (Eiropas Banku iestadi), groza Lémumu Nr.716/2009/EK un atce] Komisijas Lémumu 2009/78/EK (OV L 331,
15.12.2010., 12. Ipp.).
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2. PriekSmets, piemérosanas joma un
definicijas

PriekSmets un piemeérosanas joma

5. Sajas pamatnostadnés ir izklastitas darbibas, kas kreditiestadém un finansu iestadém javeic,
pienemot vai parskatot risinajumus, kurus tas piemeéro, lai izpilditu pienakumus, kas
Direktivas (ES) 2015/8492 13. panta 1. punkta a), b) un c) apakdpunkta paredzéti attieciba uz
klientu attalinatu piesaistiSanu. Pamatnostadnés ir izklastitas ari darbibas, kas saskana ar
Direktivas (ES) 2015/849 | nodalas 4. iedalu kreditiestadém un finansu iestadem javeic, iesaistot
tresas personas, ka ari politikas nostadnes, kontroles pasakumi un procediras, kas
kreditiestadém un finansu iestadém jaievie$ saistiba ar klienta uzticamibas parbaudi (KUP), ka
minéts Direktivas (ES) 2015/849 8. panta 3. punkta un 4. punkta a) apak$punkta, gadijumos, kad
KUP pasakumus veic attalinati.

6. Kompetentajam iestadém, novértéjot, vai darbibas, ko finansu iestades un kreditiestades veic,
lai izpilditu pienakumus, kas saskana ar Direktivu (ES) 2015/849 javeic klientu attalinatas
piesaistiSanas gadijumos, ir atbilsto$as un efektivas, janem véra sis pamatnostadnes.

Adresati

7. Sis pamatnostadnes attiecas uz Regulas (ES) Nr. 1093/2010 4. panta 2. apak$punkta definétajam
kompetentajam iestadém. Sis pamatnostadnes attiecas ari uz finan$u sektora dalibniekiem, ka
definéts minétas regulas 4. panta l.a punkta, kuri ir kreditiestades un finansu iestades, ka
definéts Direktivas (ES) 2015/849 3. panta 1. un 2. punkta.

2 Eiropas Parlamenta un Padomes 2015. gada 20. maija Direktiva (ES) 2015/849 par to, lai nepielautu finansu sistémas
izmantoSanu nelikumigi iegitu lidzek|u legalizésanai un teroristu finansésanai
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Definicijas

8. Ja nav noradits citadi, terminiem, kas lietoti un definéti Direktiva (ES) 2015/849, ir tada pati
nozime ari pamatnostadnés. Papildus Sajas pamatnostadnés tiek piemérotas talak minéta

definicija.

Personas dati saistiba ar fiziskas personas
fiziskajam, psihologiskajam vai uzvedibas
pazimém, kas Jauj apstiprinat vai apstiprina sis

Biometriskie dati fiziskds personas unikalu identifikaciju,
pieméram, sejas attéli vai daktiloskopijas dati,
un kas ieglti un apstradati, izmantojot
tehniskus lidzek]us.

3. Istenosana

Piemerosanas datums

Sis pamatnostadnes tiek piemérotas, sakot no 02.10.2023.
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Pamatnostadnes par attalinatas
klientu piesaistiSanas risinajumu
izmantoSanu saskana ar

Direktivas (ES) 2015/849 13. panta
1. punktu

4.1 lekséja politika un proceduras

4.1.1 Politika un proceduras saistiba ar klientu attalinatu piesaistisanu

9.

Kreditiestadém un finansu iestadém ir jaievieS un jaievéro politika un procediras, lai

situacijas, kad klientu piesaistiSana notiek attalinati, izpilditu pienakumus, kas tam noteikti
Direktivas (ES) 2015/849 13. panta 1. punkta a) un c) apakspunkta. Izstradajot $is politikas
nostadnes un procediras, janem veéra riska pakape un tajas jaieklauj vismaz:

a)

b)

e)

visparigi aprakstits risinajums, ko kreditiestades un finansu iestades ir ieviesusas, lai
klientu attalinatas piesaistiSanas procesa iegltu, parbauditu un ierakstitu
informaciju. Taja ir jaieklauj skaidrojums par risinajuma Tpatnibam un darbibu;

situacijas, kuras var izmantot klientu attalinatas piesaistiSanas risinajumu, nemot
veéra riska faktorus, kas apzinati un noveértéti saskana ar Direktivas (ES) 2015/849
8. panta 1.punktu un veicot uznéméjdarbibas riska novértéjumu, ieklaujot
attalinatai piesaistiSanai atbilstosas klientu kategorijas, produktus un pakalpojumus;

darbibas, kuras ir pilntba automatizétas, un darbibas, kuras vajadziga cilvéka
iejauksanas;

kontroles pasakumi, kas ieviesti, lai nodroSinatu, ka pirmais darfjums ar jaunu
piesaistito klientu tiek izpildits tikai péc tam, kad ir pieméroti visi sakotnéjas klienta
uzticamibas parbaudes (KUP) pasakumi;

instruktazas un regularo apmacibas programmu apraksts, lai nodrosinatu darbinieku
informétibu un jaunakas zinasanas par klientu attalinatas piesaistiSanas
risinajumiem, ar to saistitajiem riskiem un klientu attalinatas piesaistisSanas politikas
nostadném un procedidram, kuru mérkis ir $adu risku mazinasana.

10. leviestajas politikas nostadnés un procediiras ir janodrosina kreditiestazu un finansu iestazu

atbilstibai o pamatnostadnu 4.2.—4.7. sadala minétajam prasibam.
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4.1.2 Parvaldiba

11. Papildus noteikumiem, kas izklastiti EBI Pamatnostadnu par atbilstibas amatpersonam 3
4.2.4.sadala, NILL/TFN atbilstibas amatpersonai*, pildot visparéjo piendkumu sagatavot
politiku un procediras, lai izpilditu KUP prasibas, ir janodroSina, ka attalinatas klientu
piesaistiSanas politikas nostadnes un procediras tiek ieviestas faktiski, tiek regulari
parskatitas un vajadzibas gadijuma grozitas.

12. Kreditiestades un finansu iestades vadibas struktdrai jaapstiprina attalinatas klientu
piesaistiSanas politika un procediras un japarrauga to pareiza istenoSana.

4.1.3 Attalinatas klientu piesaistisSanas risinajuma pirmsistenosanas novértéjums

13. Apsverot, vai ir japienem jauns attalinatas klientu piesaistiSanas risinajums, kreditiestadém
un finansu iestadém javeic klientu attalinatas piesaistiSanas risinajuma pirmsistenosanas
novertéjums.

14. Kreditiestadém un finansu iestadém sava politika un procediiras janosaka pirmsistenosanas
novértéjuma piemérosanas joma, posmi un uzskaites prasibas, ieklaujot vismaz:

a) novértéjumu par risinajuma atbilstibu attieciba uz ieglistamo datu un dokumentu
pilntlgumu un precizitati, ka arT taja izmantoto informacijas avotu ticamibu un
neatkaribu;

b) novértéjumu par klientu attalinatas piesaistisanas risinajuma izmantosanu attieciba
uz ta uznéméjdarbibas riskiem, tostarp nelikumigi iegltu [idzeklu
legalizésanas / teroristu finansésanas riskiem;

c) iespéjamos apzinatos risku mazinasanas pasakumus un korektivos pasakumus
attieciba uz katru risku, kas identificéts, veicot b) apakSpunkta minéto novértéjumu;

d) testus, ar kuriem novérté krapsanas riskus, tostarp krapniecibas riskus saistiba ar
identitates zaudésanu un citus informacijas un komunikacijas tehnologijas (“IKT”) un
drosibas riskus saskana ar 43. noteikumu EBI pamatnostadnés par IKT un drosibas
risku parvaldibu®;

e) klientu attalinatas piesaistiSanas politika un procediras identificétajiem klientiem,
produktiem un pakalpojumiem paredzéta risinajuma darbibas pilnigu testésanu.

15. Kreditiestadém un finansu iestadém jauzskata, ka 14. punkta a), d) un e) apakSpunkta
minétie kritériji ir izpilditi, ja risinajuma izmanto vienu no sadiem elementiem:

3 pamatnostadnes par politiku un procediram saistiba ar atbilstibas parvaldibu un NILL/TFN atbilstibas amatpersonas lomu
un uzdevumiem saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 8. pantu un VI nodalu.

4 Saskana ar proporcionalitates kritériju, kas noteikts Pamatnostadnu par atbilstibas amatpersonam 4.2.2. iedala.
> EBA/GL/2019/04
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a) elektroniskas identifikacijas shémas, kas pazinotas saskana ar Regulas (EK)
Nr.910/2014 9. pantu un kas atbilst uzticamibas llmeniem “batisks” vai “augsts”, ka
definéts minétas regulas 8. pant3;

b) attiecigus kvalificétus uzticamibas pakalpojumus, kas atbilst prasibam, kuras
noteiktas Regula (EK) Nr.910/2014, jo Tpasi tas Ill nodalas 3.iedala un 24. panta
1. punkta 2. dalas b) apakspunkta.

16. Kreditiestadém un finansu iestadém jaspéj savai kompetentajai iestadei pieradit, kadus
novértéjumus tas veikusas pirms klientu attalinatas piesaistiSanas risindjuma ievieSanas, sava
noveértéjuma rezultatus un to, ka tas ir piemérots, nemot vera NIIL/TF riskus, kas risinajuma
darbibas joma identificéti attieciba uz klientu, pakalpojumu, geografiju un produktu veidiem.

17. Kreditiestadém un finansSu iestadem klientu attalinatas piesaistiSanas risinajums jasak
izmantot tikai péc tam, kad tas ir parliecinajusas, ka to var iek|aut plasaka iestades iekséjas
kontroles sistéma3, tadejadi nodrosinot iestadei iesp&ju pienacigi parvaldit NIIL/TF riskus, kas
varétu rasties, izmantojot klientu attalinatas piesaistiS8anas risinajumu.

4.1.4 Klientu attalinatas piesaistiSanas risinajuma pastaviga uzraudziba

18. Kreditiestadém un finansu iestadém pastavigi jauzrauga klientu attalinatas piesaistiSanas
risinajums, lai nodroSinatu, ka tas darbojas atbilstosi kredttiestazu un finansu iestazu
vélmém. Kreditiestadém un finansu iestadém ir japapildina pamatnostadnu 9. punkta
minétas politikas nostadnes un procediras, ieklaujot tajas vismaz:

a) darbibas, ko tas veiks, lai pastavigi nodrosinatu kvalitati, pilnigumu, precizitati un
atbilstibu datiem, kas iegtti attalinatas klientu piesaistiSanas procesa, kam jabut
saderigam ar NIIL/TF riskiem, kuriem kreditiestade un finansu iestade ir paklauta;

b) regularas parskatisanas tvérumu un bieZumu; un

c) apstaklus, saistiba ar kuriem javeic ad hoc parskatisana, ieklaujot vismaz $adus
elementus:

a. kreditiestazu un finansu iestazu NIIL/TF risku ekspozicijas izmainas;

b. risinajuma darbibas nepilnibas, kas atklatas, veicot uzraudzibas, revizijas vai
parraudzibas darbibas;

c. ievérojamu krapSanas méginajumu pieaugumu;

d. normativo aktu un tiesiska reguléjuma izmainas.

19. Kreditiestadém un finansu iestadém savas procediiras un procesos ir janosaka novérsanas
pasakumi gadijumiem, kad risks ir istenojies vai ir atklatas kludas, kas ietekmé visparéja
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klientu attdlinitas piesaistisanas risindjuma efektivitati un lietderibu. Sajos pasakumos
jaieklauj vismaz:

a) visu attiecigu darfjumu attiecibu parskatisana, lai novértétu, vai kreditiestades un
finansu iestades ir veikuSas pietiekamu sakotnéjo klienta uzticamibas parbaudi, lai
izpilditu prasibas, kas noteiktas Direktivas (ES) 2015/849 13. panta 1. punkta a), b)
un c) apaksSpunkta. Kreditiestadém un finansu iestadém janosaka prioritate tam
darijumu attiecibam, kas ietver visaugstako NIIL/TF risku;

b) nemot véra minétaja parskatisana iegito informaciju — novértéjums par to, vai:
a. attiecigajam darijumu attiecibam japiemero papildu izpétes pasakumi;

b. attiecigajam darijjumu attieclbam japieméro ierobezojumi, pieméram,
darijumu apjoma ierobeZojumi, ja tas ir atlauts valsts tiesibu aktos, lidz
bridim, kad ir notikusi parskatisana;

c. attiecigas darijjumu attiecibas ir jaizbeidz;
d. par attiecigajam darijumu attiectibam jazino FIU;
e. ir jamaina attiecigo darijumu attiecibu riska kategorija.

20. Kredttiestadem un finansu iestadém jaapsver, ka visefektivak iespéjams uzraudzit klientu
attalinato piesaistiSanas risinajumu pastavigu atbilstibu un ticamibu. Tam jaapsver iespéja, ka
tiek izmantots viens vai vairaki $adi lidzekli:

i. kvalitates nodrosinasanas testésana;

ii. automatizéti svarigi bridinajumi un pazinojumi;
iii. regulari automatizeti kvalitates zinojumi;
iv. izlases parbaudes;

v. manuala parskatisana.

21. Si sadala attiecas ari uz gadijumiem, kad izmanto pilnigi automatizétus klientu attalinatas
piesaistisanas risinajumus, kas liela méra ir atkarigi no automatizétiem algoritmiem bez
cilvéka iejauksanas vai ar niecigu cilvéka iejauksanos.

22. Kreditiestadém un finansu iestadém jaspéj savai kompetentajai iestadei pieradit, kadu
parskatiSanu tas ir veikusas un kadi riska mazinasanas pasakumi ir veikti, lai novérstu visas
nepilnibas, kas apzinatas visa klientu attalinatas piesaistiSanas risinajumu izmantosSanas
darbibas laika.
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4.2 Informacijas iegusana;
4.2.1 Klienta identifikacija

23. Papildus darbibam, kas izklastitas 9. punkta, kreditiestddém un finansu iestadém savas
politikas nostadnés un procediras janosaka informacija, kas ir nepiecieSama, lai identificétu
klientu, identifikacijas dokumentu veidi, dati vai informacija, ko iestade izmantos, lai
parbauditu klienta identitati, un veids, ka s1informacija tiks parbaudita.

24. Kreditiestadem un finansu iestadém janodroSina, ka:

a) informacija, kas iegita, izmantojot klientu attalinatas piesaistiSanas risinajumu, ir
aktuala un atbilst piemérojamiem sakotnéjas klienta izpétes juridiskajiem un
normativajos aktos noteiktajiem standartiem;

b) visi attéli, videomateriali, skanas ieraksti un dati tiek ierakstiti lasama formata un
pietiekama kvalitate, lai klients ir neparprotami identificéjams;

c) konstatéjot tehniskas nepilnibas vai neparedzétus savienojuma partraukumus,
klienta identifikacijas process netiek turpinats.

25. Kreditiestadém vai finansu iestadém jauzskata, ka 24. punkta minétie kritériji ir izpildtti, ja
risinajuma izmanto vienu no sadiem elementiem:

a) elektroniskas identifikacijas shémas, par kuram pazino saskana ar Regulas (EK)
Nr.910/2014 9. pantu un kas atbilst uzticamibas limeniem “batisks” vai “augsts”, ka
definéts minétas regulas 8. pant3;

b) attiecigus kvalitativus uzticamus pakalpojumus, kas atbilst prasibam, kuras noteiktas
Regula (EK) Nr.910/2014, jo 1pasi tas lll nodalas 3.iedala un 24. panta 1. punkta
2. dalas b) apakspunkta.

26. Dokumenti un informacija, kas ieglti attalinatas identifikacijas procesa un kas jauzglaba
atbilstosi Direktivas (ES) 2015/849 40. panta 1. punkta a) apakSpunktam, kreditiestadei un
finansu iestadei jaapzimogo ar laika zimogu un jauzglaba drosiba. Uzglabato failu, tostarp
attélu, videomaterialu, skanas ierakstu un datu, ierakstu saturam jabut pieejamam lasama
formata un janodrosina iespéja veikt ex post parbaudes.

4.2.2 Fizisku personu identifikacija

27. AtbilstoSi pamatnostadnu 4.1.1. sadalas 9. punktam kreditiestadém un finanSu iestadém
savas politikas nostadnés janosaka informacija, kas jaiegust, lai attalinati identificétu klientus
saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 13. panta 1. punkta a) un c) apak$punktu. Kredttiestadém
un finansu iestadém ari janosaka, kadu informaciju:

a) manualiievada klients;
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b) automatiski iegist no klienta iesniegtajiem dokumentiem;
c) iegust, izmantojot citus iekS€jus vai aréjus informacijas avotus.

28. Kredttiestadem un finansu iestadém jaievie$ un jauztur pienacigi mehanismi, kas nodrosina,
ka informacija, ko tas ieglst automatiski saskana ar 27. punktu, ir ticama. Tas pieméro
kontroles pasakumus, lai novérstu saistitos riskus, tostarp riskus, kas saistiti ar datu
automatisku ieglsanu, pieméram, klienta ierices atrasanas vietas slépSanu, interneta
protokola (IP) adreses viltoSanu vai tadus pakalpojumus ka virtualie privatie tikli (VPN).

4.2.3 Juridisku personu identifikacija

29. Ja kredttiestades un finansu iestades attalinati piesaista klientus, kuri ir juridiskas personas,
tas savas politikas nostadnés un procediras atbilstosi 4.1.1. sadalas 9. punktam nosaka
juridisko personu kategorijas, kuras tas piesaistis attalinati, nemot véra NIIL/TF risku saistiba
ar katru kategoriju un cilvéka iejaukSanas pakapi, kas nepiecieSama apstiprinatu identifikacijas
informacijas apstiprinasanai.

30. Kreditiestadém un finansu iestadém janodroSina, ka klientu attalinatas piesaistiSanas
risinajumam ir funkcijas, kas nodrosina iespéju iegut:

a) visus buatiskos datus un dokumentaciju, lai identificétu un parbauditu juridisku
personu;

b) visus batiskos datus un dokumentaciju, lai parliecinatos, ka fiziskai personai, kura
rikojas juridiskas personas varda, ir likumigas tiesibas sadi rikoties;

¢) informaciju par patiesajiem labuma guvéjiem saskana ar EBI riska faktoru
pamatnostadnu® 4.12. noteikumu.

31. Attieciba uz fizisku personu, kura rikojas juridiskas personas varda, kreditiestades un finansu
iestades pieméro identifikacijas procesu, kas aprakstits 4.2.2.sadala.

4.2.4 Darijumu attiecibu butiba un meérkis

32. Kad kreditiestades un finansu iestades novérté un attieciga gadijuma ieglst informaciju par
darijumu attiecibu mérki un paredzamo batibu saskana ar Direktivas (ES) 2015/849 13. panta
1. punkta c) apaksSpunktu, ka stkak izklastits EBI riska faktoru pamatnostadnu 4.38. iedal3, tas
atbilstoSi Sim pamatnostadném ir pabeigusas attiecigas darbibas lidz attalinatas klientu
piesaistiSanas procesa beigam.

6 EBA/GL/2021/02
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4.3 Dokumentu autentiskums un integritate

33. Ja kreditiestades un finansu iestades pienem dokumenta originala kopiju un neparbauda
dokumenta originalu, tam japarliecinas, vai kopija ir ticama. Kreditiestadém un finansu
iestadém janosaka vismaz:

a) vai dokumenta kopija ir aizsardzibas elementi, kas ieklauti dokumenta originala, un
vai dokumenta kopija esoSie specifiski elementi ir derigi un vai atbilst dokumenta
originala esoSajiem elementiem, pievérsot Tpasu uzmanibu , dokumenta veidam,
rakstzimju lielumam un uzbivei, salidzinot tas ar informaciju oficialajas datubazeés,
pieméram, PRADO’;

b) vai personas dati ir parveidoti vai citadi laboti vai — attieciga gadijuma — ir aizstats
dokumenta iestradatais klienta attéls;

c) vai ir saglabata dokumenta originala unikala identifikacijas numura generésanai
izmantota algoritma integritate, ja oficialais dokuments ietver masinlasamu zonu
(MRZ);

d) vai iesniegtajai kopijai ir pietiekama kvalitate un skaidriba, lai nodrosinatu, ka
attieciga informacija ir neparprotama;

e) ka iesniegta kopija nav izveidota, izmantojot identifikacijas dokumenta originala
fotokopiju vai skenéto kopiju.

34. Ja kreditiestades un finanSu iestades izmanto rikus (funkcijas), ar kuru palidzibu var
automatiski nolasit informaciju no dokumentiem, pieméram, izmanto optiskas rakstzimju
pazisanas (OCR) algoritmus vai masinlasamas zonas (MRZ) verifikaciju, tad tam javeic
darbibas, kas ir nepiecieSamas, lai nodroSinatu, ka Sie riki precizi un konsekventi nolasa
informaciju.

35. Situacijas, kad ierice, ko klients izmanto, lai pieraditu identitati, Jauj ieglt attiecigos datus,
pieméram, gadijumos, kad dati ir ierakstiti personas elektroniskas identifikacijas kartes Cipa
un kreditiestades un finansu iestades ar tehniskiem lidzekliem var pieklGt Siem datiem,
kreditiestadém un finansu iestadém jaapsver iespéja izmantot So informaciju, lai parbauditu
tas atbilstibu informacijai, kas iegita no citiem avotiem, pieméram, no iesniegtajiem datiem
vai citiem dokumentiem, ko iesniedzis klients.

36. Ja parbaudes procesa ir pieejams oficialais dokuments, lai parbauditu ta autentiskumu,
kreditiestadém un finansu iestadém ir japarbauda taja iestradatie aizsardzibas elementi, ja
tadi ir, pieméram, hologrammas.

37. Kreditiestadem un finansu iestadém savas politikas nostadnés un procediras janosaka, ka tas
pielagos savus dokumentu iesniegSanas pieprasijumus finansialas integracijas vajadzibam. Ja

7 https://www.consilium.europa.eu/prado/en/prado-start-page.htmi
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finansu integracijas dé| tiek akceptéti mazak aizsargati vai netradicionali dokumentu veidi,
kreditiestadém un finansu iestadém papildus pasakumiem, kas izklastiti EBI riska faktoru
pamatnostadnu 4.10. iedal3, javeic kontroles pasakumi vai janodrosSina pastiprinata cilvéku
iejaukSanas, lai parliecinatos, ka vini izprot NIIL/TF riskus saistiba ar darijumu attiecibam.

4.4 Klienta identitates atbilstibas noteikSana parbaudes procesa

38. Klientu attalinatas piesaistiSanas risinajumu, ko ievie$ kreditiestades un finansu iestades,
parbaudes procesa ir janodrosina iespéja noteikt vismaz:

a) vai fiziskas personas redzama informacija atbilst personas iesniegtajiem
dokumentiem;

b) vai klients ka juridiska persona ir registréts publiska registra;

c) vaifiziska persona —juridiskas personas parstave ir tiesiga rikoties klienta — juridiskas
personas varda.

39. Ja klientu attalinatas piesaistiS8anas risinajums ietver biometrisko datu izmantosanu, lai
parbauditu klienta identitati, kreditiestddém un finanSu iestadém ir janodrosina, ka
biometriskie dati ir pietiekami unikali, lai tos neparprotami varétu attiecinat uz konkrétu
fizisko personu. Kreditiestadém un finansu iestadém jaizmanto stingri un drosi algoritmi, lai
parbauditu iesniegtaja personas apliecinoSaja dokumenta noradito biometrisko datu
atbilstibu klientam. Situacijas, kad risinajums nenodroSina pietiekamu uzticamibas limeni,
japieméro papildu kontroles pasakumi.

40. Situacijas, kad iesniegtie pieradijumi nav pietiekami kvalitativi, tadéjadi radot bazas vai
neskaidribu tada meéra, kas ietekmé attalinatas parbaudes izpildi, konkrétais klienta
attalinatas piesaistiSanas process ir japartrauc un javeic atkartoti vai klients jaidentificé
klatiené.

41. Ja kreditiestades un finansu iestades izmanto attalinatas piesaistiSanas risinajumus, kur
klients nesadarbojas ar darbinieku, lai veiktu identifikacijas procesu, tad ir:

a) janodrosina, ka visi fotoattéli vai videomateriali tiek uznemti pietiekami spilgta
apgaismojuma apstaklos un ka nepiecieSamie parametri tiek ierakstiti pietiekami
skaidri, lai lJautu pienacigi parbaudtt klienta identitati;

b) janodrosina, ka visi fotoattéli vai videomateriali tiek uznemti klienta identifikacijas
procesa;

c) javeic dziviguma noteikSanas parbaudes, kas var ietvert proceddras, kuras klientam
javeic 1pasa darbiba, lai parliecinatos, ka vins/vina piedalas komunikacijas proces3,
vai kuru pamata var bit sanemto datu analize un klientam nav javeic Tpasas darbibas;
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jaizmanto drosi algoritmi, lai parbauditu, vai uznemtie fotoattéli vai videomateriali
atbilst attéliem, kas izglti no oficialajiem dokumentiem, kuri ir klienta riciba.

42. Ja kreditiestades un finansu iestades izmanto klientu attalinatas piesaistiSanas risinajumus,

kur klients sadarbojas ar darbinieku, lai veiktu parbaudes procesu, tad ir:

a)

b)

c)

janodrosina, ka attélu un skanas ierakstu kvalitate ir pietiekama, lai varétu pienacigi
parbaudit klienta identitati, un ka tiek izmantotas drosas tehniskas sistémas;

japaredz tada darbinieka piedalisanas, kuram ir pietiekamas zina$anas par NILL/TFN
reguléjumu un attalinatas parbaudes drosibas aspektiem un kurs ir pietiekami
apmacits, lai paredzétu un novérstu tiSu vai apzinatu maldinasanas panémienu
izmantoSanu attalinata parbaude, atklatu sadus gadijumus un attiecigi reagétu;

jaizstrada klientu intervésanas rokasgramata, kura ir definéti nakamie attalinatas
parbaudes procesa posmi un darbibas, kas javeic darbiniekam. Intervésanas
rokasgramata jaieklauj noradijumi par psihologisku faktoru vai citu pazimju
novérosanu un identificéSanu, kas varétu raksturot aizdomigu uzvedibu attalinatas
identifikacijas laika.

43. Ja iespéjams, kreditiestadém un finansu iestadém jaizmanto tadi klientu attalinatas

piesaistisanas risinajumi, kas ietver nejausibu to darbibu seciba, kuras klientam javeic

parbaudes noluka, lai aizsargatos pret tadiem riskiem ka sintétisko identitasu vai piespiesanas

izmantoSana. Ja iespéjams, kreditiestadém un finanSu iestadém ari izlases veida janoriko

darbinieki, kuri atbild par attalinatas parbaudes procesu, lai nepielautu klienta un atbildiga

darbinieka slepenu vienosanos.

44. Papildus minétajam atbilstos$i NIIL/TF riskiem, kas saistiti ar darjjumu attiecibam,

kreditiestadém un finansu iestadém jaizmanto viens vai vairaki talak minétie kontroles

pasakumi vai lidzigi pasakumi, lai uzlabotu parbaudes procesa ticamibu. Minétajos kontroles

pasakumos cita starpa var ieklaut $adas darbibas:

a)

c)

pirmais maksajums tiek veikts uz kontu, kas vienpersoniski vai kopigi atvérts uz
klienta varda reguléta EEZ kreditiestadé vai finansu iestadé vai tresa valsti, kuras
NILL/TFN prasibas atbilst Direktiva (ES) 2015/849 noteiktajam;

klientam nosita nejausinati generétu pieejas kodu, ar ko klients apstiprina klatbatni
attalinatas parbaudes procesa. Pieejas kodam jabit vienreiz lietojamam un ar
ierobezZotu darbibas laiku;

ieglst biometriskos datus, lai salidzinatu tos ar datiem, kas ieglti no citiem
neatkarigiem un ticamiem avotiem;

sazina ar klientu pa talruni;

tiesi pasta satijumi (gan elektroniski, gan pa pastu) klientam.
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kritériji ir izpildtti, ja risinajuma izmanto vienu no Sadiem elementiem:

a) elektroniskas identifikacijas shémas, kas pazinotas saskana ar Regulas (EK)
Nr.910/2014 9. pantu un kas atbilst uzticamibas limeniem “butisks” vai “augsts”, ka
definéts minétas regulas 8. pant3;

b) attiecigus kvalitativus un uzticamus pakalpojumus, kas atbilst prasibam, kuras
noteiktas Regula (EK) Nr.910/2014, jo ipasi tas Ill nodalas 3.iedala un 24. panta
1. punkta 2. dalas b) apakspunkta.

4.5 Palausanas uz treSam personam un arpakalpojumi

46. Papildus darbibam, kas izklastitas 9. punkta, kreditiestadém un finansu iestadém savas
politikas nostadnés un procediras janosaka, kuras klientu attalinatas piesaistisanas funkcijas
un darbibas veiks vai izpildis kreditiestade un finansu iestade, tresas personas vai citi
arpakalpojumu sniedzéji.

4.5.1 Palausanas uz treso personu sniegtajiem pakalpojumiem saskana ar Direktivas (ES)
2015/849 Il nodalas 4. iedalu

47. Papildus EBI riska faktoru pamatnostadném?, jo ipadi minéto pamatnostadnu 2.20. lidz
2.21. iedalai, 4.32. un 4.37. iedalai, tiem japieméro sadi kritériji:

a) javeic darbibas, kas nepiecieSamas, lai parliecinatos, ka treSo personu klientu
attalinatas piesaistiSanas procesos un procediras ir noteikta klientu izpéte un ka
informacija un dati, ko tas Saja konteksta ieglst, ir pietiekami un atbilst prasibam,
kas izklastitas Sajas pamatnostadneés;

b) janodrosina klienta un kreditiestades un finansu iestades uzsakto darijumu attiecibu
nepartrauktiba, lai nodroSinatu aizsardzibu pret notikumiem, kas varétu atklat
nepilnibas tresas puses veiktaja klienta attalinatas piesaistiSanas procesa.

4.5.2 Arpakalpojumu izmanto3ana klienta uzticamibas parbaudes veik3anai

48. Ja kreditiestades un finansu iestades visu klientu attalinato piesaistiSanas procesu vai ta dalas
uztic arpakalpojumu sniedzéjam, ka minéts Direktivas (ES)2015/849 29. pant3,
kreditiestadém un finansu iestadém papildus EBI riska faktoru pamatnostadnu 2.20. lidz
2.21. iedalai, 4.32. un 4.37. iedalai, ka ari attieciga gadijuma papildus EBI pamatnostadném
par arpakalpojumu izmanto3anu® pirms darijumu attiecibam ar arpakalpojumu sniedzéju un
darijumu attiecibu laika ir javeic $adi pasakumi, nemot véra uz risku balstitu pieeju:

8 EBA/GL/2021/02

9 EBl pamatnostadnes par arpakalpojumu izmantosanu.docx (europa.eu)
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a) janodrosina, ka arpakalpojumu sniedzéjs faktiski isteno un ievéro kreditiestades un
finansu iestades attalinatas klientu piesaistiS$anas politikas nostadnes un procediras
saskana ar arpakalpojumu ligumu. Minéto politiku un procediru ievéroSana
janodrosina ar regularu zinoSanu, pastavigu uzraudzibu, apmekléjumiem uz vietas
vai izlases parbaudém;

b) javeic novértéjumi, lai nodrosinatu, ka arpakalpojuma sniedzéja riciba ir pietiekami
lidzekli un tas spéj veikt attalinatas klientu piesaistiSanas procesu. Novértéjumos cita
starpa var ieklaut arpakalpojumu sniedzéja darbinieku apmacibas, tehniskas
gatavibas un datu parvaldibas novértéjumu;

¢) janodrosina, ka arpakalpojumu sniedzéjs informé kreditiestades un finansu iestades
par visiem ierosinatajiem klientu attalinatas piesaistiSanas procesa grozijumiem vai
visam izmainam, kas veiktas arpakalpojumu sniedzéja nodrosinatajam risinajumam.

49. Ja arpakalpojumu sniedzéjs klientu attalinatas piesaistiSanas procesa glaba klientu datus,
tostarp fotoattélus, videomaterialus un dokumentus, kreditiestadém un finansu iestadém
janodrosina, ka:

a) tiek vakti tikai nepiecieSamie klientu dati un ka tie tiek glabati skaidri noteikta
uzglabasanas perioda;

b) piekluve datiem ir stingri ierobezota un registréta;

c) irieviesti pienacigi drosibas pasakumi, lai nodroSinatu uzglabato datu aizsardzibu.

4.6 IKT un drosSibas risku parvaldiba

50. Kredttiestadem un finansu iestadem jaidentificé un japarvalda savi IKT un drosibas riski, kas
saistiti ar klientu attalinatas piesaistiSanas procesa izmantoSanu, tostarp gadijumos, kad
kreditiestades un finansu iestades palaujas uz treSam personam vai izmanto arpakalpojumus,
tostarp ari grupas struktiru pakalpojumus.

51. Papildus prasibam, kas noteiktas EBI pamatnostadnés par IKT un dro$ibas risku parvaldibu®®,
attieciga gadijuma kreditiestadém un finansu iestadém sadarbibai ar klientiem attalinatas
klientu piesaistiSanas procesa jaizmanto drosi sazinas kanali. Attalinatas klientu piesaistiSanas
risinajuma jaizmanto drosi protokoli un SifréSanas algoritmi atbilstosi nozares labakajai
praksei, lai attiecigi garantétu iesniegto datu konfidencialitati, autentiskumu un integritati.

52. Kreditiestadem un finansu iestadém janodrosSina dross piekluves punkts attalinatas klientu
piesaistiSanas procesa sakSanai, pamatojoties uz kvalificétiem elektronisko zimogu
sertifikatiem, ka minéts Regula (ES) Nr.910/2014, 3. panta 30. punkta, vai kvalificétiem
timek|a vietnu autentifikacijas sertifikatiem, ka minéts $is regulas 3. panta 39. punkta. Klients

10 EBA/GL/2019/04
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jainformé ar1 par piemérojamiem drosSibas pasakumiem, kas javeic, lai garantétu droSu
sistémas izmantosanu.

Ja klientu attalinatas piesaistiSanas procesa izpildei izmanto universalu ierici, attieciga
gadijuma ir jaizmanto drosa vide programmataras koda izpildei klienta pusé. Jaievies papildu
drosibas pasakumi, lai garantétu programmatiras koda un ieglto datu drosibu un uzticamibu,
nemot véra drosibas risku novértéjumu, ka izklastits EBI pamatnostadneés par IKT un drosibas
risku parvaldibu.

4.7 So pamatnostadnu ievéro3ana gadijumos, kad kreditiestades un
finansu iestades izmanto uzticamibas pakalpojumus un valsts
identifikacijas procesus, ka minéts Direktivas (ES) 2015/849

13. panta 1. punkta a) apakSpunkta

54. Lai izpilditu Sajas pamatnostadnés noteikto, kreditiestades un finansu iestades var izmantot

attiecigus uzticamus pakalpojumus un elektroniskus identifikacijas procesus, ko regulé, ir
atzinusas, apstiprinajusas vai pienémusas attiecigas valsts iestades, ka minéts Direktivas
(ES) 2015/849 13.panta 1.punkta a)apakSpunkta. Izmantojot $adus risinajumus,
kreditiestadém un finansu iestadém janovérté, cik liela méra attiecigais risinajums atbilst Sim
pamatnostadném, un japieméro pasakumi, kas vajadzigi, lai mazinatu visus attiecigos riskus,
kas izriet no So risinajumu izmantoSanas. Tam jo 1pasi janem véra, vai ir noveérsti Sadi riski:

a) riski, kas saistiti ar autentifikaciju, un to politikas nostadnés un procediiras noteiktie Tpasie
riska mazinasanas pasakumi, jo Tpasi attieciba uz “lidzinieku” krapniecibas riskiem;

b) risks, ka klienta identitate nav vina ista identitate;

c) zaudétu, nozagtu, apturétu, atsauktu vai nederigu identitates pieradijumu risks, ka art
attieciga gadijuma riki viltotas identitates izmantosanas atklasanai.
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