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Orientacdes da Autoridade Bancaria Europeia (EBA)
sobre a governacao interna das instituicoes

Natureza juridica das presentes Orientacdes

1. O presente documento contém orientacfes emitidas em conformidade com o
artigo 16.° do Regulamento (UE) n.© 1093/2010 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 24 de novembro de 2010 que cria uma Autoridade Europeia de
Supervisdo (Autoridade Bancaria Europeia), altera a Decisao n.© 716/2009/CE e
revoga a Deciséo 2009/78/CE da Comissdo (doravante designado Regulamento
EBA). Nos termos do artigo 16.°, n.© 3, do Regulamento EBA, as autoridades
competentes, as instituigcdes financeiras e as entidades envolvidas no mercado
financeiro desenvolvem todos os esforcos para dar cumprimento as presentes
Orientacgdes.

2. Estas Orientacdes expressam o ponto de vista da EBA sobre o que
constituem préticas de supervisdo adequadas no ambito do Sistema Europeu de
Supervisdo Financeira ou sobre o modo como a legislacdo da Unido se aplica
num dominio particular. Como tal, salvo indicacdo em contrario, a EBA
pretende que as presentes Orientacbes sejam implementadas por todas as
autoridades competentes e entidades envolvidas no mercado financeiro, as
quais as mesmas se aplicam. A implementacdo destas Orientacbes pelas
autoridades competentes, as quais as mesmas se aplicam, efetiva-se pela
respetiva incorporacdo nas praticas de supervisdo (p. ex., alterando o seu
enquadramento juridico ou as suas regras de supervisdo, ou orientacdes ou
seus processos supervisdo), incluindo os casos em que determinadas
orientacdes sao aplicaveis essencialmente as instituicdes.

Requisitos de notificacéo

3. As autoridades competentes notificam, até 28 de novembro de 2011, a EBA
sobre se implementaram ou tencionam implementar estas Orienta¢des ou, caso
contrario, indicam as razdes da decisdo do ndo cumprimento com as mesmas.
As notificacbes sdo enviadas por pessoas devidamente autorizadas a notificar a
EBA em nome das respetivas autoridades competentes para o0 seguinte
endereco eletrénico: compliance@eba.europa.eu.

4. A notificacdo das autoridades competentes referidas no niumero anterior é
publicada no sitio da EBA na Internet, em conformidade com o artigo 16.° do
Regulamento EBA.

Ao longo das presentes Orientacdes sdo ocasionalmente intercaladas
explicacbes complementares sobre aspetos especificos das mesmas,



apresentando exemplos ou indicando os fundamentos subjacentes a uma dada
disposicdo. Nesses casos, 0 texto explicativo é destacado numa caixa de texto.
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Titulo 1 -Objeto, ambito de aplicacado e definicbes

1. Objeto

As presentes Orientacfes visam harmonizar as expectativas de supervisao e
melhorar a aplicacdo dos dispositivos de governacdo interna das instituicdes,
em consonancia com o artigo 22.°© e o anexo V da Diretiva 2006/48/CE e com a
legislacao nacional aplicavel as sociedades.

2. Ambito e nivel de aplicacéo

1.

2.

As autoridades competentes exigem que instituicdbes cumpram com as
disposicbes estabelecidas nas presentes Orientacdes sobre a governacao
interna das instituicdes.

A aplicacdo destas Orientacdes é apreciada pelas autoridades competentes no
ambito do seu processo de analise e avaliagcao de supervisao.

Nota explicativa

O CAESB/EBA elaborou Orientacdes sobre o processo de supervisao que podem
ser consultadas no sitio Web da EBA.

. Salvo indicagdo em contrario, as presentes Orientacdes sao aplicaveis as

instituicbes, a nivel individual, e as empresas-méde e filiais, numa base
consolidada ou subconsolidada.

. O principio da proporcionalidade, na acec¢do das Diretivas 2006/48/CE e

2006/49/CE (alterada), € aplicavel a todas as disposicdes das presentes
Orientacdes. As instituicdes podem demonstrar de que modo a sua abordagem,
consentanea com a natureza, a escala e a complexidade das suas atividades,
permite alcancar os resultados exigidos pelas Orientacdes.

3. Definicdes
1.

Nas presentes Orientacbes, entende-se por oOrgdo de administracdo e
fiscalizacdo o 6rgdo ou 6rgaos de administracdo de uma instituicdo, os quais
incluem as funcbes de gestdo e de fiscalizacdo, com a autoridade para tomar
decisBes em Ultima instancia e com poderes para estabelecer a estratégia, os
objetivos e a orientacdo geral da instituicdo. O 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo deve incluir as pessoas que dirigem efetivamente as atividades da
instituicao.

. Nas presentes Orientacbes, entende-se por instituicbes as instituicOes de

crédito e empresas de investimento, na acecao das Diretivas 2006/48/CE e
2006/49/CE.




Titulo 11 — Requisitos relativos a governacao interna das instituicdes

A.Estrutura e organizacao institucional

4. Quadro organizacional

1. Compete ao 6rgdo de administracao e fiscalizacdo de uma instituicdo assegurar
que esta possua uma estrutura adequada e transparente, capaz de promover e
demonstrar uma gestao efetiva e prudente, tanto a nivel individual como do
grupo. As linhas de reporte de informacéo e a atribuicdo de responsabilidades e
de poderes séo claros, bem definidos, coerentes e respeitados.

2. O orgéo de administracdo e fiscalizagcdo assegura que a estrutura da instituicao
e, se for caso disso, as estruturas do grupo séo claras e transparentes, tanto
para o seu proprio pessoal como para as autoridades de supervisao.

3. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo avalia a forma como os varios
elementos da estrutura institucional se complementam e interagem uns com 0s
outros. A estrutura ndo pode prejudicar a capacidade desse 0Orgdo para
supervisionar e gerir eficazmente os riscos que afetam a instituicdo ou o grupo.

4. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo avalia a forma como as alteracdes a
estrutura do grupo afetam a sua solidez, procedendo rapidamente aos
ajustamentos que considere necessarios.

Nota explicativa

As alteracdes podem decorrer, por exemplo, da criacdo de novas filiais, de
fusbes e aquisicdes, da venda ou da dissolugcdo de partes do grupo, ou da
evolucao externa.

5. Controlos e equilibrios na estrutura de um grupo

1. Na estrutura de um grupo, o 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo da
empresa mae de uma instituicdo € globalmente responsavel pela governacao
interna adequada de todo o grupo e por assegurar a existéncia de um quadro
de governacdo adequado para a estrutura, as atividades e os riscos do grupo e
das entidades que o compdem.

2. O oOrgédo de administracdo e fiscalizagdo de uma filial regulamentada de um
grupo respeita, ao nivel de cada entidade juridica, os mesmos valores e
politicas de governacgdo interna que a empresa-mae, salvo se 0s requisitos
juridicos e de supervisdo, ou as consideracbes de proporcionalidade,
determinarem em contrario. Assim, o 6rgao de administracédo e fiscalizacdo de
uma filial regulamentada define as suas politicas no ambito das suas préprias
responsabilidades de governacao interna e avalia as decisdes ou préaticas a nivel
do grupo a fim de garantir que estas nao induzem a filial regulamentada a
violar as disposicOes legais ou regulamentares, nem as regras prudenciais,



aplicaveis. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo da filial regulamentada
assegura também que tais decisdes ou praticas ndo prejudicam:

a. a gestéo sa e prudente da filial;
b. a solidez financeira da filial; ou
c. os interesses juridicos das partes interessadas na filial.

3. Os o6rgaos de gestdo da empresa-méae e das suas filiais aplicam e tém em conta
as disposi¢cfes seguintes, tomando em consideracdo os efeitos da dimensédo do
grupo na sua governacao interna.

4. No desempenho das suas responsabilidades de governacédo interna, o 6rgao de
administracao e fiscalizacdo da empresa-mae de uma instituicdo esta ciente dos
riscos e problemas concretos que podem afetar o grupo, a prépria instituicao-
mae e as suas filiais. Por conseguinte, supervisiona adequadamente as suas
filiais, respeitando, ao mesmo tempo, as responsabilidades legais e de
governacao independentes que incumbem aos 6rgdos de gestdo das filiais
regulamentadas.

5. Para cumprir as suas responsabilidades de governacao interna, o 6rgao de
administracado e fiscalizacdo da empresa-mae de uma instituicao:

a. estabelece uma estrutura de governacao que contribua para a supervisao
efetiva das filiais e tenha em conta a natureza, o nivel e a complexidade
dos diversos riscos a que o grupo e as filiais estdo expostos;

b. aprova uma politica de governacao interna ao nivel do grupo para as suas
filiais, que inclua o compromisso de cumprir todos o0s requisitos de
governacao aplicaveis;

c. assegura a disponibilidade de recursos suficientes para que cada filial possa
cumprir as normas do grupo e as normas de governacéo local;

d. possui meios suficientes para verificar regularmente que cada filial cumpre
todos os requisitos de governacao interna aplicaveis; e

€. assegura que os circuitos de transmissdo de informacfes no interior do
grupo sdo claros e transparentes, principalmente nos casos em que 0S
segmentos de atividade ndo correspondem a estrutura juridica do grupo.

6. A fim de reforcar a governacdo, as filiais regulamentadas ponderam a
possibilidade de incluir no 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo um numero
suficiente de membros independentes. Trata-se de diretores ndo executivos
independentes da filial e do seu grupo, bem como do acionista maioritario.

6. «Conheca a sua estrutura>
1. O 6rgao de administracéo e fiscalizacdo conhece e compreende inteiramente a
estrutura operacional da instituicdo («know your structure») e assegura a
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conformidade da mesma com a estratégia comercial e o perfil de risco
aprovados.

Nota explicativa

E essencial que o 6rgdo de administracéo e fiscalizacdo conheca e compreenda
inteiramente a estrutura operacional da instituicdo. Quando uma institui¢cdo cria
muitas entidades juridicas no interior do seu grupo, o numero de entidades e,
principalmente, as interligacbes e operacbes entre elas podem dificultar a
concecdo da sua governacado interna, bem como a gestdo e a supervisdo dos
riscos do grupo em geral, situacao que, s6 por si, constitui um risco.

2. O orgao de administracao e fiscalizacdo orienta e compreende a estrutura da
instituicdo, a sua evolucdo e limitacbes, assegurando que essa estrutura se
justifica e ndo implica uma complexidade excessiva ou inadequada. E
igualmente responsavel pela aprovacao de estratégias e politicas sélidas para a
criacdo de novas estruturas. Reconhece, ainda, 0s riscos decorrentes da
complexidade da prépria estrutura da entidade juridica e garante que a
instituicdo é capaz de produzir informacdes oportunas sobre o tipo, o estatuto,
a estrutura de propriedade e as atividades de cada entidade.

3. O 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo da empresa-méae de uma instituicao
compreende ndo s6 a organizacdo empresarial do grupo, mas também a
finalidade das suas diversas entidades e as ligacdes e relacdes existentes entre
elas. Essa compreensdo inclui os riscos operacionais especificos do grupo, os
riscos intragrupo e o modo como os perfis de financiamento, capital e risco do
grupo podem ser afetados em circunstancias normais e adversas.

4. O 6rgdo de administracdo e fiscalizagcdo da empresa-mae de uma instituicdo
assegura que as diversas entidades do grupo (incluindo a propria instituicao)
recebem informacgdes suficientes para terem uma percecado clara dos objetivos
e riscos gerais do grupo. Qualquer fluxo de informacado significativo entre
entidades relevantes para o funcionamento operacional do grupo é
documentado e imediatamente disponibilizado, mediante pedido, ao 6rgao de
administracdo e fiscalizacdo, as funcdes de controlo e as autoridades de
supervisdo, consoante os casos.

5. O 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo da empresa-méae de uma instituicao
mantém-se ao corrente dos riscos suscitados pela estrutura do grupo,
nomeadamente com:

a. informacdes sobre os principais fatores de risco, e

b. relatérios periddicos de avaliagdo da estrutura global da instituicdo e da
conformidade das atividades de cada uma das entidades com a estratégia
aprovada.

7. Atividades ndo convencionais ou nao transparentes
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Caso uma instituicdo opere através de estruturas especificas ou conexas, ou em
jurisdicdes que obstruam a transparéncia ou nao respeitem as normas
bancérias internacionais, o 6rgdo de administragéo e fiscalizacdo compreende a
sua finalidade e estrutura, bem como os riscos especificos que lhes estao
associados. O 6rgdo de administracao e fiscalizacdo s6 aceita tais atividades
depois de se certificar de que os riscos serdo adequadamente geridos.

Nota explicativa

Complementarmente a este principio, as autoridades competentes também
podem aplicar os «Core Principles for Effective Banking Supervision» (principios
essenciais de Basileia), desenvolvidos pelo Comité de Basileia de Supervisao
Bancaria, quando avaliam as atividades comerciais em jurisdicdes que nao
sejam inteiramente transparentes ou que nao cumpram as normas bancarias
internacionais.

A instituicdo pode ter razfes legitimas para operar em certas jurisdicdes (ou
com entidades e contrapartes que nelas operam), ou para criar determinadas
estruturas (por exemplo, veiculos de investimento especifico ou fundos
empresariais [corporate trusts]). No entanto, o funcionamento em jurisdi¢ces
que néo sejam inteiramente transparentes ou que ndo cumpram as normas
bancérias internacionais (por exemplo, nos dominios da supervisdo prudencial,
dos impostos, da luta contra o branqueamento de capitais ou contra o
financiamento do terrorismo), ou ainda através de estruturas complexas e
pouco transparentes, pode suscitar riscos juridicos, de imagem e financeiros
especificos. Tais estruturas podem prejudicar a capacidade do 6rgao de
administracéo e fiscalizacdo para supervisionar adequadamente as atividades e
obstar a uma supervisdo bancaria efetiva. Por conseguinte, s6 serdo aprovadas
e mantidas quando a sua finalidade tiver sido definida e compreendida, quando
se tiver assegurado uma supervisdo efetiva e quando for possivel gerir
adequadamente todos os riscos significativos a elas associados.

Em consequéncia, o 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo presta especial
atencdo a todas estas situacBes, visto colocarem grandes desafios a
compreenséo da estrutura do grupo.

O oOrgdo de administracdo e fiscalizacdo estabelece, mantém e revé
permanentemente as estratégias, as politicas e os procedimentos adequados
que regem a aprovacdo e a manutencdo dessas estruturas e atividades para
garantir que elas continuam a ser coerentes com o0 objetivo pretendido.

O oOrgao de administracdo e fiscalizacdo assegura a adocdo de medidas
adequadas para evitar ou minimizar o0s riscos dessas atividades,
nomeadamente que:

a. a instituicdo possui politicas e procedimentos adequados, bem como
processos documentados (por exemplo, limites aplicaveis, requisitos de
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informacado), com vista a analise, aprovacdo e gestdo dos riscos dessas
atividades, tendo em conta as consequéncias para a estrutura operacional
do grupo;

b. a informacao referente a estas atividades esta facilmente acessivel para a
sede e o0s auditores da instituicdo e €é comunicada ao 6rgdo de
administracao e fiscalizacdo e as autoridades de supervisao;

c. a instituicdo avalia periodicamente se continua a ser necessario realizar
atividades que obstem a transparéncia.

4. As mesmas medidas sdo tomadas quando uma instituicdo desempenha
atividades ndo convencionais ou nao transparentes por conta de clientes.

Nota explicativa

As atividades ndo convencionais ou ndo transparentes realizadas por conta de
clientes (por exemplo, auxiliando-os a constituir veiculos de investimento em
jurisdicdes offshore; desenvolvendo estruturas e operacbes financeiras
complexas por sua conta ou prestando servicos de mandatario) colocam
desafios semelhantes em matéria de governacado interna e podem criar grandes
riscos operacionais e de imagem. Por conseguinte, é necessario tomar medidas
de gestdo de riscos idénticas as tomadas para as proprias atividades comerciais
das instituicdes.

5. Todas estas estruturas e atividades sdo objeto de auditorias internas e externas
periddicas.

B.Orgao de administracéo e fiscalizacdo
B.1 Deveres e responsabilidades do 6rgdo de administracao e fiscalizacao

8. Responsabilidades do 6rgédo de administracéo e fiscalizacédo
1. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo € globalmente responsavel pela
instituicdo e define a estratégia da mesma. As suas responsabilidades sao

claramente definidas num documento escrito e aprovado.

Nota explicativa

O bom desempenho das responsabilidades do 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo é a base de uma gestdo sd e prudente da instituicdo. As
responsabilidades documentadas também devem estar conformes com a
legislacdo nacional aplicavel as sociedades.

2. Entre as principais responsabilidades do 6rgao de administracdo e fiscalizacado
figuram a definicao e a supervisao:
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da estratégia comercial global da instituicdo no quadro juridico e
regulamentar aplicavel, tendo em conta os interesses financeiros e a
solvabilidade da instituicdo a longo prazo;

da estratégia e da politica de risco globais da instituicao,
incluindo a sua tolerancia/apeténcia para o risco e o0 seu quadro de gestao
de riscos;

dos montantes, tipos e distribuicAo do capital interno e dos
fundos proprios adequados para cobrir os riscos da instituicao;

de uma estrutura organizativa sélida e transparente com canais
eficazes de comunicacéo e informacéo;

da politica de nomeacao e sucessdo de pessoas com funcdes
essenciais na instituicdo;

de um quadro de remuneracado consentdneo com as estratégias
de risco da instituicéo;

dos principios de governacdo e dos valores da instituicdo,
designadamente através de um cédigo de conduta ou outro documento
comparavel; e

de um quadro de controlo interno adequado e eficaz, que inclua
funcdes eficientes de controlo de riscos, compliance e auditoria interna,
bem como de um quadro de informagdo financeira e contabilistico
adequado.

3. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo também revé e adapta regularmente

estas politicas e estratégias, além de ser responsavel por uma comunicacao
adequada com as autoridades de supervisao e outras partes interessadas.

9. Avaliacdo do quadro de governacao interna
1. O o6rgao de administracdo e fiscalizagcdo acompanha e avalia periodicamente a

2.

10.

eficacia do quadro de governacéao interna da instituicao.

O quadro de governacgao interna e a sua execucao sao revistos, pelo menos
uma vez por ano, conferindo-se especial atencdo a eventuais alteracdes dos
fatores internos e externos que afetem a instituicao.

Funcbes de gestdo e supervisado do 6rgédo de administracéo e

fiscalizacao
1. As funcdes de gestdo e de supervisdo do 6rgdo de administracao e fiscalizagéo

de uma instituicdo interagem eficazmente.

Nota explicativa
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Os Estados-Membros utilizam, normalmente, uma de duas estruturas de
governacao: a estrutura de direcdo monista ou a dualista. Em ambos os tipos
de estrutura, o 6rgao de gestao na sua funcdo de gestdo e o 6rgao de gestao
na sua funcado de supervisdo desempenham um papel préprio no governo da
instituicdo, diretamente ou através de comités.

A funcdo de gestdao propde o rumo que a instituicdo deve seguir, assegura a
execucao eficaz da sua estratégia e é responsavel pela sua gestao corrente.

A funcdo de supervisdo supervisiona a funcdo de gestdo e presta-lhe
consultoria. Tem o papel de fornecer uma critica construtiva durante o
desenvolvimento da estratégia da instituicdo, monitorizar o desempenho da
funcdo de gestdo e a realizacdo dos objetivos gerais e especificos acordados e
assegurar a integridade da informacédo financeira, bem como a eficacia da
gestao de riscos e dos controlos a nivel interno.

Uma boa governacdo exige que as funcbes de gestdo e de supervisdo da
instituicdo interajam eficazmente para levar a bom termo a estratégia acordada
e, sobretudo, para gerir os riscos que a instituicdo enfrenta. Ainda que existam
diferencas significativas entre os quadros legislativos e regulamentares dos
diversos paises, elas ndo impedirdo uma interacdo efetiva das duas funcdes,
independentemente de o 6rgdo de administracao e fiscalizacdo ser constituido
por um ou mais organismos.

2. O 6rgao de administracao e fiscalizacdo na sua funcao de supervisao:

a. esta pronto e é capaz de contestar e analisar de forma critica, mas
construtiva, as propostas, explicacbes e informacdes fornecidas pelos
membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo na sua funcdo de
gestao;

b. certifica-se de que a estratégia, a tolerancia/apeténcia para o risco
e as politicas da instituicdo sdo coerentemente aplicadas e as normas de
desempenho continuam a corresponder aos seus interesses financeiros e a
sua solvabilidade a longo prazo; e

C. acompanha o0 desempenho dos membros do d6rgao de
administracido e fiscalizacdo na sua funcdo de gestdo com base nessas
normas.

3. O orgdo de administracao e fiscalizacdo na sua funcdo de gestdo coordena as
estratégias comercial e de risco da instituicdo com o 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo na sua fungdo de supervisao e debate regularmente com este a
aplicacao dessas estratégias.

4. Cada funcdo fornece a outra informacfes suficientes. A funcdo de gestao
informa a de supervisdo de forma exaustiva, regular e, se for caso disso,
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rapida, sobre os elementos pertinentes para avaliar a situacdo, gerir a
instituicdo e manter a sua seguranca financeira.

B.2 Composicao e funcionamento do 6érgao de administracao e fiscalizacao

11. Composicao, nomeacao e sucessdao do o6rgao de administracao e
fiscalizacao

1. O 6rgao de administragéo e fiscalizagdo tem um numero de membros suficiente
e uma composicdo adequada, dotando-se de politicas para selecionar,
acompanhar e planear a sucessao dos seus membros.

2. A instituicdo estabelece a dimensdo e a composicdo do seu Orgao de
administracdo e fiscalizacdo, tendo em conta a dimensdo e a complexidade da
instituicdo, bem como a natureza e o ambito das suas atividades. A selecao dos
membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo assegura a existéncia de
suficientes conhecimentos especializados coletivos.

3. O o6rgao de administracdo e fiscalizacdo identifica e seleciona candidatos
qualificados e experientes e planeia adequadamente a sua sucessdo, tomando
em devida consideracdo quaisquer outros requisitos legais em matéria de
composicdo, nomeacao ou sucessao.

4. O 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo assegura que a instituicdo adota
politicas para selecionar novos membros e renovar o mandato dos existentes,
incluindo uma descricdo das competéncias e aptiddes necessarias para garantir
a existéncia de conhecimentos especializados suficientes.

5. Os membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo sdo nomeados por um
periodo adequado. As nomeacdes para a renovacao do mandato baseiam-se no
perfil acima mencionado e s6 tém lugar apdés uma analise cuidadosa do
desempenho do membro em causa durante o mandato anterior.

6. Aquando da elaboracdo do plano de sucessao dos seus membros, o 6rgdo de
administracdo e fiscalizacdo toma em consideracdo a data de expiracdo do
contrato ou mandato de cada membro, a fim de evitar, na medida do possivel,
a substituicdo de um numero excessivo de membros em simultaneo.

12. Compromisso, independéncia e gestao de conflitos de interesses no
orgao de administracao e fiscalizacao

1. Os membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo participam ativamente
nas atividades da instituicdo e podem formular decisbes e pareceres proprios
fundamentados, objetivos e independentes.

2. A selecdo dos membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo assegura a
existéncia de suficientes conhecimentos especializados e independéncia no seu
seio. A instituicdo certifica-se de que os membros do 6rgao de administracao e
fiscalizacdo podem dedicar tempo e esforco suficientes ao eficaz cumprimento
das suas obrigacdes.
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3. Os membros do 6rgao de administracao e fiscalizacdo s6 podem desempenhar
um numero limitado de mandatos ou outras atividades profissionais que lhes
exijam muito tempo. Além disso, devem informar a instituicdo a respeito das
suas atividades profissionais secundarias (por exemplo, mandatos exercidos
noutras empresas). Visto incumbirem ao presidente maiores responsabilidades
e obrigacdes, também se espera que ele dedique mais tempo ao exercicio das
mesmas.

4. O tempo minimo que todos os membros do 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo devem dedicar ao exercicio das suas funcdes é indicado num
documento escrito. Quando apreciam a nomeacdo de um novo membro ou séo
informados da renovacdo do mandato de um membro existente, os membros
do 6rgao de administracdo e fiscalizacdo interpelam a pessoa em causa sobre a
forma como pensa dedicar tempo suficiente ao cumprimento das suas
responsabilidades para com a instituicdo. A assiduidade dos membros do 6rgéo
de administracdo e fiscalizagcdo na sua funcdo de supervisdo € divulgada. A
instituicdo também ponderara a hipotese de divulgar as auséncias prolongadas
dos membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo na sua funcdo de
gestao.

5. Os membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo podem agir de forma
objetiva, critica e independente. Para aumentar a sua capacidade de exercerem
um julgamento objetivo e independente sado recrutados de entre uma populacao
de candidatos suficientemente vasta e tem um numero suficiente de membros
nao executivos.

Nota explicativa

Nos casos em que ha uma separacdo formal entre o 6rgao de administracao e
fiscalizacdo na sua funcdo de supervisdo e o Orgao de administracdo e
fiscalizacdo na sua funcdo de gestdo, € necessario assegurar a objetividade e a
independéncia da primeira destas funcbes através de uma selecdo adequada
dos membros independentes.

6. O O6rgao de administracdo e fiscalizacdo dispde de uma politica de gestdo de
conflitos de interesses, estabelecida por escrito, aplicavel aos seus membros.
Nela se especifica:

a. o dever que incumbe aos membros de evitarem conflitos de interesses que
ndo tenham sido comunicados ao 6rgdo de administracao e fiscalizacao e
por este aprovados, e de assegurarem, pelo contrario, uma gestao
apropriada dos mesmos;

b. um processo de andlise ou aprovacdo que os membros devem seguir antes
de participarem em determinadas atividades (por exemplo, integrarem
outro 6rgao de administracado e fiscalizacdo), a fim de assegurar que 0 novo
compromisso ndo gera um conflito de interesses;
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13.

c. o dever que incumbe aos membros de informarem a instituicdo sobre
qualquer questao suscetivel de gerar, ou que ja tenha gerado, um conflito
de interesses;

d. a responsabilidade que incumbe aos membros de se absterem de participar
na decisdo ou na votacdo de matérias em que possam ter conflitos de
interesses, ou em relacdo as quais a sua objetividade ou capacidade para
cumprirem adequadamente as suas obrigacdes para com a instituicdo
possam estar comprometidas;

e. os procedimentos adequados para efetuar operacbes com partes
relacionadas em condicdes de plena concorréncia; e

f. a forma como o 6rgao de administracdo e fiscalizacdo deve tratar os casos
de incumprimento desta politica.

Qualificacdes do 6rgao de administracao e fiscalizacao
Os membros do 6rgao de administracado e fiscalizacdo sdo e devem manter-se
devidamente qualificados, nomeadamente através de formacao, para os cargos
que ocupam, com uma compreensao clara dos mecanismos de governacdo da
instituicdo e do papel que neles desempenham.
Os membros do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo, tanto a nivel individual
como a nivel coletivo, possuem o0s conhecimentos, a experiéncia, as
competéncias, a compreensdao e as qualidades pessoais, incluindo
profissionalismo e integridade pessoal, necessarios para o bom desempenho
das suas funcgodes.
Os membros do 6rgado de administracdo e fiscalizagdo tém um conhecimento
atualizado das atividades da instituicdo, a um nivel consentaneo com as suas
responsabilidades, incluindo uma compreensdo adequada dos dominios pelos
quais ndo sao diretamente, mas sim colegialmente, responsaveis.
Coletivamente, possuem um conhecimento completo da natureza da atividade e
dos riscos que lhe estdo associados, bem como competéncias e experiéncia
pertinentes para cada uma das atividades concretas que a instituicdo pretende
realizar, a fim de possibilitar uma governacédo e uma supervisao efetivas.
A instituicdo tem um procedimento fiavel para garantir que os membros do
orgdo de administracdo e fiscalizagdo, tanto individual como coletivamente,
possuem qualificagcbes suficientes.
Os membros do 6rgdo de administracédo e fiscalizagdo adquirem, conservem e
aprofundam os conhecimentos e competéncias para cumprirem com as suas
obrigacbes. As instituicbes asseguram o0 acesso dos membros a programas de
formacéo personalizados e que tém em conta eventuais disparidades entre o
perfil de conhecimento de que a instituicdo necessita e os conhecimentos que
0os membros possuem efetivamente. Entre os dominios eventualmente
abrangidos, figuram os instrumentos e modelos de gestdao de riscos da
instituicdo, as evolucdes recentes, as alteracfes ocorridas na organizacdo, 0s
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produtos complexos, 0s novos produtos e mercados e as operacgdes de
concentracdo. A formacao também abrange dominios de atividade pelos quais
0os membros nao sdo diretamente responsaveis a titulo individual. O 6rgao de
administracdo e fiscalizacdo consagra a formacado tempo, recursos orcamentais
e de outro tipo em gquantidade suficiente.

14. Funcionamento organizacional do 6rgao de administracao e
fiscalizacao
1. O 6rgédo de administracdo e fiscalizacdo define préaticas e procedimentos de
governacao interna adequados para a sua propria organizacao e funcionamento
e dispde dos meios necessarios para garantir que tais praticas sdo observadas e
periodicamente revistas tendo em vista o seu aperfeicoamento.

Nota explicativa

O facto de o 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo dispor de praticas e
procedimentos fiaveis de governacdo interna envia sinais importantes a nivel
interno e externo sobre as politicas e os objetivos de governacdo da instituicdo.
Em tais praticas e procedimentos incluem-se a frequéncia, os métodos de
trabalho e as atas das reunides, o papel da presidéncia e 0 recurso a comités.

2. O 6rgao de administracédo e fiscalizacdo reune periodicamente, a fim de cumprir
as suas obrigacdes de forma adequada e eficaz. Os membros do 6rgdo de
administracdo e fiscalizacdo consagram tempo suficiente a preparacdo da
reunido, incluindo a definicdo da ordem do dia. As atas da reunido indicam os
pontos da ordem do dia e descrevem claramente as decisbes tomadas e as
medidas acordadas. Tais préaticas e procedimentos, juntamente com os direitos,
responsabilidades e principais atividades do 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo, sdo documentados e periodicamente revistos por este ultimo.

Avaliacao do funcionamento do 6rgao de administracao e fiscalizacao

3. O orgdo de administracdo e fiscalizacdo avalia regularmente a eficiéncia e a
eficacia, a nivel individual e coletivo, das suas atividades e das suas praticas e
procedimentos de governacdo, bem como do funcionamento dos comités. A
avaliacdo pode ser realizada com recurso a mediadores externos.

Papel da presidéncia do 6érgao de administracao e fiscalizacao

4. A presidéncia assegura que as decisdbes do o6rgdao de administracdo e
fiscalizacdo sdo devidamente fundamentadas e tomadas com conhecimento de
causa. Encoraja e promove um debate aberto e critico e vela por que as
divergéncias possam ser expressas e discutidas no dmbito do processo de
decisao.
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Nota explicativa

A presidéncia do 6rgao de administracdo e fiscalizacdo desempenha um papel
crucial no bom funcionamento do mesmo, liderando-o e assumindo a
responsabilidade pelo seu bom funcionamento global.

5. Num sistema monista, os cargos de presidente do 6rgdo de administracdao e
fiscalizacdo e de diretor executivo da instituicdo ndo sdo desempenhados pela
mesma pessoa. Se o presidente do 6rgao de administracdo e fiscalizacado
também for diretor executivo da instituicdo, esta uUltima tomara medidas para
minimizar eventuais efeitos negativos sobre 0os seus mecanismos de controlo e
equilibrio.

Nota explicativa

Nos mecanismos de controlo e equilibrio pode incluir-se, por exemplo, a
colocacdo de um membro independente importante do 6rgdo de administracao
e fiscalizacdo na sua funcdo de supervisdo ou num cargo semelhante.

Comités especializados do 6rgao de administracao e fiscalizacao

6. O o6rgao de administracao e fiscalizacdo na sua funcdo de supervisdo pondera,
tendo em conta a dimenséo e a complexidade da instituicdo, a hipotese de criar
comités especializados constituidos por membros do 6rgado de administracdo e
fiscalizacdo (podendo convidar outras pessoas, se 0s seus conhecimentos ou
pareceres especificos forem relevantes para determinada questdo). Os comités
especializados podem incluir um comité de auditoria, um comité de risco, um
comité de nomeacao ou de recursos humanos e/ou um comité de governacao,
de ética ou de compliance.

Nota explicativa

A delegacao de poderes nesses comités ndo exonera o 6rgao de administracdo
e fiscalizacdo, na sua funcdo de supervisdo, de desempenhar os seus deveres e
responsabilidades, mas pode contribuir para o apoiar em dominios especificos,
se facilitar o desenvolvimento e a aplicacdo de praticas e decisdes de boa
governacao.

7. Um comité especializado congrega uma combinacdo 6tima de conhecimentos,
competéncias e experiéncia que, em conjunto, lhe permitam compreender
totalmente, avaliar objetivamente e refletir de forma inovadora sobre as
questbes em apreco, devendo contar com um numero suficiente de membros
independentes. Cada comité tem um mandato documentado (incluindo o
ambito) por parte do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo na sua funcédo de
supervisdo e métodos de trabalho estabelecidos. Ocasionalmente, pode haver
rotacdo dos membros e da presidéncia dos comités.
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Nota explicativa

A rotacdo dos membros e da presidéncia contribui para evitar uma
concentracdo excessiva de poderes e para promover novas perspetivas.

8. As presidéncias dos diversos comités prestam regularmente contas ao 6rgao de
administracao e fiscalizacdo. Os comités especializados interagem uns com 0s
outros na medida do necessario para assegurar a coeréncia e evitar
disparidades. Estes objetivos podem ser atingidos através de uma participacao
cruzada: o presidente ou um membro de um comité especializado pode ser
igualmente membro de outro comité especializado.

Comité de auditoria

9. O comité de auditoria (ou equivalente) verifica, entre outros aspetos, a eficacia
dos sistemas de controlo interno, auditoria interna e gestido de riscos da
empresa; supervisiona os auditores externos da instituicdo; recomenda, para
aprovacao pelo o6rgdo de administracdo e fiscalizagdo, a nomeacdo, a
compensacao e a demissao dos auditores externos; revé e aprova o ambito e a
frequéncia das auditorias; analisa os relatérios de auditoria e certifica-se de que
0 Orgdo de administracdo e fiscalizacdo, na sua funcdo de gestdo, toma
oportunamente as medidas corretivas necessarias para solucionar as
insuficiéncias do controlo, o ndo cumprimento da legislacdo, da regulamentacao
e das politicas, bem como outros problemas identificados pelos auditores. Além
disso, o comité de auditoria supervisiona o estabelecimento de politicas
contabilisticas pela instituicao.

Nota explicativa

Ver também o artigo 41.° da Diretiva 2006/43/CE relativa a revisao legal das
contas anuais e consolidadas.

10.0 presidente do comité é independente. Se for um antigo membro da funcdo de
gestdo da instituicdo, observar-se-4 um periodo adequado antes de assumir a
presidéncia do comité.

11.No seu conjunto, os membros dos comités de auditoria possuem experiéncia
pratica recente e relevante no dominio dos mercados financeiros ou terao
adquirido, gracas as suas atividades empresariais anteriores, suficiente
experiéncia profissional diretamente ligada a atividade dos mercados
financeiros. Em qualquer caso, o presidente do comité de auditoria possui
conhecimentos especializados e experiéncia na aplicacdo dos principios

contabilisticos e dos processos de controlo interno.

Comité de riscos
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12.0 comité de riscos (ou equivalente) é responsavel por aconselhar o 6rgao
de administracao e fiscalizacdo sobre a tolerancia/apeténcia para o risco e
a estratégia atuais e futuras da instituicdo, bem como por supervisionar a
aplicacdo dessa estratégia. Para aumentar a sua eficacia, o comité
comunica regularmente com a funcdo de controlo de riscos e com Chief
Risk Officer da instituicdo, e tem acesso, se for caso disso, a consultoria
externa especializada, especialmente no caso de propostas de operacdes
estratégicas, como as fusfes e aquisicoes.

B.3 Quadro de conduta empresarial

15.

Valores e cédigo de conduta da instituicado

1. O 6rgao de administracdo e fiscalizacdo desenvolve e promove elevadas

16.

normas éticas e profissionais.

Nota explicativa

Quando a reputacdo de uma instituicdo € posta em causa, a perda de confianca
pode ser dificil de reparar e ter repercussées no mercado inteiro.

A aplicacdo de normas adequadas (por exemplo, um coédigo de conduta) de
comportamento profissional e responsavel em toda a instituicdo contribui para
reduzir os riscos a que esta exposta. O risco operacional e de reputacao €
minorado se for concedida uma prioridade elevada a estas normas e a sua
correta aplicacao.

O 6rgédo de administracao e fiscalizacdo tem politicas claras sobre a forma como
estas normas devem ser cumpridas.

A aplicacdo e o cumprimento destas normas sao objeto de analise constante,
cujos resultados sao regularmente comunicados ao 6rgdo de administracdo e
fiscalizacao.

Conflitos de interesses a nivel institucional

O o6rgao de administracdo e fiscalizacdo adota, aplica e mantém politicas
eficazes para identificar os conflitos de interesses reais e potenciais. Os
conflitos de interesses comunicados ao 6rgao de administracdo e fiscalizacdo e
por este aprovados sao geridos de forma adequada.

Uma politica estabelecida por escrito identifica as relagdes, os servicos, as
atividades ou as operacOes da instituicdo que podem suscitar conflitos de
interesses e indica como estes conflitos devem ser geridos. Esta politica
abrange as relacdes e operacdes entre os diversos clientes da instituicdo, bem
como as existentes entre a instituicdo e:
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3.

17.
1.

2.

a. os seus clientes (em resultado do modelo comercial e/ou dos varios
servicos e atividades que ela presta);

(o2

. 0S seus acionistas;

0s membros do seu 6rgédo de administracéo e fiscalizacao;

o o

. 0 seu pessoal;

D

. 0s principais fornecedores ou parceiros comerciais; e
f. outras partes relacionadas (por exemplo, a empresa-mae ou as filiais).

Uma empresa-mae toma em consideracdo e equilibra os interesses de todas as
filiais, ponderando a forma como esses interesses contribuem para o objetivo e
0s interesses comuns do grupo, a longo prazo.

A politica em matéria de conflitos de interesses estabelece as medidas a adotar
para prevenir ou gerir tais conflitos. Tais procedimentos e medidas podem
incluir:

a. uma separacido de funcdes adequada, por exemplo, confiar a pessoas
diferentes as atividades que suscitam conflitos de interesses na cadeia de
operacfes ou de servicos, ou as responsabilidades de supervisdo e de
informacéo referentes a essas atividades;

b. 0o estabelecimento de barreiras a informacdo, como a separacgao fisica de
certos departamentos; e

c. a prevencao de uma influéncia indevida, no interior da instituicdo, por parte
de pessoas que também exercam as atividades em causa no seu exterior.

Procedimentos de alerta a nivel interno

O o6rgdo de administracdo e fiscalizacdo adota procedimentos de alerta
adequados a nivel interno para comunicar as preocupacdes do pessoal em
matéria de governagao interna.

A instituicdo adota procedimentos de alerta adequados a nivel interno que o
pessoal possa utilizar com o intuito de chamar a atencdo para preocupacdes
importantes e legitimas a respeito de questdes de governacdo interna. Estes
procedimentos respeitam a confidencialidade dos trabalhadores que
manifestem tais preocupagdes. A fim de evitar conflitos de interesses, sera
possivel manifesta-las fora dos circuitos normais de transmissdo de
informacdes (por exemplo, através da funcdo de compliance, da funcdo de
auditoria interna, ou de um procedimento de dendncia a nivel interno). Todo o
pessoal da instituicho € informado dos procedimentos de alerta e as
informacdes fornecidas por esse meio sdo transmitidas, se for caso disso, ao
orgao de administracao e fiscalizacao.

Nota explicativa
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18.

Em alguns Estados-Membros, para além dos procedimentos de alerta a nivel
interno existentes na instituicdo, 0 seu pessoal também podera ter a
possibilidade de informar a autoridade de supervisdo sobre este tipo de
preocupacoes.

B.4 Politicas de subcontratacdo e de remuneracao

Subcontratacao

1. O d6rgao de administracdo e fiscalizacdo aprova e revé regularmente a politica

de subcontratacdo da instituicdo.

Nota explicativa

As presentes Orientacdes referem-se apenas a politica de subcontratacao,
sendo o0s aspetos especificos desta Ultima tratados nas Orientacdes sobre
subcontratacdo (Guidelines on Outsourcing) do CAESB, disponiveis no sitio Web
da EBA.

As instituicbes devem aplicar os dois conjuntos de Orientacfes. Em caso de
discrepancia, prevalecem as Orientacdes sobre subcontratacdao (CAESB), visto
serem mais especificas. Caso uma questdo nao esteja abrangida pelas
Orientacdes do CAESB, aplica-se o principio geral das presentes Orientaces.

. A politica de subcontratacdo toma em consideracdo o impacto que esta produz

na atividade da instituicido e nos riscos que ela enfrenta (homeadamente, riscos
operacionais, de reputacdo e de concentracao). A politica inclui os mecanismos
de informacdo e acompanhamento que devem ser aplicados do principio ao fim
de um contrato de subcontratacdo (incluindo a elaboracdo do estudo de
viabilidade, a celebracdo do contrato, a execugdo do mesmo até ao seu termo,
os planos de emergéncia e as estratégias de saida). A politica é periodicamente
revista e atualizada, sendo as eventuais alteracdes oportunamente aplicadas.

. A instituicdo continua a ser inteiramente responsavel por todos 0s servicos e

atividades subcontratados, bem como pelas decisbes de gestdo deles
decorrentes. A referida politica indica, por isso, claramente que a
subcontratacdo ndo exonera a instituicdo das suas obrigacdes regulamentares
nem das responsabilidades para com os seus clientes.

. A politica estipula que as condi¢cdes de subcontratacdo ndo obstam a uma

supervisdo efetiva da instituicdo, in situ ou noutro local, nem infringem as
restricbes regulamentares aplicaveis aos servicos e atividades. A politica
também abrange a subcontratacdo a nivel interno (por exemplo, de uma
entidade juridica distinta pertencente ao grupo da instituicdo) e as
circunstancias especificas do grupo que devem ser tidas em conta.
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19.

Governacao da politica de remuneracao
A supervisdo da politica de remuneracdo compete, em ultima instancia, ao
orgao de administracéo e fiscalizacdo da instituicao.

Nota explicativa

As presentes OrientacOes estabelecem o quadro geral aplicAvel a governacédo
da politica de remuneracdo. Os aspetos especificos desta questdo sdo tratados
nas Orientacbes sobre remuneracdo do CAESB, de dezembro de 2010. As
instituicdes devem cumprir os dois conjuntos de orientacdes.

O o6rgao de administracdo e fiscalizacdo, na sua funcdo de supervisao,
prossegue, aprova e supervisiona o0s principios da politica de remuneracao
global da sua instituicdo. Os procedimentos desta Ultima para determinar a
remuneracao sao claros, bem documentados e transparentes a nivel interno.
Complementarmente a responsabilidade geral do 6rgdo de administracdo e
fiscalizagcdo pela politica global de remuneracdo e sua revisao, € necessario um
envolvimento adequado das fungbes de controlo. Os membros do 6rgdo de
administracdo e fiscalizacdo, os membros do comité de remuneracdo e outros
membros do pessoal envolvidos nas atividades de concecdo e aplicacdo da
politica de remuneracdo possuem conhecimentos especializados relevantes e
capacidade para formar um juizo de valor independente sobre a adequacédo da
politica de remuneracéao, incluindo as suas implicaces para a gestao de riscos.
A politica de remuneracao também procura evitar os conflitos de interesses. O
6rgao de administracéo e fiscalizacdo na sua funcdo de gestdo nao determina a
sua propria remuneracao; para evitar fazé-lo, pode considerar a possibilidade
de recorrer, por exemplo, a um comité de remuneracdo independente. Uma
unidade de negociacdo ndo pode determinar a remuneracdo das suas funcbes
de controlo.

O 6rgao de administracao e fiscalizacdo mantém a supervisao da aplicacao da
politica de remuneracdo para garantir que funciona da forma pretendida. A
aplicacdo da politica de remuneracdo também é objeto de analise central e
independente.

C. Gestao de riscos

20.

Cultura do risco

1. A instituicdo desenvolve, em toda a sua estrutura, uma cultura do risco

integrada, baseada na plena compreensado dos riscos que enfrenta e do modo
como podem ser geridos, tendo em conta a sua tolerancia/apeténcia para o
risco.
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21.

Nota explicativa

Uma vez que a atividade da instituicdo envolve essencialmente uma assuncao
de riscos, é fundamental que estes sejam adequadamente geridos. Uma forte
cultura do risco ao nivel das instituicbes € um dos elementos fundamentais de
uma gestao de riscos eficaz.

A instituicdo desenvolve a sua cultura de risco através de politicas, exemplos,
comunicacdo e formacado do pessoal no que respeita as suas responsabilidades
em matéria de risco.

Todos 0os membros da organizacdo estdo plenamente cientes das suas
responsabilidades na gestdo dos riscos, a qual ndo esta confinada a
especialistas nem as funcdes de controlo. As unidades de negociacdo, sob a
supervisdo do o6rgdo de administracdo e fiscalizacdo, s&o as principais
responsaveis pela gestdo quotidiana dos riscos, tendo em conta a
tolerancia/apeténcia para o risco da instituicio e em consonancia com as suas
politicas, procedimentos e controlos.

A instituicdo possui um quadro de gestdo de riscos holistico, que abrange todas
as suas unidades de negociacdo, apoio e controlo, reconhece inteiramente a
realidade econ6mica dos riscos a que esta exposta e inclui todos o0s riscos
relevantes (por exemplo, financeiros e nado financeiros, patrimoniais ou
extrapatrimoniais, independentemente de serem ou n&o condicionais ou
contratuais). O seu ambito ndo se limita aos riscos de crédito, mercado,
liquidez e operacionais, abrangendo também os riscos de concentragao,
reputacao, cumprimento e estratégicos.

O quadro de gestdao de riscos permite que a instituicdo tome decisbes
fundamentadas, com base em informacfes obtidas a partir da identificacao,
medicdo ou avaliacdo e fiscalizacdo dos riscos. Estes uUltimos sdo avaliados da
base para o topo e do topo para a base, através da cadeia de gestdo e nos
varios segmentos de atividade, utilizando uma terminologia coerente e
metodologias compativeis em toda a instituicdo e no seu grupo.

O quadro de gestdo de riscos é objeto de uma analise interna ou externa
independente e periodicamente reavaliado em relacdo a tolerancia/apeténcia
para o risco da instituicdo, tendo em conta as informacfes fornecidas pela
funcdo de controlo de riscos e, se for caso disso, pelo comité de riscos. Entre os
fatores a considerar, incluem-se a evolucdo interna e externa, nomeadamente o
crescimento do balanco e da receita, a maior complexidade da atividade, do
perfil de risco e da estrutura operacional da instituicdo, a expansao geografica,
as fusdes e aquisicbes e a introducdo de novos produtos ou segmentos de
atividade.

Adaptacdo da remuneracao ao perfil de risco
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22.

A politica e as praticas de remuneracao da instituicdo sdo coerentes com o seu
perfil de risco e promovem uma gestao de riscos soélida e eficaz.

Nota explicativa

As presentes OrientacOes estabelecem o quadro geral aplicavel a adaptacdo da
politica de remuneracdo ao perfil de risco da instituicdo. Os aspetos especificos
desta questdo sdo tratados nas Orientacfes sobre remuneracdo do CAESB, de
dezembro de 2010. As instituicdbes devem cumprir os dois conjuntos de
orientacgdes.

A politica de remuneracao global da instituicdo é consentanea com 0S seus
valores, estratégia comercial, tolerancia/apeténcia para o risco e interesses a
longo prazo, ndo incentivando a assungéo excessiva de riscos. As remuneragoes
variaveis garantidas ou as indemnizacfes por despedimento que acabam por
recompensar o insucesso nédo sao consentadneas com uma gestdo sa dos riscos,
nem com o principio da remuneracdo em funcdo do desempenho, e devem ser,
em regra, proibidas.

A politica de remuneracao contém disposicfes especificas para assegurar que a
remuneracdo dos trabalhadores cujas atividades profissionais tém um impacto
significativo no perfil de risco da instituicdo (por exemplo, os membros do
6rgao de administracdo e fiscalizacdo, a administracdo e 0s responsaveis pela
assuncdo de riscos nas unidades de negociacdo, o pessoal responsavel pelo
controlo interno, bem como todos os empregados cuja remuneracgao total os
coloque no mesmo escaldo de remuneracdo que os membros da direcdo e os
responsaveis pela assuncado de riscos) é compativel com uma gestdo de riscos
sa e eficaz.

O pessoal das funcdes de controlo serd devidamente compensado em funcgao
dos seus objetivos e desempenho, e ndo em relagdo ao desempenho das
unidades de negociacdo que controlam.

Caso a remuneracao esteja relacionada com o desempenho, basear-se-4 numa
combinacdo do desempenho individual e coletivo. Na definicdo do desempenho
individual, tomam-se em consideracdo outros fatores para além dos resultados
financeiros. A afericAo do desempenho para atribuicdo de bénus inclui
ajustamentos em funcdo de todos os tipos de risco, do custo do capital e da
liquidez.

Ha um racio proporcional entre os vencimentos de base e os bénus. Um bdnus
significativo ndo ¢é apenas um pagamento a cabeca, mas contém um
componente flexivel e diferido ajustado ao risco. O momento do pagamento do
bénus tem em conta o desempenho subjacente em matéria de risco.

Quadro de gestao de riscos
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O quadro de gestdo de riscos da instituicdo inclui politicas, procedimentos,
limites e controlos que permitem, de uma forma adequada, oportuna e
permanente, identificar, medir ou avaliar, acompanhar, minimizar e comunicar
0s riscos suscitados pelas atividades desenvolvidas nos diversos segmentos e
no conjunto da instituicao.

O quadro de gestdo de riscos da instituicdo fornece orientacdes especificas
sobre a execucdo das suas estratégias. Essas orientacbes definem e mantém,
se for caso disso, limites internos consentaneos com a tolerancia/apeténcia
para o risco e compativeis com o bom funcionamento, a solidez financeira e os
objetivos estratégicos da instituicdo. O perfil de risco desta ultima (ou seja, o
agregado das suas posicoes em risco real e potencial) € mantido dentro desses
limites. O quadro de gestdo de riscos assegura que as ultrapassagens dos
limites sdo transmitidas ao nivel hierarquico superior e adequadamente
fiscalizadas.

Quando identifica e afere os riscos, a instituicdo desenvolve instrumentos
prospetivos e retrospetivos para complementar o trabalho relativo as posicdes
em risco atuais. Esses instrumentos permitem agregar as posi¢cfes em risco dos
diversos segmentos de atividade e ajudam a identificar concentracdes de
riscos.

Os instrumentos prospetivos (como a analise de cenarios e o0s testes de
stresse) identificam a exposicao a riscos potenciais em diferentes circunstancias
adversas; os instrumentos retrospetivos ajudam a analisar o perfil de risco real
em relacdo a tolerancia/apeténcia para o risco da instituicdo e ao seu quadro de
gestdo de riscos e fornecem contributos para eventuais ajustamentos.

Nota explicativa

As orientacdes relativas aos testes de stresse podem ser consultadas no sitio
Web da EBA.

A responsabilidade final pela avaliacdo dos riscos cabe exclusivamente a
instituicdo, a qual avalia, assim, 0s seus riscos de forma critica e ndao depende
apenas de avaliacbes externas.

Nota explicativa

Por exemplo, as instituicbes devem validar os modelos de risco que compram e
calibra-los em funcao das suas circunstancias especificas para assegurar que 0s
riscos sdo cobertos e analisados de forma precisa e exaustiva.

As avaliagcbes de risco externas (incluindo notacfes de crédito externas ou
modelos de risco adquiridos no exterior) podem contribuir para uma estimativa
mais ampla dos riscos, devendo as instituicbes estar cientes do alcance dessas
avaliagoes.
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As decisbes que determinam o nivel de riscos assumidos ndo se baseiam
unicamente em informacgfes quantitativas nem nos resultados de modelos, mas
também tém em conta as limitacbes de ordem pratica e conceptual das
métricas e dos modelos, utilizando uma abordagem qualitativa (incluindo
pareceres de peritos e analise critica). As tendéncias e os dados relevantes da
conjuntura macroecondmica sao explicitamente considerados para identificar o
seu potencial impacto nas posi¢cdes em risco e nas carteiras. Essas avaliacbes
sdo formalmente integradas nas decisdes sobre os riscos significativos.

Nota explicativa

A instituicdo deve tomar em consideracdo que o0s resultados das avaliacOes
quantitativas prospetivas e dos testes de stresse dependem muito das
limitacGes e dos pressupostos dos modelos (incluindo a gravidade e a duracao
do choque, e os riscos subjacentes). Por exemplo, o facto de os modelos
indicarem uma rendibilidade muito elevada dos fundos préprios pode dever-se
a uma deficiéncia inerente a esses modelos (por exemplo, a exclusdo de alguns
riscos relevantes) e ndo a uma estratégia ou uma execucao excecionais por
parte da instituicao.

Sao criados mecanismos de informacdo regulares e transparentes para que o
6rgdo de administracdo e fiscalizacdo e todas as unidades relevantes da
instituicdo recebam relatdrios oportunos, precisos, concisos, compreensiveis e
significativos, e possam partilhar informacdes relevantes sobre a identificacdo,
a medicdo ou avaliacdo e a fiscalizacdo dos riscos. O quadro de transmisséo de
informacdo é claramente definido, documentado e aprovado pelo 6rgdo de
administragao e fiscalizagéo.

O comité de risco, caso tenha sido constituido, recebe regularmente relatérios
formais e comunicac¢des informais, consoante os casos, da funcdo de controlo
de riscos e do chief risk officer.

Nota explicativa

Uma comunicacéo eficaz de informacdes relativas aos riscos € essencial para o
processo de gestdo de riscos no seu conjunto, além de facilitar os processos de
revisdo e decisdo e contribuir para que ndo se adotem decisdes suscetiveis de
aumentar inadvertidamente os riscos. Ela exige uma analise e uma
comunicacao fiaveis da estratégia de gestao de riscos e dos dados pertinentes
(por exemplo, posicbes em risco e principais indicadores de risco) a nivel
interno, tanto horizontalmente, em todos o0s setores da instituicdo, como
verticalmente, no sentido ascendente e descendente, ao longo da cadeia de
gestao.
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23.

4.

Novos produtos
A instituicdo disp6e de uma politica de aprovacdo de novos produtos («PANP>»)
bem documentada, aprovada pelo 6rgdo de administracdo e fiscalizacao,
direcionada para o desenvolvimento de novos mercados, produtos e servicos,
bem como para a introducdo de alteracdes significativas nos ja existentes.
A PANP da instituicdo abrange todas as consideracdes que esta deve ter em
conta antes de decidir entrar em novos mercados, negociar novos produtos,
lancar um novo servico ou introduzir alteracfes significativas nos produtos ou
servicos existentes. A PANP também inclui a definicho de «novo
produto/mercado/atividade» a utilizar na organizacdo e as funcfes internas a
envolver no processo de tomada de decisao.
A PANP indica as principais questdes que devem ser abordadas antes de se
tomar uma decisdo. Entre elas figuram a observancia da regulamentacdo, os
modelos de determinacdo de precos, os impactos no perfil de risco, a
adequacdo e rendibilidade dos fundos proéprios, a disponibilidade de recursos
suficientes nos servicos de sala de negociagcdo (front office), apoio
administrativo (back office) e apoio organizativo as operacfes de mercado e
controlo de riscos (middle office), bem como de instrumentos e conhecimentos
especializados adequados a nivel interno para compreender e fiscalizar os riscos
associados. A decisdo de lancar uma nova atividade aponta claramente a
unidade e as pessoas que por ela ficam responsaveis. Nao se iniciarao novas
atividades até estarem disponiveis suficientes recursos para conhecer e gerir 0s
riscos associados.
A funcéo de controlo de riscos € envolvida na aprovac¢do de novos produtos ou
de alteracbes significativas em  produtos existentes, contribuindo,
nomeadamente, com uma avaliacdo completa e objetiva dos riscos suscitados
pelas novas atividades em varios cenérios, das eventuais insuficiéncias dos
quadros de gestdo de riscos e de controlo interno da instituicdo, e da
capacidade desta ultima para gerir eficazmente 0s novos riscos que possam
surgir. A funcdo de controlo de riscos também possui uma perspetiva clara do
lancamento de novos produtos (ou da introducdo de alteracdes significativas
em produtos existentes), em diversos segmentos de atividade e carteiras, e
poderes para exigir que a alteracdo dos produtos existentes passe pelo
processo formal previsto na PANP.

D.Controlo interno

24.
1.

Quadro de controlo interno
A instituicdo desenvolve e mantém um quadro de controlo interno forte e
amplo, incluindo funcdes especificas de controlo independente com suficiente
autoridade para levarem a cabo a sua missao.
O quadro de controlo interno da instituicAo assegura operacdes eficazes e
eficientes, um controlo adequado dos riscos, o exercicio prudente da atividade,
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7.

a fiabilidade das informac6es financeiras e nédo financeiras comunicadas a nivel
interno e externo, bem como o cumprimento da legislacdo, da regulamentacéo,
dos requisitos de supervisdo e das regras e decisdes internas da instituicdo. O
quadro de controlo interno abrange o conjunto da organizacdo, incluindo as
atividades de todas as unidades de negociacdo, apoio e controlo, e adequa-se
as suas atividades, com procedimentos administrativos e contabilisticos sélidos.
Ao desenvolver o seu quadro de controlo interno, a instituicdo assegura a
existéncia de um processo de decisdo claro, transparente e documentado e de
uma clara atribuicAo de responsabilidades e autoridade para garantir a
observancia das regras e decisfes internas. A fim de aplicar um forte quadro de
controlo interno em todas as areas da instituicdo, as unidades de negociacao e
de apoio sdo as primeiras responsaveis pelo estabelecimento e pela
manutencéo de politicas e procedimentos de controlo interno adequados.

Um quadro de controlo interno adequado também requer que o cumprimento
de tais politicas e procedimentos seja verificado por func¢des de controlo
independentes. Nestas se incluem uma fungcdo de controlo de riscos, uma
funcdo de compliance e uma funcdo de auditoria interna.

As funcBes de controlo sdo estabelecidas a um nivel hierarquico adequado e
respondem diretamente perante o 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo. Séo
independentes das unidades de negociacdo e de apoio que fiscalizam e
controlam, bem como organizativamente independentes uma da outra (visto
desempenharem funcdes diferentes). Contudo, em instituicbes menos
complexas ou de menor dimensao, as tarefas da funcdo de controlo de riscos e
da funcdo de compliance podem ser associadas. As func¢des de controlo do
grupo supervisionam as funcées de controlo das filiais.

Para a funcdo de controlo poder ser considerada independente, tem de
preencher as seguintes condicdes:

a. o seu pessoal ndo desempenha tarefas abrangidas pelas atividades que a
funcéo de controlo deve fiscalizar e controlar;

b. esta organizativamente separada das atividades que lhe compete fiscalizar
e controlar;

Cc. a sua direcdo estad subordinada a uma pessoa sem responsabilidades na
gestado das atividades que a funcdo de controlo fiscaliza e controla. Em
regra, a direcdo da funcdo de controlo responde diretamente perante o
6rgado de administracao e fiscalizacdo e os comités pertinentes, participando
regularmente nas respetivas reunides; e

d. a remuneracdo do pessoal da funcdo de controlo ndo esta associada aos
resultados das atividades que esta fiscaliza e controla, nem pode
comprometer de outro modo a sua objetividade.

As funcbes de controlo dispéem de um numero adequado de trabalhadores
qualificados (tanto a nivel da instituicio-mae como das filiais, no caso dos
grupos). As qualificagbes desses trabalhadores sdo permanentemente
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25.

26.

atualizadas e estes recebem uma formacao adequada. Deverdo dispor também
de sistemas de dados e apoio adequados, com acesso as informacfes internas
e externas necessarias para o exercicio das suas responsabilidades.

As funcBes de controlo apresentam ao 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo
relatérios peridédicos formais sobre as principais deficiéncias identificadas,
incluindo o seguimento dado a conclusfes anteriores e, relativamente a cada
nova deficiéncia importante identificada, os riscos relevantes envolvidos, uma
avaliacdo do impacto e recomendacdes. O 6rgado de administracao e fiscalizacao
tem em conta as conclusbes das funcbes de controlo em devido tempo e de
forma eficaz, exigindo a ado¢cao de medidas corretivas adequadas.

Funcédo de controlo de riscos (FCR)
A instituicdo estabelece uma funcdo global e independente de controlo de
riscos.
A FCR assegura que as unidades pertinentes da instituicdo identificam e gerem
adequadamente cada risco importante que esta enfrenta, bem como a
apresentacdo ao 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo de uma perspetiva
holistica sobre todos os riscos relevantes. A FCR fornece informacgdes, analises
e avaliacBes periciais pertinentes e independentes sobre as posi¢cbes em risco,
além de emitir parecer sobre a compatibilidade das propostas e decisbes
relativas aos riscos, adotadas pelo 6rgao de administracao e fiscalizacdo e pelas
unidades de negociacdo ou de apoio, com a tolerancia/apeténcia para o risco da
instituicdo. A FCR pode recomendar melhorias do quadro de gestédo de riscos e
opcOes para corrigir as violagdes das politicas, procedimentos e limites nesta
matéria.
A FCR é um elemento organizativo essencial da instituicdo e estd estruturada
de modo a poder aplicar politicas em matéria de risco e controlar o quadro de
gestdo de riscos. As instituicbes grandes, complexas e sofisticadas podem
ponderar a possibilidade de criar FCR especificas para cada segmento de
atividade concreto, mas terdo sempre de possuir uma FCR a nivel central (ou
mesmo, se for caso disso, uma FCR do grupo, na respetiva empresa-mae) para
obterem uma perspetiva holistica da totalidade dos riscos.
A FCR é independente das unidades de negociacdo e de apoio cujos riscos
controla, mas ndo esta isolada das mesmas, possuindo conhecimentos
suficientes sobre as técnicas e os procedimentos de gestdo de riscos, bem
como sobre os mercados e produtos. A interacdo entre as funcfes operacionais
e a FCR facilita o objetivo de responsabilizar todo o pessoal da instituicdo pela
gestdo de riscos.

Papel da funcao de controlo de riscos
A FCR participa ativamente, desde uma fase inicial, na elaboragcéo da estratégia

de risco da instituicdo e em todas as decisdes de gestdo de riscos importantes.
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A sua acdo também é fundamental para dotar a instituicdo de processos
eficazes de gestao de riscos.

Papel da FCR na estratégia e nas decisdes

A FCR faculta ao 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo todas as informacdes
relevantes a respeito dos riscos (por exemplo, através de analises técnicas
sobre a exposicdo ao risco), para que ele possa determinar o nivel de
tolerancia/apeténcia para o risco da instituicao.

A FCR avalia igualmente a estratégia de risco, incluindo os objetivos propostos
pelas unidades de negociacdo, e aconselha o 6rgdo de administracdo e
fiscalizacdo antes da tomada de decisdes. Os referidos objetivos, que incluem
as notacfes de crédito e as taxas de rendibilidade dos fundos proéprios, devem
ser plausiveis e coerentes.

A FCR partilha a responsabilidade pela execucdo da estratégia e da politica de
risco da instituicAo com todas as suas unidades de negociacdo. As unidades de
negociacdo aplicam os limites de risco pertinentes e a FCR é responsavel por
assegurar a compatibilidade dos mesmos com a apeténcia/tolerancia para o
risco e por verificar, permanentemente, que a instituicdo nao esta a assumir
riscos excessivos.

O envolvimento da FCR nos processos de tomada de decisdo assegura que as
consideracbes de risco sdo devidamente tidas em conta, mas a
responsabilidade pelas decisbes tomadas continua a caber as unidades de
negociacdo e de apoio e, em ultima instancia, ao 6rgdo de administracao e
fiscalizacéo.

Papel da FCR nas operacgdes com partes relacionadas

A FCR assegura que as operacOes com partes relacionadas séo revistas e que
OS riscos, reais ou potenciais, para a instituicdo por elas suscitados séo
identificados e adequadamente avaliados.

Papel da FCR na complexidade da estrutura juridica

A FCR procura identificar riscos significativos decorrentes da complexidade da
estrutura juridica da instituicéo.

Nota explicativa

Nesses riscos podem incluir-se a falta de transparéncia da gestdo, os riscos
operacionais causados por estruturas de financiamento interligadas e
complexas, as exposi¢cdes intragrupo, as caucdes retidas e o risco de
contraparte.

Papel da FCR nas alteracOes significativas
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8. A FCR avalia a forma como os riscos significativos identificados podem afetar a
capacidade da instituicdo ou do grupo para gerir o seu perfil de risco e afetar
fundos proprios e capital em circunstancias normais e adversas.

9. Antes da tomada de decisdes sobre alteracdes significativas ou operacdes
excecionais, a FCR participa na avaliacdo do impacto das mesmas no risco
global da instituicdo e do grupo.

Nota explicativa

Nas alteracOes significativas ou operacdes excecionais podem incluir-se as
fusbes e aquisicbes, a criacdo e a venda de filiais ou de veiculos de
investimento especifico (SPV - Special Purpose Vehicle), os novos produtos, as
alteracdes aos sistemas, o quadro ou os procedimentos de gestdo de riscos e as
mudancas organizativas da instituicao.

Ver as anteriores orientagcdes conjuntas dos trés comités de nivel 3 das
autoridades nacionais de supervisdo (CAESB, CAESSPCR e CARMEVM) de 2008
sobre a avaliacdo prudencial de aquisicfes e aumentos nas participacdes no
setor financeiro, publicadas no sitio Web da EBA. A FCR é ativamente
envolvida, desde uma fase inicial, na identificacdo de riscos relevantes
(incluindo as possiveis consequéncias de ndo agir com a diligéncia suficiente
para identificar os riscos decorrentes das operacbes de concentracao)
suscitados por alteracfes a estrutura do grupo (incluindo fusdes e aquisicdes) e
comunica as suas conclusdes diretamente ao 6rgdo de administracdo e
fiscalizacéo.

Papel da FCR na mensuracao e avaliacao

10.A FCR assegura que as medicdes e avaliagcbes do risco realizadas internamente
a instituicdo cobrem um conjunto de cenéarios adequado e se baseiam em
pressupostos suficientemente prudentes em relacdo as dependéncias e
correlagdes. Tais medicbes e avaliagbes incluem perspetivas qualitativas
(desighadamente pareceres de peritos), ao nivel da empresa, sobre as relacdes
entre os riscos e a rendibilidade da instituicdo, por um lado, e o enquadramento
externo em que esta opera, por outro lado.

Papel da FCR na monitorizacao

11.A FCR assegura que todos os riscos identificados podem ser efetivamente
acompanhados pelas unidades de negociacdo. Fiscaliza regularmente o perfil de
risco real da instituicdo e examina-o em relacdo aos seus objetivos estratégicos
e tolerancia/apeténcia para o risco, a fim de permitir que o 6rgao de
administracdo e fiscalizacdo, na sua funcdo de gestédo, tome decisdes e 0 6rgao
de administracao e fiscalizacdo, na sua funcdo de supervisdo, as conteste.

12.A FCR analisa as tendéncias e reconhece 0S risCOS novos ou emergentes
suscitados pela alteracdo das circunstancias e condi¢cfes. Analisa também
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regularmente o0s resultados referentes aos riscos reais em relagcdo as
estimativas anteriores (isto é, verificacbes a posteriori) para avaliar e melhorar
a precisado e a eficacia do processo de gestao de riscos.

13.A FCR do grupo fiscaliza os riscos assumidos pelas filiais e comunica ao 6rgéao
de administracdo e fiscalizacdo pertinente as incoeréncias com a estratégia
aprovada do grupo.

Papel da FCR nas exposicdes ndo aprovadas

14.A FCR ¢é adequadamente envolvida nas alteracbes da estratégia, da
tolerancia/apeténcia e dos limites para o risco aprovados pela instituicdo.

15.A FCR avalia de forma independente qualquer infracdo ou violacao (incluindo as
suas causas e uma analise juridica e econdmica do custo real de fechar, reduzir
Ou compensar a posicdo em risco face ao possivel custo da sua manutencao),
informando, se for caso disso, as unidades de negociacdo em causa e
recomendando eventuais solucoes.

Nota explicativa

As novas operacdes, a alteracdo das circunstancias de mercado ou a evolucdo
da estratégia, das politicas ou dos procedimentos da instituicAio podem
ocasionar infracdes ou violacdes das estratégias, da tolerdncia/apeténcia para o
risco ou dos limites, caso os limites ou a tolerancia/apeténcia para o risco nao
sejam alterados em conformidade.

16.A FCR tem um papel fundamental no tocante a assegurar que as decisbes
relativas as suas recomendacdes sdo tomadas ao nivel pertinente, cumpridas
pelas unidades de negociacdo em causa e adequadamente comunicadas ao
6rgdo de administracao e fiscalizacdo, comité de risco e unidade de negociacao
ou unidade de apoio.

17.A instituicdo toma as medidas adequadas contra o comportamento fraudulento
interno ou externo e as infracdes disciplinares (por exemplo, violacdo dos
procedimentos internos, ultrapassagem dos limites).

Nota explicativa

No ambito das presentes orientagbes, o termo «fraude» abrange a fraude
interna e externa na acecdo da Diretiva 2006/48/CE, Anexo X, Parte 5. Estdo
incluidas as perdas decorrentes de atos destinados intencionalmente a prética
de fraudes, a apropriacdo indevida de ativos ou a contornar regulamentacoes,
legislagbes ou politicas empresariais, com exce¢do de atos relacionados com a
diferenciacdo/discriminacéo, que envolvam, pelo menos, uma parte interna da

empresa (fraude interna) e as perdas decorrentes de atos destinados
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27.

28.

intencionalmente a pratica de fraudes, a apropriacdo indevida de ativos ou a
contornar legislacdes por parte de um terceiro (fraude externa).

Chief Risk Officer
A instituicAo nomeia uma pessoa, o0 chief risk officer, com responsabilidade
exclusiva pela FCR e pela monitorizacdo do quadro de gestdo de riscos da
instituicdo em toda a organizacéao.
O chief risk officer (ou um cargo equivalente) é responsavel por fornecer
informacdes exaustivas e compreensiveis sobre o0s riscos, a fim de permitir que
0 O6rgao de administracdo e fiscalizacdo conheca o perfil de risco global da
instituicdo. O mesmo se aplica ao chief risk officer de uma instituicdo-mé&e em
relacdo ao grupo no seu conjunto.
O chief risk officer possui conhecimentos especializados, experiéncia
operacional, independéncia e o nivel hierarquico suficientes para contestar as
decisbes que afetem a exposicdo da instituicdo ao risco. A instituicdo pode
conceder direito de veto ao chief risk officer. Este ultimo e o 6rgdo de
administracdo e fiscalizacdo ou o0s comités pertinentes podem comunicar
diretamente entre si sobre as principais questdes relacionadas com 0s riscos,
incluindo evoluc¢des incompativeis com a tolerancia/apeténcia e estratégia de
risco da instituicao.
Se a instituicdo quiser conceder ao chief risk officer direito de vetar decisbes, as
suas politicas de risco indicardo em que circunstancias ele podera exercer esse
direito e a natureza das propostas em causa (por exemplo, uma decisdo de
crédito ou de investimento ou a fixagcdo de um limite). As politicas descrevem
os procedimentos escalonados ou de recurso e a forma como o 6rgao de
administragao e fiscalizag&o é informado.
Quando as caracteristicas da instituicAio — nomeadamente a sua dimensao,
organizagao e natureza das suas atividades — nédo justificam que se confie tal
responsabilidade a uma pessoa especificamente nomeada, a funcdo pode ser
exercida por outro quadro superior da instituicdo, desde que ndo haja conflitos
de interesses.
A instituicdo tem em vigor processos documentados de nomeacao e demissao
chief risk officer. Se este for substituido, a sua substituicido esta sujeita a
aprovacao prévia do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo na sua funcado de
supervisdo. De um modo geral, a demissdo ou a nomeacao de um chief risk
officer devem ser divulgadas e a autoridade de supervisdo informada sobre as
respetivas razoes.

Funcé&o de compliance
A instituicdo cria uma funcdo de compliance para gerir 0 seu risco de
cumprimento.
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2. A instituicdo aprova e aplica uma politica em matéria de compliance, que é

29.

comunicada a todo o pessoal.

Nota explicativa

O risco de cumprimento (definido como o risco atual ou futuro para os lucros e
0 capital decorrente de violagbes ou do incumprimento da legislacdo, da
regulamentacdo, dos acordos, das praticas prescritas ou das normas éticas)
pode ser causa de multas, indemnizac¢des e/ou anulacdo de contratos, além de
prejudicar a reputacdo de uma instituicao.

A instituicdo cria uma fungcdo de compliance permanente e eficaz e nomeia uma
pessoa responsavel por esta funcdo a nivel da instituicdo e do grupo (o
responsavel pela conformidade). Em instituicdes de menor dimensao e menos
complexas, esta funcdo pode ser conjugada ou assistida pelas funcdes de
controlo dos riscos ou de apoio (por exemplo, em matéria recursos humanos,
juridico, etc.).

A funcdo de compliance garante a observancia da politica em matéria de
conformidade, apresentando relatérios ao 6rgao de administracéo e fiscalizacao
e, se for caso disso, a FCR, sobre a gestdo do risco de cumprimento da
instituicdo. As conclusbes da funcdo de compliance sdo tidas em conta pelo
6rgdo de administracdo e fiscalizacdo e pela FCR no ambito do processo de
tomada de decisdes.

A funcdo de compliance aconselha o 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo
sobre a legislacdo, a regulamentacdo e as normas que a instituicdo tem de
respeitar e avalia o possivel impacto de eventuais alteracdes ao quadro juridico
ou regulamentar nas atividades da instituicio.

A funcdo de compliance certifica-se também de que o0s novos produtos e os
novos procedimentos respeitam o quadro juridico em vigor e as futuras
alteracbes conhecidas a legislacdo, a regulamentacdo e aos requisitos de
supervisao.

Nota explicativa

Deve ter-se especial cuidado quando a instituicdo presta certos servicos ou cria
estruturas em nome dos clientes (por exemplo, atuando como agente de
formacdo de uma empresa ou parceria, prestando servicos de administracdo
fiduciaria, ou desenvolvendo operacdes financeiras estruturadas complexas
para os clientes), suscetiveis de causar dificuldades de governacgao interna e
preocupacfes prudenciais particularmente importantes.

Funcao de auditoria interna
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6.

A funcdo de auditoria interna (FAI) avalia se a qualidade do quadro de controlo
interno da instituicdo é eficaz e eficiente.

A FAI tem livre acesso aos documentos e informacdes relevantes de todas as
unidades operacionais e de controlo.

A FAIl avalia a conformidade de todas as atividades e unidades da instituicao
(incluindo da FCR e da funcdo de compliance) com as suas politicas e
procedimentos. Em consequéncia, ndo pode ser combinada com nenhuma outra
funcdo. Avalia também se as politicas e os procedimentos existentes continuam
a ser adequados e cumprem o0s requisitos juridicos e regulamentares.

A FAIl verifica, em particular, a integridade dos processos que garantem a
fiabilidade dos métodos e técnicas da instituicdo, bem como dos pressupostos e
fontes de informacédo utilizados nos seus modelos internos (por exemplo,
modelizacdo do risco e mensuragao contabilistica). Avalia igualmente a
qualidade e a utilizacdo de instrumentos qualitativos de identificacdo e
avaliacdo dos riscos. Todavia, para reforcar a sua independéncia, a FAI nédo é
diretamente envolvida na concecdo ou selecdo dos modelos, nem de outros
instrumentos de gestao de riscos.

O o6rgao de administracdo e fiscalizacdo incentiva os auditores internos a
observarem as normas profissionais nacionais e internacionais. O trabalho de
auditoria interna é efetuado de acordo com um plano de auditoria e com
programas de auditoria pormenorizados, utilizando uma abordagem «baseada
nos riscos». O plano de auditoria € aprovado pelo comité de auditoria e/ou pelo
orgao de administracao e fiscalizacao.

Nota explicativa

Sdo exemplo das normas profissionais aqui referidas as normas estabelecidas
pelo Instituto de Auditores Internos (Institute of Internal Auditors - 11A).

A FAl comunica diretamente as suas conclusbes e sugestdes de melhorias
concretas dos controlos internos ao 6rgao de administracédo e fiscalizacdo e/ou
ao seu comité de auditoria (se for caso disso). Todas as recomendacdes de
auditoria sdo objeto de um procedimento de acompanhamento formal por parte
dos respetivos niveis de gestdo, a fim de garantir e apresentar relatérios sobre
a sua resolucao.

E. Sistemas de informacao e continuidade da atividade

30.
1.

Sistema de informacédo e comunicacao
A instituicdo dispde de sistemas de informagdo e comunicacgao eficazes e fiaveis
que abrangem todas as suas atividades importantes.

Nota explicativa
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31.

O processo de tomada de decisdes de gestdo pode ser negativamente afetado
por informacfes pouco fidveis ou suscetiveis de induzir em erro, fornecidas por
sistemas deficientemente concebidos e controlados. Por isso, um elemento
essencial da atividade de uma instituicdo é a criacdo e manutencdo de sistemas
de informacdo e comunicacdo que cubram todas as suas atividades. Estas
informacdes sdo normalmente fornecidas através de meios eletrénicos e nao
eletronicos.

A instituicdo deve estar particularmente atenta aos requisitos organizativos e
de controlo interno aplicaveis ao tratamento de informacdes em formato
eletrénico, bem como a necessidade de ter uma pista de auditoria adequada. O
mesmo se aplica em caso de subcontratacdo dos sistemas informaticos a um
prestador de servicos informaticos.

Os sistemas de informacao, incluindo aqueles que contém e utilizam dados em
formato eletrénico, sdo seguros, sujeitos a uma fiscalizacdo independente e
apoiados por procedimentos de emergéncia adequados. A instituicdo cumpre as
normas de Tl geralmente aceites ao implementar os sistemas informaticos.

Gestdo da continuidade da atividade
A instituicdo estabelece uma sélida gestdo da continuidade da atividade para
poder funcionar em permanéncia e para conter as perdas em caso de
perturbacdo grave das atividades.

Nota explicativa

A atividade de uma instituicdo esta dependente de varios recursos criticos (por
exemplo, sistemas informéaticos, sistemas de comunicacdo, edificios). O
objetivo da gestdo da continuidade da atividade é minimizar as consequéncias
operacionais, financeiras, juridicas e de imagem, bem como outras
consequéncias materiais decorrentes de uma catastrofe ou interrupcdo
prolongada destes recursos e a perturbacido consequente dos procedimentos
comerciais normais da instituicdo. Outras medidas de gestdo de riscos poderéo
consistir em reduzir a probabilidade da ocorréncia de tais incidentes ou
transferir o seu impacto financeiro (por exemplo, através de seguros) para
terceiros.

A fim de estabelecer uma sélida gestdo da continuidade da atividade, a
instituicdo analisa cuidadosamente a sua exposicdo a perturbacdes graves das
atividades e avalia (quantitativa e qualitativamente) o seu potencial impacto,
utilizando dados internos e/ou externos e analise de cenarios. Esta analise
abrange todas as unidades de negociacdo e de apoio, bem como a FCR, e tem
em conta a interdependéncia das mesmas. Além disso, envolve ativamente
uma funcéo independente especifica de continuidade da atividade, a FCR ou a
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funcdo de gestdo de riscos operacional. Os resultados da analise contribuem
para definir as prioridades e os objetivos de recuperacéo da instituicao.

Nota explicativa

Relativamente a funcdo de gestdo do risco operacional, ver também a Diretiva
2006/48/CE, anexo X, Parte 3, n.© 4, que exige a existéncia dessa funcéo
independente em instituicdes elegiveis para um método de medicdo avancada;
as respetivas tarefas sdo descritas nas Orientacdes sobre validacdo, n.”® 615-
620 (publicadas em 2006), disponiveis no sitio Web da EBA.

Com base na analise anterior, a instituicdo estabelece:

a. Planos de emergéncia e de continuidade da atividade para assegurar
uma reacado adequada as emergéncias e a capacidade de manter as
suas atividades comerciais mais importantes em caso de perturbacéo
dos procedimentos comerciais normais.

b. Planos de recuperacdo de recursos criticos para poder retomar os
procedimentos comerciais normais num prazo adequado. Os eventuais
riscos residuais resultantes de potenciais perturbacbes da atividade
serdo compativeis com a tolerancia/apeténcia para o0 risco da
instituicao.

Os planos de emergéncia, de continuidade da atividade e de recuperacdo sao
documentados e cuidadosamente executados. A documentacdo esta disponivel
nas unidades de negociacido e de apoio e na FCR, armazenada em sistemas
fisicamente separados e facilmente acessiveis em caso de emergéncia. E
ministrada formacdo adequada e os planos sdo periodicamente testados e
atualizados. Os desafios ou falhas detetados nos testes sdo documentados e
analisados, e os planos revistos em conformidade.

F. Transparéncia

32.
1.

2.

Capacitacao
As estratégias e politicas sdo comunicadas a todo o pessoal pertinente da
instituicao.
O pessoal da instituicdo compreende e respeita as politicas e os procedimentos
referentes as suas funcbes e responsabilidades.

Deste modo, o 6rgao de administracdo e fiscalizacdo informa e mantém o
pessoal pertinente ao corrente das estratégias e politicas da instituicao, de
forma clara e coerente, pelo menos ao nivel necessario para desempenharem
as suas funcOes especificas. Podem utilizar-se para o efeito orientacdes
escritas, manuais ou outros meios.
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33.

Transparéncia da governacao interna

1. O quadro de governacao interna da instituicdo € transparente e esta apresenta

a sua posicao atual e as perspetivas futuras de forma clara, equilibrada, precisa
e oportuna.

Nota explicativa

O objetivo da transparéncia no dominio da governacdo interna é fornecer a
todas as partes interessadas de uma instituicdo (incluindo acionistas,
trabalhadores, clientes e publico em geral) as informacdes indispensaveis para
Ihes permitir ajuizar da eficacia do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo na
governacgao da instituicao.

Nos termos do artigo 72.© da Diretiva 2006/48/CE e do artigo 2.© da Diretiva
2006/49/CE, as instituicdes-mée na UE e as instituicbes controladas por uma
companhia financeira-mde na UE comunicam informacbes globais e
significativas que descrevam a sua governacao interna a um nivel consolidado.
A boa pratica determina que todas as instituicbes comuniquem de forma
proporcionada as informacfes relativas a sua governacgao interna numa base
individual.

No minimo, a instituicdo divulga publicamente as seguintes informacdes:

a. as suas estruturas e politicas de governacgao, incluindo objetivos, estrutura
organizativa, dispositivos de governacado interna, estrutura e organizacdo
do 6rgdo de administracdo e fiscalizacdo, incluindo comparéncias, e a
estrutura de incentivos e remuneracfes da instituicdo;

b. a natureza, a dimensao e a substancia econdémica das operacdes com as
filiais e as partes relacionadas, se tiverem um impacto significativo na
instituicao;

c.a forma como a sua estratégia comercial e de risco é estabelecida

(incluindo o envolvimento do 6rgdo de administracao e fiscalizacdo) e os
fatores de risco previsiveis;

d. os comités constituidos, 0s seus mandatos e composicao;

e. 0 seu quadro de controlo interno e a forma como as suas funcdes de
controlo sdo organizadas, as principais tarefas que elas desempenham, a
forma como o seu desempenho €é acompanhado pelo 6rgdo de
administracdo e fiscalizacdo e as alteracGes significativas que se lhes
pretenda introduzir; e

f. informacdes concretas sobre os seus resultados financeiros e operacionais.
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3. As informacdes sobre a posicao atual da instituicdo obedecem aos requisitos de

publicidade legal. As informacdes sdo claras, exatas, pertinentes, oportunas e
acessiveis.

4. Caso as diligéncias para assegurar um nivel de exatidao elevado atrasem a
divulgacao de informacdes sensiveis ao fator tempo, a instituicdo pondera o
melhor equilibrio entre a atualidade e a exatidao das informacdes, tendo em
conta a obrigacdo de fornecer uma imagem verdadeira e fiel da sua situacéao, e
da uma explicacao satisfatéria para eventuais atrasos. Esta explicacdo nao sera
utilizada para adiar o cumprimento dos requisitos de apresentacao regular de
relatorios.

Titulo 111 — Disposic¢Oes Finais e Vigéncia

34. Revogacao
Com a adocdo e a publicagcdo das presentes Orientacdes sobre governacao
interna das instituicbes, sdo revogadas as Orientacdes seguintes: seccdo 2.1
das Orientacbes do CAESB sobre a aplicagdo do processo de avaliacdo da
supervisdo (de 25 de janeiro de 2006), intituladas «Orientacbes sobre
governacao interna», «Principios de Alto Nivel para as Politicas de
Remuneracao» (de 20 de abril de 2009) e «Principios de Alto Nivel para a
Gestao de Riscos» (de 16 de fevereiro de 2010).

35. Vigéncia

As autoridades competentes aplicam as presentes Orientagcdes sobre
governacdo interna das instituicbes incorporando-as nos respetivos
procedimentos de supervisdo até 31 de marco de 2012. Posteriormente, as
autoridades competentes asseguram que as instituicbes cumpram cabalmente
as Orientacoes.
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