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Obveznosti glede skladnosti in porocanja

Vloga teh smernic

1. Dokument vsebuje smernice, izdane v skladu s ¢lenom 16 Uredbe (EU) $t. 1093/2010". V skladu s
¢lenom 16(3) Uredbe (EU) st. 1093/2010 si morajo pristojni organi in financne institucije na vsak
nacin prizadevati za upostevanje smernic.

2. V smernicah je predstavljeno staliS¢e organa EBA o ustreznih nadzorniskih praksah v Evropskem
sistemu finanénega nadzora in o tem, kako bi bilo treba zakonodajo Unije uporabljati na
dolocenem podrodju. Pristojni organi iz ¢lena 4(2) Uredbe (EU) $t. 1093/2010, za katere smernice
veljajo, bi jih morali upostevali tako, da jih ustrezno vkljucijo v svoje prakse (npr. s spremembo
svojega pravnega okvira ali nadzorniskih postopkov), tudi ¢e so smernice namenjene predvsem
institucijam.

DolZnost porocanja

3. Pristojni organi morajo v skladu s ¢lenom 16(3) Uredbe (EU) $t. 1093/2010 do 13.07.2015 organ
EBA uradno obvestiti, ali ravnajo oziroma ali nameravajo ravnati v skladu s temi smernicami, ali
pa mu sporociti razloge za njihovo neupostevanje. Ce pristojni organi do tega roka ne bodo
poslali uradnega obvestila, bo organ EBA stel, da jih ne uposStevajo. Uradna obvestila je treba
poslati na obrazcu, ki je na voljo na spletni strani organa EBA, na elektronski naslov
compliance@eba.europa.eu z navedbo sklica ,,EBA/GL/2015/01“. Predloziti jih morajo osebe, ki
so pooblaséene za porocanje o skladnosti vimenu svojih pristojnih organov. Organu EBA je treba

sporociti tudi vsako spremembo stanja glede upostevanja smernic.

4. Uradna obvestila bodo v skladu s ¢lenom 16(3) objavljena na spletni strani organa EBA.

! Uredba (EU) $t. 1093/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 24.novembra 2010 o ustanovitvi Evropskega
nadzornega organa (Evropski bancni organ)in o spremembi Sklepa $t. 716/2009/ES ter razveljavitvi Sklepa Komisije
2009/78/ES (UL L 331, 15.12.2010, str. 12).
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Predmet urejanja, podrocje uporabe in opredelitev pojmov

Predmet urejanja in podrocje uporabe

5. Smernice obravnavajo pravilno uporabo meril iz ¢lena 3(2) Direktive 2014/92/EU, ki jih morajo
pristojni organi uporabljati pri pripravi zaCasnega seznama najbolj reprezentativnih storitev,
povezanih s placilnim racunom, za katere se placuje nadomestilo.

Naslovniki

6. Smernice so namenjene pristojnim organom iz uvodne izjave 17 Direktive 2014/92/EU.

Opredelitev pojmov

7. Ce ni dolodeno drugace, imajo izrazi v teh smernicah enak pomen kot izrazi, uporabljeni in
opredeljeni v Direktivi 2014/92/EU.

8. Pri tem se uposteva zlasti naslednje: ,storitve, povezane s placilnim rac¢unom” so v tocki (6)
¢lena 2 Direktive 2014/92/EU opredeljene kot vse storitve, povezane z odprtjem, vodenjem in
zaprtjem placilnega racuna, vklju¢no s placilnimi storitvami in placilnimi transakcijami, ki spadajo
na podrocje uporabe tocke (g) ¢lena 3 Direktive 2007/64/ES, ter mozZnostjo prekoracitve in tiho
dovoljeno prekoracitvijo.

lzvajanje

9. Te smernice se uporabljajo od dd/mm/Illl [1 dan po objavi prevedenih razli¢ic smernic].




SMERNICE O NACIONALNIH ZACASNIH SEZNAMIH NAJBOL) REPREZENTATIVNIH STORITEV

LURDPEAN
BANKING
AUTHORITY

Zahteve v zvezi z nacionalnimi za¢asnimi seznami najbolj
reprezentativnih storitev, povezanih s placilnim raCunom, za katere
se placuje nadomestilo

Smernica 1: Opredelitev storitev, ki jih je treba upoStevati pri zacasnih seznamih

1.1.V zvezi z merilom ,storitve, ki jih potrosniki najpogosteje uporabljajo v zvezi s placilnim racunom*
iz tocke (a) ¢lena 3(2) Direktive 2014/92/EU bi bilo treba upostevati naslednje dejavnike, v kolikor
je to potrebno za pripravo seznama:

d.

pristojni organi bi morali pri ocenjevanju ravni razprSenosti storitev upostevati splosno
populacijo potrosnikov;

pristojni organi bi morali upostevati relativno razsirjenost storitev glede na to, kako pogosto
se te storitve uporabljajo v povezavi s placilnim racunom;

pristojni organi bi morali upoStevati, kako pogosto se uporabljajo zadevne storitve, pri cemer
po moznosti upostevajo, kakSen delez potrosnikov uporablja storitev in kolikokrat je storitev
uporabljena;

pristojni organi bi morali kot storitev vkljuciti tudi samo zagotovitev racuna.

1.2.V zvezi z merilom ,storitve, ki za potrosSnike predstavljajo najvisje stroske, tako skupne kot na
enoto” iz tocke (b) ¢lena 3(2) Direktive 2014/92/EU bi bilo treba upostevati naslednje dejavnike,
v kolikor je to potrebno za pripravo seznama:

a.

pri obravnavi skupnih nadomestil in nadomestil na enoto bi morali pristojni organi poleg
storitev, ki izpolnjujejo obe merili hkrati, uposStevati tudi storitve, ki za potrosnike
predstavljajo najvisje stroske bodisi skupno bodisi na enoto;

pristojni organi bi morali pri dolo¢anju stroskov na enoto ali skupnih stroskov storitev, za
katere se lahko placujejo razlicna nadomestila, nadomestila obravnavati kumulativno;

pristojni organi bi morali pri ugotavljanju, katere storitve so najbolj reprezentativne,
upostevati stroske, ki se zaracunajo ali bi se lahko zaracunali potrosnikom za uporabo storitve
na letni ravni, po moZnosti na podlagi zadnjih razpoloZljivih podatkov, ki zajemajo
12-mesecno obdobje.

Smernica 2: Sprejemanje odlocitev pri pripravi zacasnih seznamov

2.1. Pristojni organi bi morali pri pripravi zacasnih seznamov dati prednost storitvam, ki izpolnjujejo

obe merili (tj. na obmodju C slike 1).

2.2.Ker merili nista strogo kumulativni, bi morali pristojni organi na drugi stopnji pri vkljucitvi na

zacasni seznam upostevati tudi storitve, ki izpolnjujejo le eno merilo (tj. na obmocdju A ali B).

Slika 1 — Storitve in merila
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2.3. Pristojni organi bi morali druga merila uporabiti le iziemoma, in sicer za vprasanja, povezana s
posameznim trgom. Pri tem bi morali biti pristojni organi sposobni utemeljiti uporabljeno
metodologijo, zagotoviti podporne podatke in pojasniti svojo odloditev.

2.4. Pristojni organi bi morali zagotovljeno storitev Steti za eno samo storitev, ne glede na mozZnost,
da ponudniki storitev stroske razlikujejo glede na dejavnike, kot so kanali uporabe ali identiteta
prejemnega ponudnika placilnih storitev.

Smernica 3: Odgovor z zacasnimi seznami

3.1. Pristojni organi morajo Komisiji in organu EBA odgovoriti na predlogi iz Priloge. Pristojni organi
morajo svoje odgovore poslati na naslednja e-postna naslova:

= EC-PAD-IMPLEMENTATION@ec.europa.eu in

=  PAD@eba.europa.eu.

Smernica 4: Podporni podatki in dokazila

4.1. Pristojni organi morajo svoje odlocitve utemeljiti z ustreznimi podatki. Uporabijo lahko podatke iz
zelo razliénih virov, vendar pa morajo biti ti podatki zanesljivi.

4.2.Pristojni organi morajo poskrbeti, da lahko zagotovijo podporne podatke za utemeljitev svoje
odlocitve glede vkljucitve dolocene storitve na seznam ali njene izkljucitve z njega.

Smernica 5: Predlozitev zacasnih seznamov

5.1.Pristojni organi do 18. septembra 2015 predloZijo zacasen seznam v skladu s clenom 3(3)
Direktive 2014/92/EU.



mailto:EC-PAD-IMPLEMENTATION@ec.europa.eu
mailto:PAD@eba.europa.eu.

SMERNICE O NACIONALNIH ZACASNIH SEZNAMIH NAJBOL) REPREZENTATIVNIH STORITEV
LURDPEAN

FANKING

Priloga: Predloga za odgovor pristojnega organa

Drzava Clanica:
Pristojni organ:

Kontaktna oseba pristojnega organa:
Ime:
Delovno mesto:
E-postni naslov:
Tel.:
Telefaks:

Opisite, ali so bile storitve oziroma uporabljena terminologija standardizirane ter na kaksen nacin (zakonodaja, pobuda industrije itd.):

1. Navedite seznam najmanj 10 in najvec 20 najbolj reprezentativnih storitev, povezanih s placilnim ra¢unom. Predloga je razdeljena na razlicne vrste
storitev glede na njihovo naravo.

2. Razpredelnicam dodajte vrstice za vsako storitev z vasega seznama najmanj 10 in najve¢ 20 najbolj reprezentativnih storitev, povezanih s placilnim
raCunom.

3. Posebej oznacite vsako besedo ali terminologijo, ki je standardizirana v vasi drzavi ¢lanici. Pri terminologiji navedite angleski prevod in ustreznico v
uradnem jeziku vase drzave €lanice.

4. Nekateri primeri storitev, ki bi bile uvri¢ene pod posamezne vrste, so navedeni v razpredelnici pod razpredelnicami z odgovori. Ce storitev, ki jo
navajate, ustreza enemu ali ve¢ primerom, v stolpcu ,koda ID“ navedite kodo(-e) ID primera. Ce storitev ne ustreza nobenemu od primerov,
pustite ustrezen stolpec z ID prazen.
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5. Upostevajte, da ta seznam kod ni iz€rpen. Njegov namen je samo olajsati primerjavo odgovorov drzav ¢lanic.
6. Na seznamu je predhodno informativno naveden en primer storitve. Ce ta storitev ne ustreza vasemu odgovoru, jo izbrigite.

7. Navedite ustrezne kanale zagotavljanja zadevne storitve. Upostevajte, da je na voljo stolpec, v katerem navedete, ali imajo storitve razlicne cene
glede na kanal. Na primer: nadomestilo, ki ga ponudnik placilnih storitev zaracuna za kreditno placilo, se lahko razlikuje glede na to, ali stranka
placilo odredi prek spleta ali pri podruznici, oziroma glede na to, ali je placilo izvrSeno med racunoma pri razlicnih ponudnikih placilnih storitev ali
med racunoma pri istem ponudniku placilnih storitev.

8. Upostevaijte, da je treba navesti najpogosteje uporabljene trzne prakse za vsako storitev, ni pa vam treba navesti zneskov nadomestil.

Storitve, povezane s placilnimi racuni (anglesc¢ina) — Navedite ime storitve v anglescini.

Ime storitev v uradnem(-ih) jeziku(-ih) drzave ¢lanice — V primeru ve¢ imen navedite ime, ki je najpogosteje uporabljeno v vasi nacionalni jurisdikciji.
To bi moralo vkljucevati morebitne ustrezne izraze v skladu s ¢lenom 3(1) Direktive.

Opis storitve v uradnem(-ih) jeziku(-ih) drzave ¢lanice — Opisite storitev. To bi moralo vkljuevati morebitne uradne opredelitve izrazov, ki obstajajo,
v skladu s ¢lenom 3(1) Direktive.

Opis storitve (anglesc¢ina) — Opisite storitev v anglescini.

Opis najpogosteje uporabljene strukture nadomestil, najpogostejsa periodicnost zaracunavanja storitve in morebitne oprostitve — Kjer je primerno,
upostevajte najpogosteje uporabljeno strukturo nadomestil v vasi drzavi. V tem polju lahko opiSete vse dodatne razlike v nadomestilih, ki se obsezno
uporabljajo na nacionalni ravni, na primer uporabo razlicnih meril za nadomestila za vodenje racuna: skupni saldo povezanih racunov pri ponudniku
storitev, stanje sredstev na racunu, druge narocene storitve itd. UpoStevajte, da vam ni treba navesti zneskov nadomestil. 1zErpen opis vsake strukture
ni potreben.

Navedite, ali se nadomestila razlikujejo glede na razlicne kanale — Ta stolpec in predstavljene moZnosti uporabite, e je v vasi drzavi ¢lanici dolocanje
razlicnih cen glede na kanal uporabe obicajna trzna praksa. V primeru razlicnih praks na nacionalnem trgu navedite obrazloZitev.

Koda ID — Ce je ta storitev vklju¢ena v spodnjo razpredelnico s primeri, navedite ustrezno kodo ID.
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Vrsta 1 — Upravljanje/vodenje racunov in povezane storitve

1. Storitve, povezane 2. Ime storitev 3. Opis storitve v 4. Opis storitve 5. Opis najpogosteje 6. Navedite, ali se
s placilnimi racuni v uradnem(-ih) uradnem(-ih) jeziku(- (anglescina) uporabljene strukture nadomestila
(anglescina) jeziku(-ih) drzave ih) drzave ¢lanice nadomestil, razlikujejo glede na

clanice najpogostejsa razlicne kanale
periodi¢nost
zaracunavanja storitve
in morebitne oprostitve

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na kanal
uporabe?

Clne [Oda

Ce je dogovor pritrdilen,
za katere kanale:

O podruznica [ splet
[0 mobilne naprave [
drugo:

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na kanal
uporabe?

[lne [da

Ce je dogovor pritrdilen,
za katere kanale:

[ podruznica [ splet
[J mobilne naprave []
drugo:

Primeri storitev vrste 1 — ,Upravljanje/vodenje raéunov in povezane storitve” Koda ID

Redno nadomestilo za vodenje placilnega racuna. 1
Ce to nadomestilo potrodnikom omogoca dostop do drugih storitev (brez dodatnih stroskov), navedite kode za
razli¢ne storitve, ki jih najpogosteje krije to nadomestilo za vodenje racuna na vasem trgu (npr. koda ID 4, Ce je
zagotovljena debetna kartica), kot bi bilo treba razkriti v skladu s ¢&lenom 3(3) Direktive 2014/92/EU.

Redno nadomestilo, povezano z ravnjo ali nacinom zagotavljanja storitve (npr. nadomestilo za spletno ali 2
telefonsko bancnistvo)
Druge pomozZne storitve, kot so zagotavljanje kopij obracunov, poizvedbe glede stanja 3
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Vrsta 2 — Placilni instrumenti (storitve kartic in ¢ekov)

1. Storitve, 2. Ime storitev 3. Opis storitve v 4. Opis storitve 5. Opis najpogosteje 6. Navedite, ali se
povezane s v uradnem(-ih) uradnem(-ih) (anglescina) uporabljene strukture nadomestila
placilnimi racuni jeziku(-ih) drzave jeziku(-ih) drzave nadomestil, razlikujejo glede na

v v

(anglescina) ¢lanice ¢lanice najpogostejsa razlicne kanale
periodicnost
zaracunavanja storitve
in morebitne oprostitve

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

One [da

Ce je dogovor
pritrdilen, za katere
kanale:

[ podruznica [ splet
] mobilne naprave []
drugo:

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

One Oda

Ce je dogovor
pritrdilen, za katere
kanale:

[ podruznica [ splet
[J mobilne naprave []
drugo:

Primeri storitev vrste 2 — ,,Placilni instrumenti (storitve kartic in é¢ekov)” Koda ID
Izdaja ali podaljsanje debetne kartice 4
Izdaja ali podaljsanje kreditne kartice, vklju¢no z debetno kartico z odloZenim pladilom 5

2
Dvigi gotovine 6

2 Navedite, ali se nadomestila za druge kanale razlikujejo, in sicer tako, da v stolpec 6 navedete , drugo”. To velja za dvige pri podruznici ali na bankomatih. Navedite tudi, ali se stroski
razlikujejo glede na omrezje, ki mu bankomat pripada, ¢e je na vasem trgu ureditev taka. To ne vkljucuje stroskov, ki jih potrosniku neposredno zaracuna ponudnik bankomata v
povezavi s posameznimi dvigi in ki jih potrosnik ponudniku bankomata placa kot dodatno placilo za dvignjena sredstva.
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Polog gotovine (bankovci in kovanci)

Uporaba debetne kartice za placila v tujini

o]

Uporaba debetne kartice za dvige na bankomatih v tujini

Uporaba kreditne kartice za placila v tujini

10

Uporaba kreditne kartice za dvige na bankomatih v tujini

11

Zagotovitev cekovne knijiZice

12

Vrsta 3 — Domace placilne storitve

2. Ime storitev
v uradnem(-ih)
jeziku(-ih)
drzave clanice

1. Storitve,
povezane s
pladilnimi
racuni
(anglescina)

3. Opis storitve
v uradnem(-ih)
jeziku(-ih)
drzave clanice

4. Opis storitve (anglescina)

Vrsta 3 — Domace placdilne storitve

5. Opis najpogosteje
uporabljene strukture
nadomestil, najpogostejsa
periodi¢nost zaracunavanja
storitve in morebitne oprostitve

LUROPEAN

FANKING
AUTHORITY

6. Navedite, ali
se nadomestila
razlikujejo glede
na razlicne
kanale

[Okviren
primer]

Kreditno
placilo -
SEPA

Placilna transakcija, ki jo odredi
placnik in ki omogo¢i prenos
sredstev v eurih z racuna
placnika pri ponudniku placilnih
storitev na raéun prejemnika
placila pri ponudniku placilnih
storitev, pri Cemer sta oba
ponudnika/je zadevni ponudnik
na enotnem obmocdju placil v
eurih (SEPA).

Ob odreditvi placilne transakcije se
placniku lahko zaracuna
nadomestilo. To nadomestilo se
lahko razlikuje glede na kanal, ki je
uporabljen za nalog. Ce je placilni
nalog izdan prek doloCenega kanala
(npr. splet, bankomat), lahko velja
oprostitev. Zaracunana nadomestila
se ne razlikujejo glede na identiteto
prejemnega ponudnika plalilnih
storitev.

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?
(One Kda

Ce je dogovor
pritrdilen, za
katere kanale:

X podruznica X
splet

X] mobilne
naprave X drugo:
prek telefona; na
bankomatu

13

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?
[Ine [da

Ce je dogovor
pritrdilen, za
katere kanale:

[ podruznica [
splet

1 mobilne
naprave [] drugo:

3 . R oy
Odrejene in izvr$ene v drzavi ¢lanici.

10
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Primeri storitev vrste 3 —,,Domace placilne storitve” Koda ID Primeri storitev vrste 3 — ,Domace placilne storitve” Koda ID

Kreditna plaéi|a4 - SEPAS 13 Direktne obremenitve (Ce so z vzpostavitvijo povezana nadomestila) 16

Kreditna platila — zunaj SEPA 14 Navdomeétlla za .placane postavke (nadomestila, ki se zaracunajo, kadar je placilo izvedeno, vendar na 17
rac¢unu ni dovolj sredstev)

Trajni nalogi 15 Navdomeétlla za .neplacane postavke (nadomestila, ki se zaracunajo, kadar je placilo zavrnjeno, ker na 18
racunu ni dovolj sredstev)

4 . .. . . Y . S . . . . - .
Za kreditna placila v stolpcu 5 navedite, ali se zaracunana nadomestila razlikujejo glede na identiteto prejemnega ponudnika placilnih storitev.

> Kreditna pladila v skladu z Uredbo (EU) $t. 260/2012.

11
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Vrsta 4 — Mednarodna placila in storitve, povezane s tujo valuto

1. Storitve, 2. Ime storitev 3. Opis storitve v 4. Opis storitve 5. Opis najpogosteje 6. Navedite, ali se
povezane s v uradnem(-ih) uradnem(-ih) (anglescina) uporabljene strukture nadomestila
placilnimi racuni jeziku(-ih) drzave jeziku(-ih) drzave nadomestil, razlikujejo glede na

(anglescina) clanice clanice najpogostejsa razlicne kanale
periodi¢nost
zaracunavanja storitve
in morebitne oprostitve

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

COne [Oda

Ce je dogovor pritrdilen,
za katere kanale:

[ podruznica [ splet
[J mobilne naprave []
drugo:

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

OOne Oda

Ce je dogovor pritrdilen,
za katere kanale:

[J podruznica [ splet
[ mobilne naprave [
drugo:

Primeri storitev vrste 4 — ,,Mednarodna placila in storitve, povezane s tujo valuto” Koda ID
Kreditna placila — SEPA 13
Kreditna placila — zunaj SEPA 14
Prejem mednarodnih elektronskih prenosov sredstev 19
Storitve menjave valute 20
Potovalni ¢eki v tuji valuti 21

12
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Vrsta 5 — Storitve prekoracitve in tiho dovoljene prekoracitve

1. Storitve, 2. Ime storitev 3. Opis storitve v 4. Opis storitve 5. Opis najpogosteje 6. Navedite, ali se
povezane s v uradnem(-ih) uradnem(-ih) (anglescina) uporabljene strukture nadomestila
placilnimi racuni jeziku(-ih) drzave jeziku(-ih) drzave nadomestil, razlikujejo glede na

(anglescina) clanice clanice najpogostejsa razlicne kanale
periodi¢nost
zaracunavanja storitve
in morebitne oprostitve

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

(One [da

Ce je dogovor
pritrdilen, za katere
kanale:

[J podruznica [] splet
[0 mobilne naprave [
drugo:

Ali se nadomestila
razlikujejo glede na
kanal uporabe?

(One [da

Ce je dogovor
pritrdilen, za katere
kanale:

[J podruznica [ splet
[ mobilne naprave []
drugo:

Primeri storitev vrste 5 — ,Storitve prekoracitve in tiho dovoljene prekoracitve” Koda ID
M ... 6 . v 22
MozZnost prekoracitve (dogovorjena prekoracitev)
. . Y 7 . Y
Tiho dovoljena prekoracitev " (nedogovorjena prekoracitev) 23
Nadomestila za placane postavke (nadomestila, ki se zaracunajo, kadar je placilo izvedeno, vendar na racunu ni 17

® za moznosti prekoracitve v stolpcu 5 navedite obi¢ajne stroske: nadomestilo za vzpostavitev, nadomestilo za uporabo, obrestna mera (dovoljenih je ve¢ nadomestil).

7 za tiho dovoljeno prekoracitev v stolpcu 5 navedite obicajne stroske: nadomestilo za uporabo, obrestna mera (dovoljenih je ve¢ nadomestil).
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dovolj sredstev)

Nadomestila za neplacane postavke (nadomestila, ki se zaracunajo, kadar je placilo zavrnjeno, ker na racunu ni
dovolj sredstev)

18

LURDPEAN

FANKING
L AUTHORITY
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