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1. Zgodnosc i obowigzki sprawozdawcze

Status niniejszych wytycznych

1. Niniejszy dokument zawiera wytyczne wydane zgodnie z art. 16 rozporzadzenia (UE) nr
1093/2010". Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wiaiciwe organy i
instytucje finansowe dokfadajg wszelkich staran, aby zastosowaé sie do tych wytycznych i
zalecen.

2. Woytyczne przedstawiajg stanowisko EUNB w sprawie odpowiednich praktyk nadzoru w
ramach Europejskiego Systemu Nadzoru Finansowego lub tego, jak nalezy stosowac prawo
europejskie w konkretnym obszarze. Wtasciwe organy okresSlone w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010, do ktérych wytyczne majg zastosowanie, powinny
stosowac sie do wytycznych poprzez wprowadzenie ich odpowiednio do swoich praktyk (np.
poprzez dostosowanie swoich ram prawnych lub proceséw nadzorczych), réwniez jezeli
wytyczne sg skierowane przede wszystkim do instytucji.

Wymogi dotyczgce sprawozdawczosci

3. Zgodnie z art. 16 ust. 3 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010 wtasciwe organy muszg
poinformowad EUNB, czy stosujg sie lub czy zamierzg zastosowac sie do niniejszych wytycznych
lub danego zalecenia lub podajg powody niestosowania sie do dnia 13/02/2017. W przypadku
braku informacji w tym terminie wtasciwe organy zostang uznane przez EUNB za niestosujgce
sie do niniejszych wytycznych. Informacje nalezy przekazac poprzez wystanie formularza
dostepnego na stronie internetowej EUNB na compliance@eba.europa.eu z dopiskiem ,EBA/

GL/2016/06”. Informacje przekazujg osoby upowaznione do informowania o niestosowaniu sie
do wytycznych w imieniu wiasciwych organdw. Wszelkie zmiany dotyczace stosowania sie do
wytycznych takze nalezy zgtasza¢ do EUNB.

4. Zgodnie z art. 16 ust. 3 przekazywane informacje publikuje sie na stronie internetowej EUNB.

1Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
ustanowienia Europejskiego Urzedu Nadzoru (Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego), zmiany decyzji nr
716/2009/WE oraz uchylenia decyzji Komisji 2009/78/WE (Dz.U. L 331 2 15.12.2010, s. 12).
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2. Przedmiot, zakres stosowania i
definicje

Przedmiot i zakres stosowania

5. Niniejsze wytyczne okreslajg wymagania dotyczace opracowywania i wdrazania polityki i
praktyk w zakresie wynagrodzen w odniesieniu do oferowania lub dystrybucji produktow i
ustug bankowych na rzecz konsumentow przez instytucje zdefiniowane w pkt 17; celem
niniejszych wytycznych jest ochrona konsumentéw przed niepozadanymi, negatywnymi
skutkami zasad wynagradzania pracownikéw sprzedazy.

6. Niniejsze wytyczne przedstawiajg szczegétowe informacje na temat tego, w jaki sposéb
instytucje finansowe powinny wdrazaé¢ konkretne przepisy okreslone w obowigzujacych
dyrektywach UE, takie jak (i) art. 74 ust. 3 i art. 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE?, na ktérych
mocy przyznaje sie EUNB mandat uprawniajgcy do opracowywania wytycznych w zakresie
zasad zarzadzania stosowanych przez instytucje kredytowe, w tym polityk i praktyk
dotyczacych wynagrodzen, (i) art. 7 ust. 2 dyrektywy 2014/17/UE>, na ktérego podstawie
panstwa cztonkowskie zostajg zobowigzane do zapewnienia, aby sposdb, w jaki
kredytodawcy i posrednicy kredytowi wynagradzajg swoich pracownikdw, nie utrudniat im
postepowania w sposéb uczciwy, bezstronny, przejrzysty i profesjonalny, z uwzglednieniem
praw i intereséw konsumentdw, oraz (iii) art. 11 ust. 4 dyrektywy (UE) 2015/2366" i art. 3 ust.
1 dyrektywy 2009/110/WE>, na ktérych podstawie instytucje ptatnicze i instytucje pienigdza
elektronicznego zostajg zobowigzane odpowiednio do posiadania solidnych zasad
zarzagdzania w zakresie, w jakim odnoszg sie one do polityki i praktyk w zakresie
wynagrodzen.

7. Niniejsze wytyczne nie obejmujg wynagrodzen wyptacanych przez instytucje posrednikom
kredytowym (czesto nazywanych takze ,prowizjami”) oraz nie naruszajg zasad

2 Dyrektywa 2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia
instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i firmami
inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE.

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w
ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr
1093/2010 oraz uchylajgca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich
dziatalnoscig, zmieniajgca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajgca dyrektywe 2000/46/WE (Dz.U. L 267 z
10.10.2009, s. 7).
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wynagradzania okreélonych w dyrektywie 2014/17/UE®, w szczegSlnosci w art. 7 ust. 2, ktory
wprowadza wymog, by przy wynagradzaniu posrednikdw kredytowych kredytodawcy
postepowali w taki sposdb, ktéry nie utrudnia kredytodawcy, posrednikowi kredytowemu lub
wyznaczonemu przedstawicielowi postepowania w sposdb uczciwy, bezstronny, przejrzysty i
profesjonalny, z uwzglednieniem praw i intereséw konsumentéw.

Witasciwe produkty i ustugi bankowe oznaczajg produkty i ustugi bankowe, ktére podlegajg
zakresowi aktéw prawodawczych, na mocy ktérych instytucje s3 upowaznione do
wykonywania czynnosci okreslonych w pkt 17 lub posiadajg odnosne zezwolenie.

Niniejsze wytyczne nie wptywajg rowniez na stosowanie bardziej restrykcyjnych wymogéw
przewidzianych w obowigzujgcym prawodawstwie sektorowym, w szczegdlnosci w art. 7 ust.
4 dyrektywy 2014/17/UE w odniesieniu do $wiadczenia ustug doradczych w zakresie umow o
kredyt, zdefiniowanych w art. 4 pkt 21 wspomnianej dyrektywy.

Wiasciwe organy mogg rozwazy¢ stosowanie niniejszych wytycznych réwniez w odniesieniu
do podmiotéw innych niz instytucje zdefiniowane w pkt 17, w szczegdlnosci do:

a. posrednikow niebedacych posrednikami kredytowymi w rozumieniu art. 4 pkt 5
dyrektywy 2014/17/UE;

b. ,wyznaczonych przedstawicieli” w rozumieniu art. 4 pkt 8 dyrektywy 2014/17/UE.

Wtasciwe organy mogg rozwazy¢ stosowanie niniejszych wytycznych w odniesieniu do oséb
niebedacych konsumentami, zdefiniowanych w pkt 17, takich jak mikroprzedsiebiorstwa oraz
mate i $rednie przedsiebiorstwa (MSP).

Ponadto wtasciwe organy mogga objgé wymaganiami w zakresie wynagrodzen, okreslonymi w
niniejszych wytycznych, takze wynagrodzenia (nazywane réwniez ,prowizjami”) wyptacane
przez instytucje finansowe posrednikom kredytowym.

W przypadku gdy niniejsze wytyczne odnoszg sie do wyniku (rezultatu), rozumiane jest to
jako wynik, ktdry mozna osiggnac¢ za pomocg réznych srodkéw. Wiasciwe organy mogg
ocenié¢ odpowiednio$¢ srodkdw stosowanych przez instytucje finansowa, z uwzglednieniem
jej modelu biznesowego, wielkosci i ztozonosci.

Wdrozenie niniejszych wytycznych nie narusza natozonego na instytucje kredytowe wymogu
przestrzegania wytycznych EUNB dotyczacych prawidtowej polityki wynagrodzen zgodnie z
art. 74 ust. 3 i art. 75 ust. 2 dyrektywy 2013/36/UE oraz ujawnien przewidzianych w art. 450
rozporzadzenia (UE) nr 575/2013.

6 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/17/UE z dnia 4 lutego 2014 r. w sprawie konsumenckich uméw o
kredyt zwigzanych z nieruchomosciami mieszkalnymi i zmieniajgca dyrektywy 2008/48/WE i 2013/36/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 (Dz.U. L 60 z 28.2.2014, s. 34).
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Adresaci
Adresaci niniejszych wytycznych
15. Wytyczne skierowane s3 do:

a. wiasciwych organdw zdefiniowanych w art. 4 pkt 2 ppkt (i) rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010 (organ EUNB). W przypadku tych kredytodawcéw i posrednikéw
kredytowych, o ktédrych mowa w definicji ,instytucji” w pkt 17, ktdrzy nie s3
instytucjami kredytowymi, instytucjami pfatniczymi ani instytucjami pienigdza
elektronicznego w rozumieniu wspomniane]j definicji, niniejsze wytyczne obowigzujg
w zakresie, w jakim organy te =zostaty wyznaczone jako wtasciwe organy,
odpowiedzialne za zapewnienie stosowania i wykonania przepiséw dyrektywy
2014/17/UE, do ktdérych niniejsze wytyczne sie odnoszg; oraz

b. instytucji finansowych zdefiniowanych w art. 4 pkt 1 rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010.

Adresaci wymogdéw informacyjnych

16. Niezaleznie od tego, czy organ EUNB jest adresatem na mocy pkt 15, w sytuacji gdy panstwo
cztonkowskie wyznaczyto wiecej niz jeden organ zgodnie z art. 5 dyrektywy 2014/17/UE i
jeden z nich nie jest organem EUNB, organ EUNB wyznaczony na mocy tego artykutu
powinien, bez uszczerbku dla uzgodnien krajowych przyjetych na mocy art. 5 ust. 3
dyrektywy 2014/17/UE:

a) niezwtocznie poinformowac drugi wyznaczony organ o niniejszych wytycznych i
dacie rozpoczecia ich stosowania;

b) zwrdci¢ sie do tego organu na piSmie o rozwazenie stosowania niniejszych
wytycznych;

c) zwrdcic sie do tego organu na pismie o poinformowanie EUNB lub organu EUNB w
terminie dwdch miesiecy od powiadomienia okreslonego w lit. a), czy stosuje on
lub zamierza stosowac niniejsze wytyczne oraz

d) w stosownych przypadkach niezwtocznie przekaza¢ EUNB informacje otrzymane
na mocy lit. c).
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Definicje

17. Ole nie okreslono inaczej, definicje stosowane w aktach prawodawczych, o ktérych mowa w

niniejszym ustepie, majg w niniejszych wytycznych takie samo znaczenie. Ponadto do celéw

niniejszych wytycznych stosuje sie nastepujace definicje:

Konsument Osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z jej
dziatalnoscig handlowg, gospodarczg lub zawodowsa.

Instytucje a)

yInstytucje kredytowe” zgodnie z definicjg w art. 4 ust. 1
rozporzadzenia (UE) nr 575/20137;

b) ,Kredytodawcy” zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 2 dyrektywy
2014/17/UE;

c) ,Posrednicy kredytowi” zgodnie z definicjag w art. 4 pkt 5
dyrektywy 2014/17/UE;

d) ,lInstytucje ptatnicze” zgodnie z definicja w art. 4 pkt 4
dyrektywy (UE) 2015/2366;

e) ,Instytucje pienigdza elektronicznego” zgodnie z definicjag w
art. 2 pkt 1 dyrektywy 2009/110/WE.

E;?\izlxz i/lub ustugi a) ,umowy o kredyt” zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 3 dyrektywy

2014/17/UE;

b) ,depozyty”® zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 3 dyrektywy
2014/49/UE’;

c) ,rachunki ptatnicze” zgodnie z definicjag w art. 4 pkt 12
dyrektywy (UE) 2015/2366;

d) ,ustugi ptatnicze” zgodnie z definicjg w art. 4 pkt 3 dyrektywy
(UE) 2015/2366;

e) ,instrumenty ptatnicze” zgodnie z definicja w art. 4 pkt 14

dyrektywy (UE) 2015/2366;

7 Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie wymogow
ostroznosciowych dla instytucji kredytowych i firm inwestycyjnych, zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 (Dz.U.

L1762 27.6.2013,s. 1).

8 Depozyty obejmujg wszystkie formy depozytéw. W dyrektywie 2014/65/UE (dyrektywa w sprawie rynkow
instrumentéw finansowych, MiFID 2) rozszerzono, zgodnie z jej art. 1 ust. 4, pewne zasady organizacyjne i zasady
prowadzenia dziatalnosci na podzbiér depozytéw zwany lokatami strukturyzowanymi, ktére zdefiniowano w art. 4 ust. 1
pkt 43 MIFID 2. Zasady wynagradzania okreslone w MiFID 2, w tym przyszte akty delegowane okreslajgce dalsze
szczegbty w odniesieniu do art. 16 ust. 3 i art. 24 ust. 10 MiFID 2, beda stosowaty sie do lokat strukturyzowanych, a
zatem niniejsze wytyczne nie bedg miaty zastosowania do tych lokat.

? Dyrektywa 2014/49/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie systemdéw gwarancji
depozytow (Dz.U. L 173 z 12.6.2014, s. 149).
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f) inne Srodki ptatnicze, o ktdrych mowa w zatgczniku | pkt 5 do
dyrektywy 2013/36/UE"’;

g) ,pienigdz elektroniczny” zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 2
dyrektywy 2009/110/WE; oraz

h) inne formy kredytu poza wymienionymi w lit. a) powyzej, o
ktérych mowa w zatgczniku | pkt 2 do dyrektywy 2013/36/UE,
oraz w rozumieniu art. 1 ust. 5 lit. e) rozporzadzenia (UE)
nr 1093/2010.

Organ zarzadzajacy

Organ lub organy instytucji'!, powotane zgodnie z przepisami
krajowymi, ktdre to organy sg uprawnione do okreslania strategii,
celéw i ogdlnego kierunku dziatan instytucji, i ktére nadzorujg i
monitorujg proces podejmowania decyzji przez kierownictwo, a w
ich sktad wchodzg osoby, ktdre faktycznie kierujg dziatalnoscig
instytucji.

Osoby zaangazowane

Kazda osoba fizyczna, ktéra:

a) pracuje dla instytucji i oferuje produkty bankowe lub swiadczy
ustugi bankowe bezposrednio dla konsumentéw; lub

b) pracuje dla instytucji oraz bezposrednio lub posrednio zarzadza
osobg, o ktérej mowa w lit. a).

Wynagrodzenie

Wszelkie formy wynagrodzenia statego i zmiennego, w tym
ptatnosci i $wiadczenia, pieniezne lub niepieniezne, przyznawane
bezposrednio osobom zaangazowanym przez instytucje lub w
imieniu instytucji. Swiadczenia niepieniezne moga obejmowac
miedzy innymi (ale nie sg ograniczone do wymienionych) rozwéj
kariery, ubezpieczenie zdrowotne, znizki lub udostepnienie
stuzbowego samochodu lub telefonu komadrkowego,
uprzywilejowane korzystanie z funduszu reprezentacyjnego lub
udziatu w seminariach.

Outsourcing

18. W przypadku gdy dziatalnos¢ instytucji jest cze$ciowo lub w catosci zlecona osobom trzecim

lub prowadzona przez inny podmiot w inny sposdb, instytucje powinny zapewnié, aby

dziatajac tak, spetniaty wymogi okreslone w wytycznych CEBS dotyczacych outsourcingu™.

Dotyczy to w szczegdlnosci wytycznej 2 CEBS, ktéra przewiduje, ze ,ostateczna

10 Dyrektywa 2013/36/UE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkow
dopuszczenia instytucji kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad instytucjami kredytowymi i
firmami inwestycyjnymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE i uchylajgca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE

(Dz.U. L 176 2 27.6.2013, s. 338).

1w roznych panstwach europejskich wystepujg rézne struktury organu zarzadzajgcego. W niektérych krajach
powszechna jest jednolita struktura organu zarzadzajgcego — funkcje nadzorczg i zarzadcza petni tylko jedno ciato. W
innych krajach powszechna jest dwoista struktura polegajaca na powotaniu dwdéch niezaleznych ciat — jednego do
petnienia funkcji zarzagdczej, a drugiego do nadzorowania wykonywania funkcji zarzagdcze;j.

12 CEBS, Wytyczne dotyczgce outsourcingu (2006 r.).
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odpowiedzialno$¢ za witasciwe zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z outsourcingiem lub
zleconymi na zewnatrz dziataniami nalezy do kadry kierowniczej wyzszego szczebla instytucji
zlecajgcej”.

Wdrozenie

Data rozpoczecia stosowania

19. Niniejsze wytyczne majg zastosowanie od dnia 13 stycznia 2018 r.

4.

Wytyczne dotyczace polityki i praktyk

w zakresie wynagrodzen

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Opracowanie

Instytucje powinny opracowac i wdrozy¢ polityke i praktyki w zakresie wynagrodzen z
uwzglednieniem praw i interesow konsumentéw. W szczegdlnosci instytucje powinny
zapewni¢, aby pieniezne i/lub niepieniezne formy wynagrodzenia nie zachecaty osdb
zaangazowanych do faworyzowania wtasnych interesow lub interesdw instytucji ze szkodg
dla konsumentéw.

Przy opracowywaniu polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen instytucje powinny
rozwazy¢, czy nie wprowadzajg one jakichkolwiek zagrozen szkodzacych konsumentom,
oraz powinny zapobiec powstawaniu takich zagrozen.

Komorki ds. zasobdéw ludzkich, funkcjonujgce w strukturze instytucji, powinny bra¢ udziat w
planowaniu oraz opracowywaniu polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen. Ponadto
komorki ds. zarzadzania ryzykiem i komorki ds. zgodnosci, o ile istniejg, powinny wnosic¢
skuteczny wktad w opracowywanie polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen.

Do celdw oceny wynikéw pracy osoby zaangazowanej instytucje powinny zdefiniowaé¢ w
ramach polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen odpowiednie kryteria oceny wynikéw, z
uwzglednieniem praw i intereséw konsumentow.

Przy opracowywaniu polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen instytucje powinny wzigé
pod uwage zaréwno jakoSciowe, jak i iloSciowe kryteria ustalania poziomu wynagrodzenia
zmiennego w celu zapewnienia wtasciwego uwzglednienia praw i intereséw konsumentéw.
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Instytucje nie powinny opracowywac polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen, ktore:

a. jedynie taczg wynagrodzenie z celem ilosciowym w odniesieniu do oferowania
produktow i ustug bankowych; lub

b. faworyzujg oferowanie lub sprzedaz konkretnego produktu lub konkretnej
kategorii produktéw wzgledem innych produktéw — na przyktad produktéw, ktére
sg bardziej rentowne dla instytucji lub osoby zaangazowanej - ze szkodg dla
konsumenta.

W przypadku gdy polityka i praktyki w zakresie wynagrodzen zezwalajg na stosowanie
wynagrodzenia zmiennego, instytucje powinny zapewnié¢ odpowiednig proporcje statych i
zmiennych sktadnikéw wynagrodzenia, z uwzglednieniem praw i intereséw konsumentéw.
Ponadto polityka i praktyki w zakresie wynagrodzen powinny umozliwia¢ realizowanie
elastycznej polityki w zakresie zmiennego wynagrodzenia, w tym niewyptacanie zmiennego
wynagrodzenia w stosownych przypadkach.

Instytucje powinny unikaé niepotrzebnie ztozonej polityki i praktyk, a takze niejasnego
taczenia réznych polityk i praktyk.

Dokumentacja, notyfikacja i dostepnosc

Instytucje powinny udokumentowaé polityke i praktyki w zakresie wynagrodzen,
przechowywac je do celéw audytu przez co najmniej piec lat od daty ostatniego stosowania
oraz udostepniac je na wniosek wtasciwych organéw. Dokumentacja powinna obejmowac
miedzy innymi:

a) cele polityki i praktyk instytucji w zakresie wynagrodzen;
b) osoby zaangazowane, ktore podlegajg zakresowi tej polityki i tych praktyk;
) sposéb wdrozenia polityki w zakresie wynagrodzen w praktyce, w tym w

szczegblnosci kryteria wyptaty wynagrodzenia zmiennego w przypadku
przyznania wynagrodzenia zmiennego.

Przed zezwoleniem osobom zaangazowanym na oferowanie produktéw lub ustug
bankowych konsumentom nalezy je poinformowac w prosty i przejrzysty sposéb o polityce i
praktykach w zakresie wynagrodzen, ktére majg do nich zastosowanie.

Polityka i praktyki w zakresie wynagrodzen powinny by¢ tatwo dostepne dla wszystkich
wiasciwych oséb w instytucji.

Zatwierdzenie

Organ zarzadzajgcy zatwierdza oraz jest ostatecznie odpowiedzialny za polityke i praktyki
instytucji w zakresie wynagrodzen.
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Organ zarzadzajacy, w razie watpliwosci co do zgodnosci polityki i praktyk w zakresie
wynagrodzen z niniejszymi wytycznymi, powinien zasiega¢ rady komisji ds. wynagrodzen, o
ile zostata ona ustanowiona.

Jezeli zostata ustanowiona komdrka ds. zgodnosci powinna ona potwierdzi¢, ze polityka i
praktyki w zakresie wynagrodzen sg zgodne z niniejszymi wytycznymi.

Zmiany polityki i praktyk w zakresie wynagrodzen mogg by¢ dokonywane wytgcznie za
zgodg organu zarzgdzajgcego.

Monitorowanie

Instytucje powinny co najmniej raz w roku dokonywac przegladu swoich polityk i praktyk
w zakresie wynagrodzen w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszymi wytycznymi.
W szczegélnosci, w przypadku gdy instytucja stwierdzi, ze w wyniku zaprojektowanej
polityki i praktyk konsumenci mogg ponies¢ szkode (ryzyko rezydualne) w rozumieniu pkt
1.2 niniejszych wytycznych , instytucja powinna przeanalizowaé, czy takie ryzyko faktycznie
moze zaistnie¢ i spowodowac szkode dla konsumentdéw.

Jedli przeprowadzona analiza wykaze, ze polityka i praktyki instytucji w zakresie
wynagrodzen nie funkcjonujg w zamierzony lub zalecany sposdb, instytucja powinna
zmieni¢ swojg polityke i swoje praktyki w zakresie wynagrodzen zgodnie z niniejszymi
wytycznymi.

Instytucje powinny wprowadzi¢ skuteczne mechanizmy kontrolne w celu weryfikacji, czy ich
polityki i praktyki w zakresie wynagrodzen s zgodne z niniejszymi wytycznymi oraz
identyfikacji i postepowania w przypadkach niezgodnosci.



