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1. Povinnosti tykajuce sa
dodrziavania suladu (compliance) s
predpismi a ohlasovacia povinnost

Statut tychto usmerneni

1. Tento dokument obsahuje usmernenia vydané podla ¢lanku 16 nariadenia (EU)
¢.1093/20101. Podla ¢lanku 16 ods. 3 nariadenia & 1093/2010 prislusné organy a
finan¢né institucie vynalozia vSetko Usilie na dodrZanie tychto usmerneni a odporucani.

2. Tieto usmernenia zahffiaju nazor EBA na prislusné postupy dohladu v rdmci Eurépskeho
systému finanéného dohladu alebo na spdsob uplatfiovania pravnych predpisov Unie v
konkrétnej oblasti. Prislu$né organy, ako st vymedzené v €lanku 4 ods. 2 nariadenia (EU)
¢. 1093/2010, na ktoré sa tieto usmernenia vztahuju, ich maju dodrZiavat tak, Ze ich
zaclenia do svojich postupov dohladu podla potreby (napr. zmenou svojho pravneho
rdmca alebo postupov dohladu), a to aj v pripade, ked' su tieto usmernenia zamerané
prevazne na banky.

Poziadavky na vykazovanie

3. Podla¢&lanku 16 ods. 3 nariadenia (EU) €. 1093/2010 musia prisluné organy oznamit EBA,
Ci tieto usmernenia dodrziavaju alebo maju v imysle dodrzat, alebo musia uviest dévody
ich nedodrzania do 05/02/2018. Ak do tohto datumu nebude dorudené Ziadne
oznamenie, EBA sa bude domnievat, Ze ich prislusné organy nedodrziavaju. Oznamenia
sa maju zaslat  prostrednictvom  formuldara  dostupného na  adrese
compliance@eba.europa.eu spolu s oznaéenim ,EBA/GL/2017/13“. Tieto ozndmenia

maju prislusnému orgénu predkladat osoby, ktoré si opravnené podavat spravy o
dodrzani v mene svojich prislusnych organov. Akukolvek zmenu stavu dodrziavania
ustanoveni treba takisto oznamit EBA.

4. Ozndmenia budu uverejnené na webovej stranke EBA v sulade s ¢ldnkom 16 ods. 3.

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 1093/2010 z 24.novembra 2010, ktorym sa zriaduje
Eurépsky organ dohladu (Eurépsky organ pre bankovpictvo)} a ktorym sa meni adoplfa rozhodnutie
¢. 716/2009/ES a zrusuje rozhodnutie Komisie 2009/78/ES (U. v. EU L 331, 15.12.2010. s. 12).
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2. Predmet upravy, rozsah
posobnosti a vymedzenia pojmov

Predmet Upravy a rozsah p6sobnosti

5. Tieto usmernenia sa tykaju poziadavky, aby EBA vydal usmernenia v sulade s ¢lankom
100 ods. 6 smernice (EU) 2015/2366 z25.novembra 2015 o platobnych sluzbach
na vnutornom trhu.

6. Tieto usmernenia sa uplatfiuji na staznosti podané prislusnym organom, pokial ide
o Udajné porugenia smernice (EU) 2015/2366 poskytovatelmi platobnych sluzieb, ako sa
stanovuje v ¢lanku 99 ods. 1 smernice. Tieto staznosti maju prislusné organy zohladnit,
na zabezpecenie a monitorovanie t¢inného suladu so smernicou (EU) 2015/2366, ako sa
uvadza v ¢lanku 100 ods. 6 smernice. Tieto staznosti mozu podavat pouzivatelia
platobnych sluzieb ainé zainteresované strany vratane poskytovatelov platobnych
sluzieb, ktorych sa dotkli situacie, ktoré vyvolali staznost, azdruzeni spotrebitelov
(,,stazovatelia”).

Urcenie

7. Tieto usmernenia su urcené prislusSnym organom vymedzenym v ¢lanku 4 ods. 2 bode i)
nariadenia (EU) €& 1093/2010 auréené ¢lenskymi $tatmi na zabezpedenie
a monitorovanie u¢inného suladu so smernicou (EU) 2015/2366 v sulade s ¢lankom 100
ods. 1 uvedenej smernice.

Vymedzenie pojmov

8. Pokial nie je uvedené inak, pojmy pouzivané a vymedzené v smernici (EU) 2015/2366
maju v tychto usmerneniach rovnaky vyznam.
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3. Vykonavanie

Datum zaciatku uplatriovania

9. Tieto usmernenia sa uplatfiuju od 13. janudra 2018.
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4. Usmernenia o postupoch riesenia
staznosti tykajucich sa udajnych
poruseni smernice (EU) 2015/2366

Usmernenie 1: Komunika¢né kanaly na predkladanie staznosti

tykajucich sa uplatnenych poruseni smernice (EU) 2015/2366

1.1. Prislusné organy by mali zabezpecit, aby boli stazovatelom k dispozicii aspori dva rézne
kandly na predkladanie staZnosti tykajucich sa Gdajného porusenia smernice (EU)

2015/2366 a aby bol aspon jeden z tychto komunikaénych kanalov lahko dostupny
vSetkym typom stazovatelov.

1.2. Prislusné organy by mali zabezpecit, aby bol aspori jeden z komunika¢nych kanalov, na
ktoré sa odkazuje v usmerneni 1.1., digitalny a dostupny online, napriklad e-mail alebo
webovy formular.

Usmernenie 2: Informacie, o ktoré treba poziadat stazovatelov

2.1. Prislusné organy by mali stazovatelov poziadat, aby poskytli informacie, ak je to
mozné, ktoré okrem iného zahfnaju aspon tieto udaje:

a. totoznost a kontaktné Udaje stazovatela,
b. oznadenie, ¢i stazovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba,
c. oznacenie, Ci stazovatel je pouzivatel platobnych sluzieb,

d. identifikdciu poskytovatela (poskytovatelov) platobnych sluzieb, ktory (ktori)
viedla (vedd) k podaniu staznosti tykajucej sa uplatneného porusenia smernice
(EU) 2015/2366 a

e. opis situdcie, ktora viedla k podaniu staznosti tykajlcej sa udajného porusenia
smernice (EU) 2015/2366.

2.2. Prislusné organy by mali zaznamenat informacie poskytnuté stazovatelmi podla
usmernenia 2.1.

2.3. Prislusné organy by mali staZovatelom spristupnit prostriedky na predkladanie
akychkolvek listinnych dokazov na podopretie staznosti, napriklad képiu ich zmluvy
s poskytovatelom platobnych sluZieb, koreSpondenciu vymenenu s poskytovatelom
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(poskytovatelmi) platobnych sluZieb alebo s akymkolvek inym subjektom a informacie
o platobnom Ucte, ak je to relevantné.

Usmernenie 3: Odpoved staZovatelom

3.1. PriodpovedistaZzovatelom, a ak je to vhodné, pri ich informovani o existencii postupov
alternativneho rie$enia sporov v stlade s ¢lankom 99 ods. 2 smernice (EU) 2015/2366,
by prislusné organy mali poskytnut aj:

a. potvrdenie o doruceni staznosti,

b. informacie o vSeobecnej pravomoci prislusného organu, pokial ide o postup
rie$enia staznosti tykajucich sa idajnych poruseni smernice (EU) 2015/2366,

c. informacie otom, ¢i prislusny organ preposlal staznost inému organu alebo
subjektu, ktory sa m6ze nachadzat v rovhakom alebo inom ¢lenskom $tate, a to
vratane nazvu a kontaktnych Udajov daného organu alebo subjektu, a

d. informacie o nacasovani a forme akejkolvek dalsej komunikacie so staZzovatelom
v stvislosti s uplatnenym porudenim smernice (EU) 2015/2366, alebo ¢ odpoved’
predstavuje koniec preSetrenia staznosti u prislusného organu.

3.2. Prislusné organy by mali zasielat odpoved stazovatelovi bez zbyto¢ného odkladu.

3.3. Prislusné organy by mali zahrnut informacie podla usmernenia 3.1.d. do akejkolvek
naslednej komunikacie, ktoru pripadne vedu so stazovatelom.

Usmernenie 4: Suhrnna analyza staznosti

4.1. So zohladnenim aspon informdcii zhromazdenych podla usmernenia 2.1. by prislusné
organy mali mat zavedeny postup riesenia staznosti, ktory umozriuje sihrnnt analyzu
staznosti tykajucich sa uplatnenych porugeni smernice (EU) 2015/2366 a prislusnym
organom umoznuje identifikovat, pochopit a zhodnotit za dany ¢asovy ramec:

a. celkovy pocet doruc¢enych staznosti tykajucich sa uplatnenych poruseni smernice
(EU) 2015/2366,

b. podstatu najcastejSich typov staznosti,

c. identifikaciu poskytovatelov platobnych sluzieb, ktori st naj¢astejSie predmetom
staznosti,

d. skuto¢nostia v moZnom rozsahu ustanovenia smernice (EU) 2015/2366, ktoré su
najcastejsie predmetom staznosti,

e. platobné sluzby, ktoré su najcastejsie predmetom staznosti, ak je to mozné, a
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f. najcastejSie opatrenia, ktoré prijal prislusny orgadn v nadvaznosti na dorucené
staznosti s cielom zabezpetéit  G¢inné  dodrZiavanie  suladu so
smernicou (EU) 2015/2366.

4.2. Prislusné organy by mali vziat do uUvahy sihrnn( analyzu staznosti uvedenu
v usmerneni 4.1. na zabezpecenie a monitorovanie uc¢inného suladu poskytovatelov
platobnych sluZieb so smernicou (EU) 2015/2366.

4.3. Prislusné organy by mali zaobchadzat so staznostami od rovnakého staZzovatela na
rovnakého poskytovatela platobnych sluZieb a s rovnakym opisom situdcie, ktora je
predmetom staznosti, ako s jednou staznostou na ucely suhrnnej analyzy staznosti
uvedenej v usmerneni 4.1.

Usmernenie 5: Zaznamendavanie postupov rieSenia staznosti

5.1. Prislusné organy by mali zaznamenat svoje postupy rieSenia staznosti tak, Ze uvedu
postup prijimania staznosti predloZzenych pouZivatelmi platobnych sluzieb ainymi
dotknutymi stranami, ako ustanovené vtychto usmerneniach, ainterné riadenie
daného postupu.

Usmernenie 6: Verejne pristupné informacie o postupoch
rieSenia staznosti

6.1. Prislusné organy by mali verejnosti spristupnit dostupné informacie o svojich
postupoch rieSenia staznosti tykajucich sa uplatnenych poruSeni smernice
(EU) 2015/2366. Tieto informacie by mali byt aktudlne a jednoducho dostupné a mali
by zahfriat okrem iného:

a. ciel arozsah p6sobnosti postupov riesenia staznosti,

b. komunikaéné kanaly, prostrednictvom ktorych je moiné podavat staznosti,
a spoOsob pristupu k nim,

c. informacie, o ktorych poskytnutie su stazovatelia poZiadani, ktoré si ustanovené
v usmerneni 2.1.,

d. suslednost krokov postupov rieSenia staznosti a vSetky lehoty, ktoré sa mozu
uplatriovat,

e. informdacie o vseobecnej pravomoci prislusného organu, pokial ide o postup
rieSenia staznosti tykajucich sa uplatnenych poru$eni smernice (EU) 2015/2366
a

f. ro6zne opatrenia, ktoré ma prislusny organ kdispozicii nazabezpeclenie
a monitorovanie t¢inného suladu so smernicou (EU) 2015/2366.




